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teoretica sau practica ale examenului de obtinere a dreptului
de a conduce vehicule prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de Guvernare
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1. INFORMATII GENERALE

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant in cadrul serviciului
electronic ,,Comanda online a examindrii la probele teoretica sau practica de a
conduce vehiculul” (denumit in continuare — serviciu electronic) si are drept scop
indrumarea, pas cu pas, in procesul depunerii cererii online pentru prestarea
serviciului electronic prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor
electronice a Agentiei de Guvernare Electronica (denumit in continuare — PDSE).

Comanda online a serviciilor de examinare pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehiculul se efectueaza in baza cererii electronice si doar dupd programarea
prealabila (obisnuitd sau urgentd), inclusiv prin intermediul punctului unic de acces —
aplicatia mobild guvernamentalda EVO (evo.gov.md).

De acest serviciu pot beneficia doar persoanele documentate cu acte de
identitate si permise de sedere valabile, eliberate de autoritatile Republiciit Moldova.
In calitate de solicitant va putea actiona doar persoana fizicd (autentificatd sau
neautentificatd pe PDSE) personal.

Procedura de depunere a cererii pentru solicitantii farda IDNP, precum si celor
cu permisele de conducere (Exemplu: tip ABI', 03DC si etc.), eliberate pana la
emiterea permiselor de conducere model DL 1995, care solicita examinarea pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule sau a unor noi categorii/subcategorii de
vehicule, se efectueazd exclusiv prin intermediul Serviciului Suport Clienti la
adresarea acestora prin telefon, la numarul unic 14909 sau 022 25 70 70

Definitivarea procesului de programare are loc numai dupa ce solicitantul
comanda si achita serviciul de examinare auto si, dupa caz, programare urgenta.

In functie de decizia luati in procesul examinirii cererii online, rezultatul
serviciului este programarea la serviciile de examinare a conducatorului de vehicule:
examinarea la proba teoreticd, examinarea la proba practica de conducere a
vehiculului pentru a obtine dreptul de a conduce la ora si data selectata.

Rezultatul final al depunerii cererii online este programarea la serviciile de
examinare a conducatorului de vehicule: examinarea la proba teoreticd, examinarea
la proba practica de conducere a vehiculului pentru a obtine dreptul de a conduce.

Anularea sau modificarea programarii poate fi efectuata nu mai tarziu de 24 de
ore (programare urgenti) $i 72 de ore (programare obisnuitd) din mesajul privind
confirmarea/reamintirea  programdrii sau la adresare prin telefon 14909 la
Serviciului suport clienti al ASP.

Pentru plasarea comenzii pe PDSE, solicitantul oferi urmaitoarea
informatie:
datele personale (IDNP, Numele, Prenumele, Email, numdarul de telefon);
datele buletinului de identitate/cartii de identitate valabil/a;

datele certificatului de absolvire a cursului de instruire, dupa caz;

datele certificatului de ore suplimentare, dupa caz;



datele adeverintei medicale a conducatorului de vehicul, eliberatd de o institutie
autorizata, valabila pentru data depunerii cererii, data si ora programarii;

datele permisului de conducere detinut, dupa caz (numdrul permisului de conducere
detinut).

Tn cazul in care solicitantul este autentificat pe PDSE (conditia obligatorie este

detinerea semndturii electronice) datele se vor autocompleta. In cazul persoanei
neautentificate toate campurile se vor completa manual de catre solicitant.

CONDITII:

Cererea pentru perfectarea permisului de conducere nu se accepta pentru

finalizare in cazul Tn care:

buletinul de identitate/cartea de identitate detinut, eliberat de autoritatile
Republicii Moldova nu are statut valabil;

permisul de conducere detinut nu figureazd 1n Sistemul Informational
Automatizat “"Registrul de stat al conducatorilor de vehicule” sau asupra dreptului
de a conduce detinut sunt aplicate restrictii;

solicitantul nu este apt de a conduce vehicule din unele sub/categorii nscrise in
permisul de conducere detinut (dupd caz), conform adeverintei medicale;

nu detine actul de studii corespunzator (fisa de scolarizare);

adeverinta medicald a candidatului/conducdtorului de vehicul, eliberatd de o
institutie autorizatd, nu este valabild la data depunerii comenzii si eliberarea
permisului de conducere solicitat. Este obligatorie introducerea informatiei
privind restrictiile indicate Tn adeverinta medicala.

Pentru informatii detaliate referitoare la serviciul electronic, consultati pagina

Termene si conditii.




2. TERMENI SI ABREVIERI

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

AGE Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ASP Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

Solicitant Persoana fizica care, prin depunerea cererii online prin

intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice,
solicita prestarea serviciului electronic. In cadrul serviciul
electronic, in calitate de solicitant figureaza personal sau prin
reprezentant delegat prin imputernicire de reprezentare MPower

IDNP Numar de identificare de stat al persoanei fizice
MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
MPay Serviciul guvernamental de plati electronice

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica



3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC

Serviciul electronic poate fi accesat:

= direct prin intermediul Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md, prin
introducerea cuvintelor-cheie (denumirii serviciului) iIn campul de cautare sau prin
accesarea butonului Prestatori servicii, prin introducerea in campul de cautare a
sintagmei ,, Agentia Servicii Publice” si clic pe link-ul afisat, din lista serviciilor
prestate de catre Agentia Servicii Publice, selectati serviciul necesar, in fereastra
afisata, la ,,Pas 1. Depunerea cererii”, faceti clic pe butonul ,,Solicitd” pentru a
continua procedura de depunere a cererii si programare prealabila la serviciu,

= prin intermediul paginii web oficiale a Agentiei Servicii Publice
www.asp.gov.md, selectati modulul ,Programare prealabild”, rubrica
,Programare la examen auto” si initiati procedura de depunere a cererii §i
programare prealabild la serviciu.

La accesarea | & === > butonului ,Soliciti” de pe Portalul Serviciilor
Publice sau ,,Programarea la examen auto” de pe pagina web oficiald a Agentiei
Servicii Publice, sunteti redirectionat catre pagina principala a serviciului electronic
de solicitare a examinarii si programare la proba teoretica, practica de conducere a
vehiculului de pe PDSE (Figura 1):

Agentia Servicii Publice @ Romdna~ Autentificare

Jepune cerere  Programariie mele  Termeni §i conditi

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

teqe I

[0 Candidati din stanga Nistrului

O  incontormitate cu prevederile Legil nr133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal Terme

PASUL URMATOR

Figura 1

Pe pagina principald a serviciului electronic, este afisatd informatia de ordin
general cu privire la serviciul electronic si este disponibil spre accesare. Pentru a va
informa cu privire la conditiile de prestare a serviciului, accesati butonul ,, Termene
si conditii” din coltul dreapta-sus al paginii.

In cazul in care detineti semnatura electronica, apasati butonul
LAUTENTIFICARE”, in caz contrar puteti initia depunerea cererii fara
autentificare, completand manual datele in campurile solicitate.


http://www.servicii.gov.md/
http://www.asp.gov.md/

Dupa accesarea butonului ,,Autentificare” se va initia procedura de
autentificare pe PDSE.

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Dupa accesarea butonului ,,Autentificare” veti fi redirectionati pe pagina
serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului MPass.
Autentificati-va prin una dintre modalitatile disponibile (Figura 2):

°) Guvernul Republicii Moldova @RO -~  #Autentificare

///;/i Pass s

Selectati modalitatea de autentificare

[i]
Semnatura mobila Semnatura electronica ~ Autentificareain 2 pasi ~

=]

Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd

Anuleazd

Am itat parola | Nu am cod de verificare

Figura 2

NOTA Autentificarea prin MPass este necesara pentru verificarea si identificarea persoanei
fizice care solicita prestarea serviciului electronic.

Dupa autentificarea prin MPass veti fi redirectionat la primul pas al procesului
de depunere a cererii online ’Date solicitant” (Figura 3).
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PASUL URMATOR

Figura 3



5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online include urmatorii pas:
1) Date solicitant

2) Detalii serviciu

3) Achitare

4) Programeaza-te

5) Finalizare

5.1 DATE SOLICITANT

Prima etapa din procesul de depunere a cererii online este completarea datelor
solicitantului.

In cazul in care ati Intrat ca solicitant autentificat, campurile ,,JDNP*”,
»Nume*” si,,Prenume*” se vor autocompleta. Campurile ,,Telefon*” s1 ,,Email*” se
introduc manual s1 sunt redactabile.

In cazul in care ati intrat ca solicitant neautentificat completati cAmpurile
afisate.

NOTA Campurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

In cazul in care faceti parte din categoriile de solicitanti care pot beneficia de
inlesniri, bifati caseta ,,Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie”.

NOTA La procesarea cererii persoanelor cu dizabilitate severa, accentuati sau medie ulterior
se va verifica detinerea in posesie a vehiculului destinat deplasarii/transportarii
acestora, beneficiind de facilititile fiscale si vamale la importul acestora. In cazul in
care Dvs. nu detineti vehiculul corespunzator, veti primi refuz pentru acceptarea cererii
in calitate de beneficiar de inlesniri cu instiintare corespunzatoare.

In cazul in care nu detineti statutul respectiv, la bifarea casetei ,,Persoana cu
dizabilitate severa, accentuatd sau medie” va aparea mesajul ,,Datele nu S-au
confirmat” (Figura 4):

e o s

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

nnnnnn

Figura 4



In cazul in care sunteti candidat din stAnga Nistrului si municipiul Bender,
bifati caseta ,,candidat din stdnga Nistrului i municipiul Bender” (Figura 5):

Agentia Sorvici Publice © Romina- & JERSOANA FIZICA) =  legae

Programérte mele T

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

vvvvvvvv

PASUL URMATOR

Figura 5

La pasul urmator bifati casuta de consimtdmant pentru a confirma acordul cu
privire la prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal si acceptarea termenelor si
conditiilor de utilizare a serviciului electronic (Figura 6):

NOTA Acceptarea termenelor si conditiilor este obligatorie pentru a continua procedura de
depunere a cererii.

Agentia Servicii Publice @ Romana~ ;_PERsoANA FIZICA) ~  lesite
Depune cer, mele erment nditil
Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului
E2 08 (@ Procedura de depunerea cereri pe i de
IDNP* ume* Prenume”
Telefon* Email
[0 Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie
[0 Candidati din stanga Nistrului
-. in confon p git 1 133 o 7 o lor m P
Figura 6

Verificati cu atentie corectitudinea datelor si faceti clic pe butonul ,,Pasul

urmitor”, pentru a avansa la etapa de verificare a valabilitatii documentului de
identitate.



NOTA Cererea online poate fi depusi doar cu conditia documentului de identitate valabil

In cazul in care ati intrat ca persoani autentificati, verificarea se efectueazi
automat.

In cazul verificarii nereusite pe ecran va aparea notificarea corespunzatoare. In
acest caz nu puteti finaliza procesul de depunere a cererii.

Tn cazul in care ati intrat ca persoani neautentificati pe ecran se afiseaza rubrica
,Documentele mele”. Urmeaza sa introduceti manual seria si numarul documentului
de identitate fara spatii, precum si indicati data eliberarii documentului utilizand
calendarul (Figura 7):

2 Documentele mele

Buletin de identitate/ permis de sedere” Data eliberarii*

Introduceti seria si numéarul documentului faréa spati G

Figura7

In cazul in care datele introduse de Dvs. sunt incorecte, pe ecran va apirea
notificarea ,,Verificati corectitudinea datelor introduse” (Figura 8):

5 Documentele mele

Buletin de identitate/ permis de sedere” Data eliberarii®

B76543211 10.03.2015 &

Verificati corectitudinea datelor introduse

Figura 8

In cazul verificarii nereusite pe ecran va apirea notificarea corespunzitoare. In
acest caz nu puteti finaliza procesul de depunere a cererii.

In cazul verificarilor reusite, treceti la urmitorul pas de verificare a
certificatului medical eliberat de o institutie autorizata, valabil la data depunerii
cererii.

Pasul urmator este introducerea datelor adeverintei medicale a conducétorului
de vehicul (Figura 9):

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

2 Documentele mele

Figura 9



Tot la aceasta etapa se initiaza verificarea automata privind existenta
restrictiilor asupra dreptului de a conduce vehicule si permisului de conducere,
inclusiv daca este privat/anulat dreptul de a conduce.

Dupa introducerea numarului certificatului medical, treceti la urmatorul pas.
5.2 DETALII SERVICIU

Este a doua etapa de depunere a cererii, in cadrul careia selectati serviciul
necesar (Figura 10):

& rRomana- & _PERSOANA FIZICA)~  lesire

Agentia Servicii Publice

Depune cerere  Programarile mele  Termeni §i conditii

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
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& Detalii serviciu

=, Detalil serviciu .
Selectati serviciul

Selectati serviciul

m

Selectati categoriaNici o opliune disponibila

'E Costul serviciului

Total 0lei

iNaPOI ACHITA

Figura 10

Tn formularul electronic de depunere a cererii, vizualizati lista serviciilor
disponibile. Selectati serviciul necesar (Figura 12):

Agentia Servicii Publice

@ Romana~ 2 _pEnscAN'A FIZICA) = legire
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2 Detalii serviciu
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Selectati serviciul®
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~

Programare urgentd examen teoretic

#F| | Programare obisnuita examen teoretic

. Programare urgentd examen practic
Programare obisnuita examen practic

m

Total 0lei

£

Figura 12

5.2.1 Serviciul ,,Programarea urgenta/obisnuita examen teoretic”

Dupa selectarea serviciului solicitat treceti la urmatorul pas de verificare a figei
de scolarizare si, dupa caz, certificatului de ore suplimentare.

Daca actionati ca solicitant autentificat fisa de scolarizare va fi verificata
automat.



In cazul actionarii ca persoana neautentificata este necesar sa introduceti datele
necesare In cdmpul afisat (Figura 13):

Selectati serviciul*

‘ Programare urgenta examen teoretic 2 ‘

Selectati motivul adresarii*

‘ Obtinerea dreptului de a conduce v ‘ @

Fisa de scolarizare/Certificat de ore suplimentare”

‘ C1274014 ‘ ®

(1) Fisa de scolarizare/Certificatul de ore suplimentare are un statut nevalid. V& rugdm s3 contactati scoala auto pentru clarificir

Figura 13

In cazul verificarii nereusite pe ecran va aparea notificarea corespunzatoare. In
acest caz nu puteti finaliza procesul de depunere a cererii.

In cazul verificarilor reusite, treceti la urmatorul pas de selectarea motivului
adresarii.

NOTA 1n cazul in care termenul Certificatului de absolvire este mai mare de un an si nu ati
avut nici o tentativa de a sustine examenul de conducere pe durata termenului de
valabilitate acesteia, este necesar sa introduceti nr. Certificatului de ore suplimentare,
data emiterii caruia nu trebuie sa depadseasca un an de la data solicitarii admiterii la
examen.

NOTA Daci actionati ca candidat din stdnga Nistrului si municipiul Bender si ati bifat caseta
corespunzatoare, campul ,,Fisa de scolarizare/Ore suplimentare” nu se va afisa.

Dupa verificarea fisei de scolarizare si, dupa caz, a certificatului de ore
suplimentare urmeaza sa indicati motivul adresarii (Figura 14):



Agentia Servicii Publice @ Romana~ & -PERSOANA FIZICA)~  lesire
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iNAPOI ACHITA

Figura 14

Tn cazul in care doriti si obtineti examenul la probele teoretica sau practicd in
calitate de recrut supus incorporarii in Fortele Armate si militar in termen, ca
exceptie, la demersul Ministerului Apararii, puteti fi admis la examenul pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule din categoria C de la varsta de 18 ani. Asa
dar, la selectarea motivului ,,Obtinerea dreptului de a conduce” este necesar sa bifati
caseta corespunzatoare. Asigurati-va ca aveti documentele declarate in cerere la
vizitarea subdiviziunii. Tn caz contrar, serviciul va fi refuzat (Figura 15):

Solicitare examinare si programare la proba teoreticd, practica de
conducere a vehiculului

5 Detalii serviciu

=, Detalii serviciu
Selsctat sarviciu®

Programare urgenta examen teoratic ~

Selectati categoriaNici o opliune disponibila

Selectati motivul adresirii

Obfinerea dreptului de a conduce ~

- Declar c4 detin demersul Ministerului apararii

'E Costul serviciului

=3
Figura 15

Tn cazul in care sunteti candidat din stinga Nistrului si municipiul Bender este
necesar sd selectati motivul ,,Echivalarea permisului de conducere eliberat de
localitatile din stanga Nistrului i municipiul Bender” si sa bifati caseta ,,Declar ca
detin permisul de conducere eliberat de localitatile din stainga Nistrului si municipiul
Bender”. Asigurati-va sa aveti documentele declarate in cerere la vizita
subdiviziunii. Tn caz contrar, serviciul va fi refuzat (Figura 16):
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Figura 16

La selectarea motivului ,,Repunerea dreptului de a conduce dupa un termen de
privare” (Figura 11) sau motivului ,,Repunerea dreptului de a conduce dupa anulare”
(Figura 11) ca urmare a conducerii vehiculului Tn stare de ebrietate provocata de
alcool sau de alte substante este necesar ca adeverinta medicald a conducatorului de
vehicul si a candidatului pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule (Formularul
nr.083/e) urmeaza sa fie datata cu cel mult 30 de zile inaintea expirarii termenului de
privare sau anulare.

Totodata, este necesar sid dispuneti de dovada frecventdrii programului
probatiunii antialcoolic si antidrog, eliberatd de cdtre Inspectoratul National de
Probatiune, pentru persoanele care solicitd repunerea in dreptul de a conduce
vehicule dupa un termen de privare sau redobandirea dreptului de a conduce vehicule
anulat ca urmare a conducerii vehiculului n stare de ebrietate provocata de alcool
sau de alte substante.

Asa dar, este necesara bifarea casetelor corespunzatoare. Asigurati-va sa aveti
documentele declarate n cerere la vizitarea subdiviziunii. In caz contrar, serviciul
va fi refuzat (Figura 17):

Solicitare examinare si programare |a proba teoretica, practica de Solicitare examinare si programare la proba teorstica, practica de
conducere a vehiculului conducere a vehiculului

Figura 17

La selectarea motivului ,,Conversiunea permisului de conducere emis de catre
autoritatea competenta a altui stat” se verifica permisul de conducere eliberat de alt



stat si permisiunea Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de transport si
calificarea conducatorilor auto. Asa dar, este necesara bifarea casetelor
corespunzatoare. Asigurati-va sa aveti documentele declarate in cerere la vizitarea
subdiviziunii. Tn caz contrar, serviciul va fi refuzat (Figura 18):

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practicd de
conducere a vehiculului

2 Detalii serviciu
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Figura 18

5.2.2 Serviciul ,Programarea urgenta/obisnuita examen practic”

In cazul in care ati selectat serviciul ,,Programarea urgenta/obisnuita
examen practic” urmeaza sa indicati categoria necesara (Figura 19):

2 Detalii serviciu

m seectat serviou

Programare urgentd examen practic ~
Selectati categoriaNici o opliune disponivild

Selectati categoria®

Categoria C v |

Selectali categoria

Categoria A1
Categoria A2 |
Categoria A

Categonia B1

Categoria BE

Categoria B Cutie automata

Categoria B Culie de viteze mecanica

Categoria C

Categoria C1

Categoria C1E

Categoria CE

Categoria D
Categoria D1
Categoria D1E

Figura 19

La pasul urmator urmeaza sa selectati motivul adresarii. Selectarea motivului
in cazul dat se efectueaza identic, cu exceptia verificarii automate a informatiei
despre statutul examenului teoretic sustinut privind dreptul de a conduce vehicule.
In cazul scenariului nereusit, calificativul , Respins”, pe ecran va aparea notificarea
corespunzitoare ,,Pasul urmitor este indisponibil”. In cazul scenariului reusit,
calificativul ,,Admis”, Dvs. treceti la pasul urmator.



NOTA Dupi selectarea motivului automat se verifici ultima tentativa de sustinere a
examenului teoretic. Tn cazul depasirii sustinerii examenului teoretic peste un an, pasul
urmator va fi indisponibil, iar in cazul sustinerii examenului teoretic pana la un an,
asigurati-va la vizitarea oficiului la data programata sa dispuneti de certificatul de
scolarizare care sia nu depiseasci termenul de 12 luni. Tn cazul in care fisa de
scolarizare este mai mare de 1 an se verifica certificatul de ore suplimentare.

La pasul urmator selectati locatia pentru obtinerea examenului auto. (Figura
20):
M Informatii Programare

@ Selectati locatia pentru examinarea auto conform listei subdiviziunilor teritoriale cu competenta de calificare conducatorilor auto afisate
in cazul selectdrii locatiei necorespunzatoare serviciul va fi refuzat

Selectati locatia”

‘ DECA Chisinau (str. Salcémilor, 28) v

Figura 20

NOTA Selectati subdiviziunea teritoriald cu competenta de calificare a conducatorilor auto in
functie de unitatea administrativ-teritoriald unde a fost absolvita scoala auto. In cazul
selectdrii locatiei necorespunzatoare serviciul va fi refuzat.

NOTA La selectarea locatiei de catre candidatii din stanga Nistrului si municipiul Bender vor
fi afisate doar locatiile responsabile de examinare pentru aceasta categoria de solicitanti
(Balti, Chisinau).

Dupa selectarea locatiei automat se afiseaza Calendarul informativ cu zilele
disponibile pentru examen. (Figura 21)

Selectati locatia*

DECA Cahul v ‘

Calendarul cu zile disponibile pentru examen (informativ)

Atentie!!!

ulie 2025

Figura 21



Dupa selectarea locatiei si afisarea tarifului pentru serviciul selectat,
urmatoarea etapa a comenzii este ,,Achitare”.
Termenul de prestare si tariful serviciului

Serviciile de examinare a conducatorilor de vehicule la probele teoretica sau
practica se presteaza contra platd, cu perceperea tarifelor stabilite pentru prestarea
serviciului, dupa cum urmeaza:

Nr. Termenul de

crt. Denumirea serviciului prestare Taxa, lei
Conform

1. |[Examinarea la proba teoretica programdrii 70
prealabile

Examinarea la proba practica de conducere a vehiculului, la una
dintre categoriile:

Nota: In paranteze este indicat tariful aplicat in cazul utilizarii vehiculului ce Conform

aparfine scolii auto. La desfasurarea probei practice a examenului la| programarii
categoria/subcategoriile AM, Al, A2, A si Bl pot fi utilizate inclusiv si alte|  prealabile
vehicule ce nu apartin Agentiei Servicii Publice, cu conditia ca acestea sa fie
2. |supuse evidentei in sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
vehiculelor”, precum si sd fie supuse inspectiei tehnice periodice.

a) A, Al, A2, AM, Bl 120 (100)
b) B, BE 300 (170)
¢)C,Cl,CE, CIE 320 (240)
d) D, D1, DIE 320 (240)

Programarea la examenul de obtinere a permisului de conducere se efectueaza
cu titlu gratuit, cu exceptia cazurilor de solicitare a serviciului ,,Programarea urgenta
la examenul de obtinere a permisului de conducere” care se presteaza contra plata,
dupa cum urmeaza:

Nr. Termenul de
crt. Denumirea serviciului prestare Taxa, lei
1. |Programarea la serviciile prestate La momentul 0
adresarii
2. |Programarea urgenta la examenul de obtinere a permisului de La momentul 300
conducere adresarii

5.3 ACHITARE

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay, vizualizati
numarul notei de platd si suma totald spre achitare.

NOTA: Nota de plati poate contine mai multe tarife: pentru serviciul electronic prestat de ASP
si, dupd caz, pentru serviciul de programare urgenta

1) Confirmati prin bifare acceptarea termenelor si conditiilor de utilizare a
serviciului MPay si acordul dumneavoastra privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul acestui serviciu.

2)  Faceti clic pe butonul L, ACHITA” (Figura 22);



‘& Costul serviciului

Urgenta. Examen teoretic 370.00 lel
Total 370,00 lei
=3 -

Figura 22

3) Din optiunile disponibile, selectati metoda de plata potrivita (Figura 23) si
achitati tariful pentru serviciul (iile) electronic(e).

P GUVERNUL REPUBLICH MOLDOYA ’
//iay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO-  HAutentificare

Cum doriti s& achitati?

Stimate utilizator,

Dus. ati selectat s3 achitati nota de platé cu numarul 00434000445277 &) pentru Servicii publice ASP in valoare de 660.00 MDL conform cererii 300122052948 1. Cum doriti
s achitati aceasta notd de plata?

Card bancar Sisteme mobile de Internet banking - Numerar
= e a (0]

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
plati sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice Plata instanta

Figura 23

NOTA: Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuati in
momentul depunerii cererii online (direct prin MPay) sau ulterior, pana la
sfarsitul zilei (24:00), prin orice modalitate de plati convenabila (la ghiseele
bincilor, la oficiile postale sau la terminalele de plati). in cazul neachitirii
serviciului in termenul prevazut, nota de plata generata in MPay va deveni nevalida
si achitarea nu va mai putea fi efectuata, serviciul electronic va fi anulat.

Daca alegeti o metoda de platd care presupune iesirea din pagina Mpay
(de exemplu, plata in numerar la ghiseele bancilor, terminalele de plata sau oficiile postale),
procesul de depunere a cererii se finalizeaza atunci cand efectuati plata si accesati
butonul “selectati data si ora” pentru selectarea datei si orei din mesajul expediat la
adresa de email indicata. (Figura 24)



Stimate Domn, Doamna

Va informam cé plata pentru serviciul de solicitare examinare si programare la proba
teoretica, practici de conducere a vehiculului a fost achitata cu succes.

Pentru a finaliza procesul de programare, va rugam sa selectati
data si ora examenului auto, accesand butonul > B Selec ali data i ora

Cu respect,

Agentia Servicii Publice

Figura 24

La achitarea imediata a tarifului (prin MPay), va fi afisatd nota de platd cu

statutul ,,Achitat”. Pentru a continua, faceti clic pe butonul ,,CONTINUA”
(Figura 25):

Nota de plata: .

HE]

Numrul notel de plata 00645

Plata pentru Agentia Servicii Publice

Servicii publice ASP

Numarul 300123758535

Confirmari de plata:

Plata1 620,00 MDL
30 ianuarie 2025, 16:40:12 m
Expediaza confirmarile de plata pe email:
022 820 000 VISA oo 260
suport.mpay@gov.md
Figura 25

Prin accesarea butonului ,,CONTINUA”, veti fi redirectionat citre pasul de
programare la serviciul electronic.

54 PROGRAMEAZA-TE

La pasul dat (Figura 26, 27), aveti posibilitatea sa vizualizati si sa selectati din
calendarul afisat data si ora programarii la serviciul solicitat.



ména - Autentiicare

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

&5 Informalii Programare

Figura 26

Agentia Servicii Publice

Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

&8 Informalii Programare

Data

e 04.02.2025 [

o

B rinskza 0800 v

E Costul serviciului
Ugenia, Examen praciic. Cat. C1 s2000tei

Total 820,00 loi

Figura 27

La selectarea datei pentru efectuarea programarii la examenul de proba
teoreticd sau practica, luati in considerare data ultimei tentative a examenului. In
cazul in care de la ultima tentativa pentru examenul teoretic au trecut mai putin de 5
zile si 10 zile pentru examenul practic, va aparea urmatorul mesaj cu posibilitatea
selectarii altei dati (Figura 28):



Solicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

@8 Informatii Programare
Data
18.0
— Ora
09.00 v ‘

¥ Costul serviciului

Total 70,00 lel

PROGRAMEAZA-TE

(© Guvemul Republici Moldova LINKUR! UTILE

R 14909

R 022820 023
suport fod@egov md

260V £ o o g8

(@ Pasul umitor este indisporibl X

Figura 28

NOTA: Atentie! La prezentarea in oficiul pentru participarea la examen, programarea prealabila
este valabild timp de 15 minute, dupa ora programadrii indicatd in confirmarea
programarii. Programarea se considera nevalabila si serviciul va fi refuzat fara returnarea
mijloacelor banesti pentru serviciul “ Programarea urgentd la examenul de obtinere a
permisului de conducere “, in cazul in care persoana programata a intarziat cu 15 minute
dupd ora programarii i nu s-a prezentat la ghiseul de deservire pentru a depune actele
pentru validare si admiterea la examen

Dupa selectarea datei i orei necesare pentru programarea precum §i accesarea
butonului ,,Programeaza-te”, Dvs. veti primi o notificare, la adresa de e-mail indicata
in cerere, privind confirmarea programarii.

Totodata, mesajul va contine procedura de anulare/modificare a programarii
prin  accesarea link-ului https://eservicii.eqov.md/asp/dimtcca/APO/my-appointments
(Figura 29, 30):



https://eservicii.egov.md/asp/dimtcca/APO/my-appointments

Confirmare depunere cerere Broasume x

Agentia Servicii Publice (staging) <noreply@testmnotify govmds
Komy: e

Stimate Domn, Doamna

Va informam ca sunte programat la
Data 12.03.2025, ora 08:45.

Numirul programarii: APO01250311113633781
Numarul cer 300123800858

anumite motive, nu reusifi s3 vizitai oficiul teritorial al ASP la data programat3, va rugam s8 anulati sau s3 modificali programarea prin accesarea linkului

Figura 29

Figura 30

NOTA: Modificarea programirii poate fi efectuati nu mai mul de dou ori si nu mai tarziu de
24 de ore (programare urgentd) si 72 de ore (programare obisnuita)

In cazul in care programarea la serviciu a fost anulati Tnainte de 24/72 ore,
mijloacele banesti achitate pentru serviciul anulat vor putea fi reutilizate la
depunerea cererii repetate sau la comandarea altor servicii din domeniu ori returnate
prin depunerea cererii respective.

Tn cazul in care din careva motive Dvs. nu ati vizitat oficiul teritorial al ASP la
data programarii aceasta nefiind anulatd, mijloacele banesti pentru serviciul
,Programarea urgenta la examenul de obtinere a permisului de conducere” nu se vor
restitui.

In cazul in care Prestatorul va respinge cererea de prestare a serviciului,
mijloacele banesti vor putea fi reutilizate la depunerea cererii repetate sau la
comandarea altor servicii din domeniu ori returnate prin depunerea cererii
respective.

Tn cazul in care Dvs. ati introdus in cerere date eronate si la vizitarea in oficiu
teritorial al ASP la data programarii, serviciul a fost refuzat de catre Prestator,
mijloacele banesti pentru serviciul ,,Programarea urgenta la examenul de obtinere a
permisului de conducere” nu vor fi returnate.

5.5 FINALIZARE



La pasul de finalizare, vizualizati confirmarea depunerii cererii cu succes, care

include urmatoarele informatii:
= Date solicitant: datele personale ale solicitantului.
= Detalii serviciu: numarul cererii, codul programarii, denumirea serviciului

solicitat, motivul adresarii, categoria/subcategoria, locatia, data si ora
programarii, tariful de prestare (Figura 31):

Salicitare examinare si programare la proba teoretica, practica de
conducere a vehiculului

2 Date solicitant

SOLICITARE NOUA

Figura 31

La aceasta etapa, aveti posibilitatea de a revizui si verifica atat datele introduse
in etapele precedente precum si sa descdrcati recipisa.



