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1. Informatii generale

1.1. Scopul documentului
Acest ghid este elaborat in scopul acordarii suportului consultativ la solicitarea individuala si
independenta a actelor permisive prin intermediul Sistemului Informational Automatizat de
Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (in continuare SIA GEAP), de citre utilizatorii sistemului
autorizati cu rol de solicitant. Prezentul document contine instructiunile pas-cu-pas, necesar sa fie
respectate de catre persoanele fizice si juridice pentru a utiliza SIA GEAP, la solicitarea actelor
permisive si care au acces la Internet si se pot autentifica pe portalul www.actpermisiv.gov.md prin
intermediul Serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului MPass (in
continuare MPass).
1.2. Descriere narativa a procesului de depunere a cererii privind obtinerea
licentei
Utilizand SIA GEAP, solicitantii de acte permisive sunt scutifi de necesitatea de a vizita sediile
autoritatilor publice responsabile pentru eliberarea actelor permisive si vor putea s prezinte cererea in
forma electronica si, de asemenea, sa anexeze toate documentele necesare in format electronic. Pentru
a solicita acte permisive, solicitantul trebuie sa urmeze urmatorii pasi:

I. Accesarea portalului serviciilor guvernamentale www.servicii.gov.md sau portalul actelor
permisive www.actpermisiv.gov.md;

Il. Autentificarea in SIA GEAP prin intermediul MPass, utilizand modalitatile de autentificare puse
la dispozitie de Mpass;
I1l. Parcurgerea listei de acte permisive si selectarea serviciului si actului permisiv necesar;
IV. Completarea formularului electronic al cererii cu informatiile necesare (formularul va contine, de
asemenea, lista de documente care urmeazi si fie anexate la cerere prin atasare. In cazul depunerii
cererii pentru prelungirea actului permisiv, solicitantul va selecta optiunea de prelungire a actului
permisiv in formularul cererii si va indica informatia despre actul permisiv pentru care solicita
prelungirea);

V. Anexarea documentelor necesare;
VI. Semnarea electronica si depunerea cererii pentru examinare autoritatii publice responsabile; SIA
GEAP va genera un numar unic al cererii, care va servi drept identificator unic pe parcursul ntregului
flux de solicitare si de eliberare a actului permisiv (ASP va primi notificarea prin e-mail si prin SIA
GEAP cu privire la cererea noua intrata in sistem);

VII. Achitarea taxei pentru obtinerea actului permisiv prin intermediul Serviciului Guvernamental de
Plati Electronice (MPay) sau prin transfer bancar;

VIII. Dupa efectuarea platii, SIA GEAP va primi confirmarea de plata prin MPay sau, in cazul achitarii
taxei de licenta utilizand alta metoda, solicitantul de act permisiv va informa autoritatea emitenta prin
remiterea ordinului de platd pe adresa electronica DILUD@asp.gov.md, iar specialistul autoritatii
emitente va verifica efectuarea platii prin alte mijloace (cum ar fi verificarea contului bancar,
verificarea contului trezorerial s.a.).

2. Etapele procesului de solicitare a licentelor

2.1. Autentificarea in SIA GEAP utilizind Serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control Mpass

Primul pas este autentificarea in sistem, prin intermediul serviciului MPass, altfel functionalitatea de
solicitare a actului permisiv nu va fi disponibild. Dupd autentificare, utilizatorul poate accesa pagina
“Cabinetul meu” si incepe lucrul in sistemul e-Permits.

Pentru autentificare in sistem, prin intermediul MPass, este necesara efectuarea urmatoarele operatiuni:
2.1.1. Accesati portalul serviciilor guvernamentale www.servicii.gov.md sau pagina web a Ghiseului
unic pentru gestionarea actelor permisive emise de institutiile din Republica Moldova, accesand
portalul https://actpermisiv.gov.md.

2.1.2. Mergeti la pictograma "Profilul meu" si faceti click pe “Logarea prin MPass” (vezi Figura 1
si Figura 2). Astfel, veti fi redirectionat pe pagina MPass.
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@ Romédna ~ & Profilul meu -

B % Logarea prin MPas
Acasa Act

# Solicitanti stréini

Figura 1 Logare in SIA GEAP utilizand Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control
al accesului MPass

Guvernul Republicii Moldova A-IAIA+ ‘@ Romana v & Profilul meu ~
Ghigeul Unic pentru gestionarea actelor B . .
permisive emise de instituiile publice din Acasd Acte Permisive Emise
Republica Moldova

L

ATENTIE!

Inainte de a continua, fiti informat despre faptul ca toti uiilizatorii serviciilor de e-guvemnare din Moldova sa fie autentificati folosind o semndturd digitald oficiala (MPass). Dacd nu
aveti un MPass, trebuie s obtineti unul de Ia partenerii autorizati MPass de mai jos

Daca aveli deja MPass, faceti click pe "Continuati”. Veli parasi acest site si veli intra pe site-ul MPass (https://www.mpas.gov.md), administrat de Centrul de Guvernare Electronica
al Republicii Moldova. Odata autentificat, veti fi returnat pe acest site si va puteti finaliza procesul de depunere a cererilor.

inapoi Continud

Nu sunteti rezident al Republicii Moldova?
Logati-va aici

) Guvernul Republicii Moldova

nacc
]
m&mr de autentificare si
control al accesului

. [i ] i . . .
Semnatura mobila Semnatura electronica Buletin de identitate
electronic

[

(8
Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica

Anuleazd

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Procedura de integrare

CENTRUL DE AS'STENTA Termeni si conditii

Intrebaéri frecvente € 2019 AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
Versiunea 3.2002.12.2

Servicii Publice Electronice

022 820 000

Figura 2
Accesarea serviciului autentificare si control acces din MPass
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vernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

=Y
nacc
-
Mﬁ:ml de autentificare si
control al accesului

Autentificare STISC

Selectati certificatul

§= Nicolaescu Marina (5.R.L. DOTGOV SOLUTIONS 1017600003729
= (1.2.498.3.15.1.1)

() Guvernul Republicii Moldova @RO ~ =) Autentificare

=Y
; nacc
e
M:’cm de autentificare si
control al accesului

Autentificare STISC

Introduceti PIN-ul semnaturii

Nicolaescu Marina (S.R.L. DOTGOV SOLUTIONS
1017600003729) (1.2.498.3.15.1.1)
Introduceti PIN-ul Dvs. in fereastra pentru PIN. Daca nu vedeti fereastra

pentru introducere PIN, folositi Alt+Tab sau bara de aplicatii pentru a o
selecta.

E Please enter PIN

Please enter card PIN code

Enter PIN: [ |

Requested from:  https://mpass.gov.md

Dupa ce selectati instrumentul de autentificare, e necesar sd va inregistrati cu un cont validat de
utilizator conform instructiunilor Serviciului autentificare si control acces din MPass.
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(%)) Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

Y@ \pass
Py Serviciul de autentificare si
. control al accesului
Accesare serviciu

Urmeaza sa va autentificati in urmatorul serviciu:
Denumirea serviciului Giseu Acte Permisive
Urmdtoarele detalii despre identitatea Dvs. vor fi transmise serviciului:
Nume utilizator | M
Prenume  Marina
Nume Nicolagscu
Adresa e-mail alex.rencheu@dotgovsolutions.net
Limba ro

[J Nu ma mai intreba pentru acest serviciu

Anuleazd

Dupa autentificare reusita, va fi afisata pagina web a Ghiseului unic pentru gestionarea actelor
permisive emise de institutiile din Republica Moldova www.actpermisiv.gov.md (vezi Figura 3).
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8 actpermisiv.gov.md/#/ep/clientc pp-permit-list
Guvemnul Republicii Moldova AIAA+ @ Roméni v & Profilul meu ~ & Profilul personal v
Ghiseul Unic pentru gestionarea actelor
permisive emise de institutiile publice din Acasa Acte Permisive Emise Cabinetul Meu
Republica Moldova
Cauta
Chela de-cautare 130 Servicii Sorteaza dupa : 12 Denumirea actului permisiv
AUtOritatea emitenté 01 Autorizatia individuala de tranzit al mérfurilor strategice (cu dubla destinatie)
Autoritatea emitenti v 02 Autorizatia individuala de import al marfurilor strategice (cu dubla destinatie)
03 Autorizatia individuala de export al marfurilor strategice (cu dubla destinatie)
Tipu| aCtUlui permisiv 05 Autorizatie pentru importul in regim preferential al unor tipuri de zahar
Tipul actului permisiv v 06 Autorizatia sanitar-veterinara de functionare
08 Certificat fitosanitar pentru export sau reexport
ReZUltate pe pagmé 09 Autorizatia sanitara pentru functionare
Afiseazd 45y Rezultate pe pagina 10 Autorizatia de activitate cu utilizarea obiectivelor si incaperilor legate de circulatia substantelor stupefiante, psinotrope si a
precursorilor
11 Autorizatia de import/export al substantelor stupefiante, psihotrope si al precursorilor
x Sterge filtrul

12 (b) Certificatul de securitate - cerere
12 (a) Certificatul de securitate - notificare
14 Autorizatie de transport rutier in trafic international

15 Autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate (international sau national — local, municipal, raional si

interraional)
17 Certificat de urbanism pentru proiectare

18 Certificat de urbanism informativ

1,2 3 486 .. 08 inainte »
Figura 3

Pagina web a Ghiseului unic pentru gestionarea actelor permisive emise de institutiile din Republica
Moldova www.actpermisiv.gov.md
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2.2. Lucrul cu "Cabinetul meu”

Dupa ce va autentificati, aveti posibilitatea sa accesati “Cabinetul meu” (vezi Figura 4), care
reprezinta locul dumneavoastra de lucru personalizat in cadrul sistemului e-Permis. Partea principala a
paginii afiseazi lista tuturor serviciilor pe care le puteti solicita si butonul “Depune cererea”. In cap
de lista se situeaza cAmpul cautare menit sa faciliteze cautarea serviciilor dorite. In stanga veti vedea
meniul care asigurd accesul rapid la toatd informatia ce tine de cererile depuse de Dvs. si actele

permisive obtinute. Faceti click pe “Cabinetul

meu’’ pentru a accesa
pagina dvs. personala

Monitorizati
statutul
cererii

Guvemnul Republicii Moldova A-IAIA+ W Notificari @ Roména v & Profilul meu v & Profilul persor al »

Ghiseul Unic pentru gestionarea actelor
permisive emise de institutiile publice din Acasd Acte Permisive Emise Cabinetul M€
Republica Moldova

Szalut Marina Nicolaescu

Ace:asta este aria Dvs. personala pentru administraréa profilului si pentru administrarea documentelor.

Acte permisjve disponibile Denumirea v Q O

. o v < & Di bil
Cereri ¢ Denumirea Autoritatea emitenta o
Insfitutia Publica
01 Autorizatia individuala de tranzit al marfurilor strategice (cu dubla destinatie) +Agentia Servicii 01/01/2017
Publice”
Institutia Publica
02 Autorizatia individuala de import al marfurilor strategice (cu dubla destinatie) +Agentia Servicii 01/01/2017
Publice”
Suspendate
Institutia Publica
03 Autorizatia individuala de export al marfurilor strategice (cu dubla destinatie) +Agentia Servicii 01/01/2017
& Complete Publice”
Institutia Publica
05 Autorizatie pentru importul in regim preferential al unor tipuri de zahar +Agentia Servicii 01/01/2017

Acte permisive < Publice’

Agentia Nationald
06 Autorizatia sanitar-veterinara de functionare pentru Siguranta 01/01/2017

% Valabil i
Alimentelor (ANSA)
Expirat Agentia Nationald
08 Certificat fitosanitar pentru export sau reexport pentru Siguranta 01/01/2017
Alimentelor (ANSA)
. g Agentia Nationala
Plat 09 Autorizatia sanitara pentru functionare pentru Sanatate 01/01/2017
Publica
= Spre achitare Agentia
10 Autorizatia de activitate cu utilizarea obiectivelor si incaperilor legate de circulatia Medicamentului si 0110172017
i
t sia Dispozitivelor
% Achitate \ Medicale
100 Certificat de Np domeniul i - pentru verif icd a

Ministerul Economiei
mifloacelor de masurare sudyse ic legal - pentru : : 01/01/2017

Sy si Infrastructurii
masurarilor {{n domeniile de interes public

4041 innntZ mandes PO 0|15 Agentia Nationald

Figura 4
Pagina “Cabinetul meu” Selectati actul permisiv pentru care

ati dori sa depuneti cerere
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Pentru a naviga pe pagina, folositi lista actiunilor din meniul din stanga:

Accesati “Acte permisive disponibile” pentru a vedea lista tuturor actelor.

Cererile sunt grupate in clasificatoare conform statutului de procesare:

“Schite” — cererile care au fost completate, dar care inca nu s-au depus.

“Depuse” — cererile care s-au depus la autoritatea emitenta pentru procesare.

“Suspendate” — cererile care s-au returnat de autoritatea emitenta si necesita unele completari din
partea solicitantului.

“Complete” — cererile care s-au aprobat de autoritatea emitenta.

Actele permisive care au fost deja eliberate ca rezultat al unei cereri procesate. De asemenea, acestea
se afiseaza conform statutului lor: Valabile si Expirate.

Actul permisiv in mod automat se va afisa in mapa “Valabil” dupa ce cererea s-a aprobat si procesat
de autoritatea emitenta.

Platile sunt grupate la fel conform statutului.

“Spre achitare” — in aceasta mapa sunt stocate conturile spre plata.

“Achitate” — contine platile achitate.
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3. Etapele de lucru cu cererea privind obtinerea actului permisiv
Dupa autentificare si accesarea “Cabinetului meu”, solicitantul selecteaza serviciul necesar din
lista “Acte permisive disponibile”, apasa butonul “Depune cererea” si urmeaza pasii procesului
unificat de depunere a cererii. Formularele din cadrul cererii variaza in dependenta de tipul actului
permisiv si autoritate emitenta. Particularitatile in procesul de solicitare, difera nesemnificativ la unele
acte permisive.

3.1. Cum se depune o cerere

v Accesati " Cabinetul meu” - Selectati autoritatea emitenta ce elibereaza actul permisiv in
campul corespunzator (vezi Figura 5).
v Selectati actul permisiv necesar din lista celor disponibile. Drept exemplu, vom utiliza actul

permisiv "85 Licenta pentru activitatea de broker vamal”. Puteti folosi cdmpul de cautare pentru a
gasi serviciul necesar dupa nume, numar etc. (vezi Figura 6).

v Faceti click pe butonul "Depune cererea " - Se afiseaza formularul Date despre Solicitant
si Reprezentant (vezi Figura 7) si completati orice alte campuri necesare si apasati “Salveaza si
inchide” apoi apasati "Tnainte”.

v Se va afisa formularul “Persoana fizica” (vezi Figura 8).

v Completati cAmpurile necesare. Apasati "Tnainte". Se va afisa formularul “Persoani juridici”
(vezi Figura 9 “Date despre persoana juridica”), toate cAmpurile necesare, apoi apdsati " Salveaza si
Tnainte".

v Se va afisa formularul de Cerere pentru actul permisiv (vezi Figura 10 Formularul
“CERERE”). Pentru a adduga inregistrari noi in formular apasati butonul “Adauga nou” - accesati

fereastra “Cautare” Q@ > si cautati sau selectati Inregistrarea necesara si faceti clic pe “Salveaza si
inchide” (dupa caz). Dupa caz, completati alte campuri relevante in formular.

v Apisati “Tnainte”. Se va afisa formularul "Documente insotitoare" (vezi Figura 11).

v Incarcati toate "Documentele insotitoare" - si faceti click pe butonul “Redacteazi” - se va
afisa formularul “Documente” (vezi Figura 11). Inscrieti titlul, selectati fisierul, apasati “Salveazi si
inchide”.

v Dupi ce ati incircat documentele insotitoare, apasati butonul "Tnainte". Se va afisa formularul

“Semneaza cererea” (vezi Figura 12 Formularul “Semneaza cererea”.
Figura

o ] ] # Semneaza documentul h
v Revizuiti documentul si apasati butonul .

v Urmati instructiunile afisate = si apasati “Inainte”. Se va afisa formularul “Confirmi
cererea” vezi figura 13 Formularul “Confirma cererea”.

v Selectati modalitatea de livrare a actului permisiv “Solicit livrarea” (dupa caz) = si apasati
butonul “Tnainte”. (vezi figura 14 Formularul “Solicitd metoda de livrare™).

v Apisati “Inainte”. Se va afisa formularul “Finalizarea cererii” (vezi figura 15 Formularul
“Finalizarea cererii”’). Memorizati “Numarul cererii / dosarului” - si apasati “Finalizare”.

v Pentru previzualizare va fi afisat Certificatul constatator ( vezi Figura 16 Vizualizarea
documentului “Certificat constatator”). Apasati butonul “Inchide”.

v Procesul de depunere a cererii depuse de Dvs. este finalizat si este transmisa autoritdtii emitente
pentru procesare. Cererea depusa de Dvs. apare in mapa “Depuse” (vezi Figura 17 Cererea depusa ).

NOTA: Pentru unele acte permisive nu se soliciti documente insotitoare.
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Cauta
Cheia de cautare 130 Servicii Sorteaza dupa : 12 Denumirea actului permisiv
Autoritatea emitenté 01 Autorizatia individuala de tranzit al marfurilor strategice (cu dubla destinatie)
Autoritatea emitents A 02 Autorizatia individuala de import al marfurilor strategice (cu dubla destinatie)
03 Autorizatia individuala de export al marfurilor strategice (cu dubla destinatie)
Agentia Nationald pentru = 05 Autorizatie pentru importul in regim preferential al unor tipuri de zahar

Sanatate Publicd
06 Autorizatia sanitar-veterinara de functionare

Institutia Publicd ,Agentia Servicii

Publice” 08 Certificat fitosanitar pentru export sau reexport

Agentia de Mediu

09 Autorizatia sanitara pentru functionare
Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Finantelor 10 Autorizatia de activitate cu utilizarea obiectivelor si incaperilor legate de circulatia substantelor stupefiante, psihotrope si a

Ldelell sl 2 DL e precursorilor
11 Autorizatia de import/export al substantelor stupefiante, psihotrope si al precursorilor
% Sterge filtrul
12 (b) Certificatul de securitate - cerere
12 (a) Certificatul de securitate - notificare

14 Autorizatie de transport rutier in trafic international

15 Autorizatie de transport rutier de persoane prin servicii regulate (international sau national — local, municipal, raional si

interraional)
17 Certificat de urbanism pentru proiectare

18 Certificat de urbanism informativ

Figura 5
Selectarea autoritatii emitente
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Lista Actelor Permisive = 85 Licenta pentru activitatea de broker vamal

85 Licenta pentru activitatea de broker vamal

Act permisiv, emis in conditiile legii de autoritatea competenta, prin care se atesta dreptul la activitatea de
broker vamal. ; Institutia Publica
* wAgentia Servicii

Publice”

£ Documente insotitoare ) Infoline:(+373 22) 25-70-70

Website:www.asp.gov.md

4, Cadrul legal

—J Contacte aditionale >

(& Procesul de eliberare

© Perioada de valabilitate j
\ Acest serviciu poate fi obtinut prin
— j imputernicire de reprezentare.
14,
///L‘ Power

X Durata de prestare

Creeaza o imputernicire >

Acte permisive populare:

14 Autorizatie de transport rutier in
trafic international

Figura 6
Selectarea genului de activitate pentru care este necesarda obtinerea actului permisiv
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Date despre Solicitant si Reprezentant (daca este nevoie)

Institutia Publica ,Agentia Servicii Publice” Q

Detalii despre cerere

Tipul Cererii* Tipul solicitantului*

Eliberare Q Persoana juridica Q

Prin procura sau imputernicire MPower *

®Da ONu

Datele personale

IDNP*

IDNO*

Eu imi cunosc drepturile, conform Legii nr.133 din 08.07.2011, privind protectia datelor cu caracter personal.
Prin prezentarea acestei cereri eu dau autoritalii emitente consimtamantul meu explicit pentru utilizarea
datelor mele personale dupa cum e necesar pentru procesarea cererii depuse de mine, inclusiv pentru
obtinerea informatiilor suplimentare de la alte autoritati guvemamentale. Eu inteleg, ca datele mele personale
nu vor fi puse la dispozitia unor terte parii neautorizate fara consimtamantul meu in scris. Eu de asemenea
inteleg c@ am dreptul sa solicit inlaturarea completa din sistem a datelor mele personale, cu exceptia cazurilor
cand legisiatia in vigoare prevede altfel

De acord *

| :

Figura 7
Fereastra “Date despre solicitant si reprezentant”
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Persoana fizica

Date personale

X

IDNP

2004003118678

Prenumele

Petru

Patronirmicul

Ivan

Data nasterii

01/08M1967

Adresa de email®

accenttehno@gmail com

Fax

Adresa persoanei fizice

MNumele

Raresh

Seria si Nr. Buletinului

Functia

Telefonul

Taraig

Republica Moldova

Sectorul [ satul

Blocul

Block 222

Raionul / Municipiul

Q mun. Chigindu

Strada

Q  bd Stefan cel Mare si 5fa

Etajul

Orasul / Comuna

Q mun. Chisindu
Casa
Q House 111

Apartamentul / Oficiul

Flat 132
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Persoana fizica

Blocul Scara Apartamentul / Oficiul

Strada (optional)@

Aceeasi adresa
®@Da ONu

Tara Raionul / Municipiul Orasul / Comuna
Republica Moldova Q Q Q
Sectorul Strada
Q Q
Codul postal Casa Etajul
Blocul Scara Apartamentul / Oficiul

Strada (optional)@

Comentarii

Figura 8
Fereastra “Date despre persoana fizica”
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Persoana juridica

Date despre persoana juridica

Denumirea companiei*

Forma juridica a companiei

Institutii publice Q
IDNO Data Certificatului de inregistrare
8
Adresa de email Website

sandutagrigore@gmail.com

Fax Telefonul

Adresa de resedinta

Tara Raionul / Municipiul Orasul / Comuna
Q mun. Chisinau Q mun. Chisinau Q
Sectorul Strada
Q Q
Codul postal Casa Etajul
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Persoana juridica %

Blocul Scara Apartamentul / Oficiul A

Strada (optional)@

Adresa postala

Aceeasi adresa

®Da ONu
Tara Raionul / Municipiul Orasul / Comuna

Republica Moldova Q mun. Chisindu Q mun. Chisindu Q
Sectorul Strada

sec. Riscani Q str. Alexandr Puskin Q
Codul postal Casa Etajul
Blocul Scara Apartamentul / Oficiul

Strada (optional)@

Comentarii

m

Figura 9
Fereastra “Date despre persoana juridica”
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Formular de cerere

Activitat

Gen de activitate™

Activitatea de broker vamal Q

Adresa de desfasurare a activitatii

Adresa completa Subgenuri de activitate Activ Actiuni

No records
« Adauga adresa

Etapa 4 din 11
36%

m

Figura 10
Formularul “CERERE”
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Documente insotitoare

Nr.
Denumirea
Tipul documentului Denumirea . i de Actiuni
Fisierului *
’ file
Procura persoanei care depune documentele, dupa
— procura.pdf V4

Copia extrasului din Registrul bunurilor imobile™ sau A
; 3 : R copia
copia contractului de locatiune pentru imobilul ce va fi ) V4
B o s g S I extrasului pdf
utilizat in scopul desfasurarii activitatii licentiate;

Copia actelor ce confirma dispunerea de 2 000 000 lei
moldovenesti sub forma de depozit depus pe contul garantia

organului vamal sau sub forma de garantie bancara bancara.pdf
eliberatd pe numele organului vamal.

« Adauga

Suporiuri electronice

Nr. CD-uri (disc compact) Nr. Stick-uri (memorie USB)

Etapa 5 din 11
45%

m
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Ghid practic al utilizatorului cu rol de Solicitant

Documente ins

Procura perso

Copia extrat
copia contrag
utilizat in ¢

Copia actelor
moldovenes
organului v

elibe

X >
Informatii
2 : x \r.
Numarul dosarului Nr. de file | N
e Actiuni
C165384/2022 ile
Denumirea V 4
Fisier

Formate de fisiere permise: JPG, PNG, TIFF, PDF, XLS,
XLSX, ZIP, ZIP, RAR, BIN, DOCX, DOC.
Dimensiune maximéa permisa a fisierului - 9.6 MB

& Choose/Drop file

Anuleaza

Salveaza Salveaza si inchide

B

o

Suporturi electrofice

Nr. CD-uri (disc compact) Nr. Stick-uri (memorie USB)

Etapa 5 din 11

Figura 11

45%

m

Formularul “Documente insotitoare”
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)
‘

Semneaza cererea

O |nstructiuni

Va rugam sa revedeti fisierul PDF cerere de mai jos si asigurati-va ca totul este corect. S-ar putea sa fie
necesar sa asteptati putin pana fisierul va fi descarcat si afisat.

1. Tastati "Semneaza cererea" (in partea de jos a paginii). Nu inchideti aceasta fereastra pana cand
nu va fi aplicata semnatura.

2. Permiteti acestui site sa deschida site-ul MSign intr-o fereastra / fila separata.

3. Pe pagina MSign alegeti o metoda de semnare si semnati documentul (documentele). NOTA:
Semnarea mai multor documente poate necesita introducerea codului PIN sau primirea mesajelor
SMS de mai multe ori.

4. Dupa aplicarea semnaturii, MSign ar trebui sa inchida fereastra. Puteti inchide fereastra daca
MSing-ul nu o inchide automat.

Atentie. Dupa semnarea cererii, daca veti tasta "Inapoi”, informatiile de solicitare a cererii se vor
pierde. in asa caz va fi necesar sa semnati cererea din nou.

Daca doriti sa verificati aplicarea semnaturii, tastati “Verifica starea solicitarii semnaturii®.
Dupa aplicarea cu succes a semnaturii, tastati “Continua*“.

SEMNATURA ELECTRONICA

# Semneaza documentul

Etapa 6 din 11
995%
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Semneaza cererea »

Nr. C165384/2022 din 03.03.2022 00:00

CERERE
85 Licenta pentru activitatea de broker vamal
DATE DE IDENTIFICARE

Datele solicitantului/titularului de licenta Date per:zonale
(perzoana juridica) (persoana fizica)
Darumurea : Prenume:

Nums
IDNO: . IDNP:
Adreza: Adre:a: Republica Moldova, 2044

Funcia:
Comentarii gi precizén Telefon:

E-mail:

| Procuré (; opnonal) D;\
GENUL DE ACTIVITATE
Activitatea de broker vamal

ADRESA DE DESFASURARE A ACTIVITATII

ACORD

Prin prezenta, subsewmand/a, declar, od toate informadile incluse in aceastd cevere sunt veridice si corecte. En tmi cumosc
drepuurile, couform Legii nr.132 din 05.07.2011, privind protectia datelor cu caracter personal Prin prezentars acestei ceveri eu
dow autoritinii emitente mnmmmanml mey explicit penru utilizarea datelor mele persomale dupd cum € necesar penou
procesarea cererii depuse de mine, inclusiv penoru obtinerea zru'armamlar suplimentare de la alte autorieisi guvernameniale. Eu
m‘:l:g cd datele mele personale nu vor fi puse la dBPOZZIZR Mor Lerte pArd ne-aueorizate fird mnnmmmanml men i seris. Eu
de asemenea ingeleg cd am drepoud sd solicit inldnwarea completd din sistem a datelor mele personale, cu exceptia cazurilor cand

legisiagia in vigoare prevede algfel
ANEXE
Tipul dociomerzeior soritoars: Awgar
Procura per:oanei care depune doc le. dupa caz. DA
Copia extrasului din Regiztrul bunurilor imobile* :au copia contractului de locatiune pentru imobilul ce va fi DA
utilizat in scopul desfagurarii activitatii licenfiate;
Copia actelor ce confirma dizpunerea de 2 000 000 lei moldovenesti :ub forma de depozit depus pe contul DA
organului vamal :au sub forma de garantie bancara eliberati pe numele organului vamal.
SEMNATURA
In numele solicitantului, a fost depusd de la data

Figura 12

Formularul “Semneaza cererea’”
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X

SIA GEAP
Zonfirma cererea

Prin prezenia confirm ca datele introduse corespund legisiatiei in vigoare

Numarul dosarului electronic

C165384/2022

Selectati modul de ridicare a actului permisiv

Solicit livrarea*®

Cimp obligatoriu.

Etapa 7 din 0

. Infiniy% |
m

Figura 13
Formularul “Confirma cererea”

Metoda de livrare

Denumirea v

Denumirea

Pe hartie la institutia emitenta

Sterge Salveaza si inchide B
2]

Pe hirtie prin posta

Cimp obligatoriu.

Etapa 7 din O

S 71”3 ————————
coon ] i
Figu

ral4
Formularul “Solicita metoda de livrare”
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Finalizarea cererii

Numarul cererii/dosarului

C165384/2022

O Cererea dumneavoastra este pe punctul de a fi depusa.

Numarul desemnat cererii dvs. este indicat mai sus. Dvs. veti fi informat despre etapa la care se afla
cererea dvs. in procesul de examinare si aprobare.
(Va rugam sa fiti /a curent cu mesajele generate de sistem).

Va rugam sa tastati "Finalizare” pentru a depune cererea.
Va muitumimt?

Etapa 8 din 11
73%

Finalizare W

Figura 15
Formularul “Finalizarea cererii”
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Ghiseul unic
de eliberare si gestionare a
actelor permisive — e Permis

Institutia Publica ,,Agentia Servicii
Publice”
Mun. Chisinau, str. Aleksandr Puskin, 42

CERTIFICAT CONSTATATOR

Nr. de inregistrare (C/**** Data inregistrarii XX.XX.XXXX
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”
Mun. Chisinau, str. Aleksandr Puskin, 42

Prin prezentul se certifica si se constata ca solicitantul

Denumirea solicitantului: SRL "xxxxx"

IDNO:

Adresa: Republica Moldova, mun. *****_gstr, xxxx, nr.***
prin reprezentantul sau

Numele: Johnson xxxxxx

IDNP: =x#x*xs*x*x*x

Telefonul Reprezentantului: 06060606 email: johhhnythehandsome@mail.ru
Adresa: Republica Moldova,

la data emiterii prezentului certificat, a transmis autoritatii emitente, pentru Eliberarea actului
permisiv

Licenta pentru activitatea de broker vamal

cererea la care a anexat urmatoarele documente:

Tipul documentelor insotitoare: Nr. de file:
Copia actelor ce confirma dispunerea de 2 000 000 lei moldovenesti sub forma
de depozit depus pe contul organului vamal sau sub forma de garantie
bancara eliberata pe numele organului vamal.

Copia extrasului din Registrul bunurilor imobile* sau copia contractului de
locatiune pentru imobilul ce va fi utilizat in scopul desfasurarii activitatii
licentiate;

Actul permisiv emis anterior (certificat, autorizatie, licenta)

suporturi electronice  (CD-uri) unitagi.
(Stick-uri) unitati.

Cererea si actele enumerate au fost receptionate de catre

(numele, prenumele, functia definuta)

https://actpermisiv.gov.md/ Tel: 022207869;
022207870
E-mail: asp@asp.gov.md
Web: www.asp.gov.md
Sistemul informational automatizat de Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

gestionare si eliberare a actelor Mo Chiisindn;str: Aleksands Pugkdn, 12

permisive (SIA GEAP)

Figu
ral6

Vizualizarea documentului “Certificat constatator”
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Acte permisive disponibile Vizualizati dosarul Numdrul dosarului electronic v Q &

cereri P Numarul dosarului electronic Tipul actului permisiv Data depunerii cererii
C001756/2020 23 Notificare privind initierea activitatii de comert 23/06/2020
Schite I} C001771/2020 23 Notificare privind initierea activititii de comert 23/06/2020
C001524/2020 115 Autorizatie pentru zboruri neregulate 06/05/2020
< Depuse
C001519/2020 115 Autorizatie pentru zboruri neregulate 06/05/2020
Suspendate - _— .
C001499/2020 09 Autorizatia sanitard pentru functionare 05/05/2020
C001480/2020 09 Autorizatia sanitard pentru functionare 05/05/2020
& Complete :

Pagina 1/ 1 (inregistrari. 6)
Acte permisive <
% Valabil

Expirat

Figura 17
Cererea depusa

Pagina 25 din 29



SIA GEAP Ghid practic al utilizatorului cu rol de Solicitant

3.2. Cum se vizualizeaza etapa la care se afla cererea depusa

Pentru a verifica daca dosarul (cererea) s-a aprobat sau refuzat, Solicitantul este informat despre etapa
de examinare la care se afla acesta (aceasta) prin accesarea "Cabinetul meu".

3.2.1. Accesati " Cabinetul meu" - si mergeti la “Cereri” - "Aprobate/Complete™ (vezi Figura
18).

3.2.2. Folositi formularul de cdutare pentru a gasi cererea, selectati inregistrarea acesteia din lista si
apasati butonul “Vizualizati dosarul”.

3.2.3. Se va afisa fereastra “Dosarul actului permisiv”). (vezi Figura 19).

3.2.4. Faceti click pe “Certificate” din stanga. Daca cererea Dvs. S-a aprobat, veti vedea documentul
corespunzitor pe care l-ati solicitat. In caz contrar, se va afisa decizia de refuz.

3.2.5. Faceti click pe titlul fisierului pentru a descdrca documentul.

3.2.6. Inchideti fereastra.

Acte permisive disponibile Vizualizati dosarul Numarul dosarului electronic v Q &

c R ‘ Numarul desarului electronic Tipul actului permisiv Dosarul inchis la Decizia
ereri

C001771/2020 23 Notificare privind initierea activitatii de comert 23/06/2020 Aprobate

Schite
< Depuse
Suspendate

& Complete

Acte permisive <
% Valabil

Expirat

Figura 18
Cereri “Aprobate” (complete)
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Certificate x
&= Informatii Certificat v Q o
Cerera Certificat Creat la data de
C001771-2020_23_NotificationTradingActivity_Certificate_pdf 23/06/2020

B Documente

@ Plati

le:rliﬁcat%j

Figura 19
Fereastra “Dosarul actului permisiv”’
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3.3. Cum se descarca un act permisiv

Dupa ce ati fost instiintat privind statutul dosarului, accesati “Cabinetul meu” si daca cererea S-a
aprobat, descarcati documentul (documentele) necesare.

Pentru a printa actul permisiv:

3.3.1. Accesati " Cabinetul meu" - si navigati la “Acte Permisive” - "Valabil".

3.3.2. Folositi formularul de cautare pentru a gési actul permisiv, selectati inregistrarea acestuia din
listd (vezi figura 20 Acte permisive “Aprobate”).

3.3.3. Faceti clic pe inregistrarea cu denumirea actului permisiv pentru a selecta actul permisiv si
apasati pe ,,Descarca”.

3.3.4. Gasiti fisierul descarcat (actul permisiv) in calculatorul Dvs.

Acte permisive disponibile % EETAEE

Mumarul actului permis ¥ a &
Cereri ¢
MNumarul actului MNumarul ) ; . ) Valabil
. . Tipul actului permisiv Emis la -
permisiv dosarului pana la
Schite
P-0012/2019 C013796/2019 i) (eI pelnlru ubt'mere? = 09/01/2019  08/01/2023
materialelor explozive
-d Depuse
P-0011/2013  CO18729/2018 111 Permisiune pentru obfinerea si depozitarea 2411272018 2311212022
nt materialelor explozive
ntoarse
P-0010/2018 CO18726/2018 111 Pemisiune pe.nlru Db[III'IEI'Eé 31 depozitarea 24122018 23122022
“ Complete materialelor explozive
000030/2018 CO15646/2018 09 Autorizatia sanitara pentru functionare 18122018 17122023
000049/2015 C013637/2018 09 Auforizatia sanitard pentru functionare 18M122018 1771272023
Acte permisive s
000045/2018 CO18632/2018 09 Autorizatia sanitara pentru functionare 18122018 171272023
% Valabil P-0015/2018 C018627/2018 08 Cerfificat fitozanitar pentru export sau reexport 18122018 Melimitat
P-0033/2018 CO17985/2018 64 Licenta pentru activitate farmaceutica 03122018 021272023
Expirat
551 ish d itului i ast duselor d
P-000%/2018 CO16580/2018 e u u p.en lu p.l.as rarea SRR 09/10/2013 Melimitat
uz fitosanitar si a fertilizantilor
Plati < " . M
' 00032018 CO1G0B4z01s o0 Corinealde agreare pentru vehiculele care transporta o0 n00n  1oioi2010
anumite substante periculoase
= Spre achitars ir3|:::ui n 23 4 . lnainte
Pagina 1/ 8 (Inregistrari: 71)
Achitate

Figura 20
Acte permisive “Aprobate”
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