AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

Consiliul Agentiei

Tel: 022 504 099 e-mail: mariana.trifanov@asp.gov.md

PROCES-VERBAL nr. 1
al sedintei Consiliului Agentiei Servicii Publice

27 martie 2024, ora 14:00 desfasurata in regim on-line

APREZIDAT:  Artur MIJA, Secretar general al Guvernului, presedinte al Consiliului.

AU PARTICIPAT:

Membrii
Consiliului:

A lipsit:

Invitati:

Artur MIJA, Secretar general al Guvernului, presedinte al Consiliului;
Ana CALINICI, Secretar de Stat al Guvernului;

Dumitru ALAIBA, Viceprim-ministru, Ministrul Dezvoltarii
Economice si1 Digitalizarii;

Serghei DIACONU, Sef al Cabinetului Prim-ministrului.

Mihai LUPASCU, Secretar de Stat, Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii;

Mircea ESANU, director al Agentiei Servicii Publice (ASP);

lurie CRISTEA, director adjunct;

Sergiu MANIC, director adjunct;

Ludmila NITA, sef al Directiei generale economico-financiare din
cadrul ASP;

Sergiu BUREACOV, sef-adjunct al Departamentului digitalizare din
cadrul ASP;
Gheorghe TRICOLICI, sef al Centrului de producere din cadrul
ASP;
. Violina VARTA, §eec‘;iei management operational din cadrul
Digitally sEYETARAINSHTINI mayage ! servicii publice a ASP;
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Stefan CIORICI, sef al Directiei asigurare infrastructurd si logistica
din cadrul ASP;

Dan CARAUS, sef al Directiei resurse umane si reglementari interne
din cadrul Directiei generale juridice, resurse umane §i organizare
interna (DGJRUOI) a ASP;

Dan SUSANU, sef al Directiei normativ-juridice si integrare
europeana din cadrul DGJRUOI a ASP.

DI Artur Mija, Secretar general al Guvernului, presedinte al Consiliului, a prezidat
sedinta Consiliului, mentionand ca materialele aferente au fost prezentate membrilor
Consiliului, in format electronic, in termenul stabilit, pentru examinare.

DI Artur Mija a supus votului ORDINEA DE ZlI:

1. Cu privire la aprobarea Raportului privind rezultatele activitatii Institutiei Publice

,»Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2023 (Raportor: di Mircea Esanu, director
al ASP);

2. Cu privire la incheierea contractelor multianuale (Raportori: dl Mircea Esanu, director al
ASP; dl Sergiu Bureacov, sef adjunct al Departamentului digitalizare; dl Stefan Ciorici, sef al
Directiei asigurare infrastructura si logistica, dl Gheorghe Tricolici, sef al Centrului de producere;
dna Violina Varta, sef al Directiei management operational din cadrul Departamentului
management servicii publice);

3. Cu privire la ajustarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2024 (Raportor:
dna Ludmila Nita, sef al Directiei generale economico-financiare);

4. Cu privire la coordonarea noii structuri a Agentiei Servicii Publice si a statului-limita

de personal (Raportori: dl Mircea Esanu, director al ASP, Dan Caraus, sef al Directiei resurse
umane si reglementari interne),

5. Cu privire la transmiterea in folosintd temporard fara platd (comodat) a spatiilor din

edificiile gestionate de ASP (Raportor: dl Stefan Ciorici, sef al Directiei asigurare
infrastructura si logistica),

6. Cu privire la abrogarea Regulamentului de activitate al Consiliului Agentiei Servicii
Publice (Raportori: di Mircea Esanu, director al ASP; dl Dan Susanu, sef al Directiei normativ-
Jjuridica §i integrare europeanad).

S-a decis:

1. A aproba ordinea de zi propusa.

Au votat: Pro—-4
Contra (abtineri) - 0



S-a examinat conform ordinei de zi:

1. Cu privire la aprobarea Raportului privind rezultatele activitatii Institutiei Publice
»Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2023
Dl M.Esanu a prezentat asistentei Raportul privind rezultatele activitatii Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2023, axandu-se pe cele mai
importante activitati realizate in perioada raportata, inclusiv cu prezentarea unor date
concrete.

DI A.Mija, referindu-se la digitalizarea serviciilor publice, s-a interesat daca pe viitor se
planifica extinderea numarului serviciilor digitalizate prestate de ASP de la 5%, cat este
la momentul actual, la 20-25% si daca, in urma acestui proces, va fi optimizat numarul
statelor de personal.

Dl M.Esanu a afirmat ca este planificatd extinderea numarului serviciilor digitalizate
prestate de ASP. In acest sens a fost studiati experienta tarilor baltice: Estonia si
Lituania, unde procesul de digitalizare a serviciilor a fost implementat gradual, nu in
salturi. Este planificata o crestere de cel putin 5% a numarului serviciilor digitalizate.
Acest lucru este conditionat de disponibilitatea serviciilor respective. Majoritatea
serviciilor digitalizate sunt prestate in mun.Chisinau, unde sunt mai multi detinatori de
semnatura electronica calificatd avansatd, necesara pentru solicitarea serviciilor
electronice.

DI A.Mija a specificat ca semnatura electronica calificatd avansata are un pret accesibil
si poate fi procurata de la orice operator de telefonie mobild, mentionand ca perioada de
asteptare in rand pentru a beneficia de servicii este de 30-40 min. In aceasti ordine de
idei, dl A.Mija a subliniat ca un serviciu digitalizat este mai convenabil din orice punct
de vedere si s-a interesat daca este posibild planificarea digitalizarii anumitor servicii
intr-o perioada concreta de timp, pe etape, dupd cum urmeaza:

1. Digitalizarea serviciului;

2. Stabilirea perioadei de tranzitie in care serviciul poate fi accesat atat fizic, cat si
digital;
3. Presarea serviciului doar digitalizat.

DI A.Mija a mentionat ca in acest fel a fost, deja, implementata cu succes digitalizarea
serviciilor la Serviciul Fiscal de Stat.

DI M.Esanu a fost de acord cu dl A.Mija, dar a subliniat ca beneficiarii serviciilor
prestate de Serviciul Fiscal de Stat sunt, in principiu, oameni de afaceri, fiind diferiti
comparativ cu beneficiarii ASP, referindu-se la copii si batrani. La momentul actual,
ASP celibereaza mai multe tipuri de extrase, care sunt documente confirmative.
Digitalizarea acestora nu va fi conditionatd de prestarea serviciilor doar in format
digital, dar acest lucru inseamna ca cei care au consumat datele respective nu mai pot
solicita de la beneficiari extrase (de drept, de la cadastru, din registrul de stat al populatiei sau
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alte documente confirmative). In acest sens, ASP a implementat primele 5 servicii care sunt
complet digitalizate si se genereaza automat. In perioada imediat urmitoare, odati cu
implementarea noului Registru de stat al unitatilor de drept, cu toate campurile
actualizate, care pot fi consumate de toate institutiile bancare, comerciale, notari, de
drept sau alte institutii, se planifica excluderea acestor documente. Ele vor fi complet
digitalizate. Estimarea numarului serviciilor care pot fi digitalizate va fi efectuata dupa
implementarea noului Registru de stat al unitatilor de drept. De asemenea, in domeniul
inmatricularii mijloacelor de transport, sunt foarte multe servicii care pot trece complet
in format digitalizat. Ele sunt conditionate de semnatura electronica, de care trebuie sa
dispuna beneficiarul, referindu-se la acest subiect la problema oamenilor in etate, care
nu au suficiente cunostinte in acest sens.

DI M.Esanu a specificat ca raimane deschisa intrebarea referitoare la serviciile care vor fi
digitalizate de catre ASP. Urmeaza sa fie mentinute doar extrasele care vor fi prezentate
la solicitarea unei persoane de peste hotare. Pe teritoriul republicii acestea vor fi
eliminate si vor fi consumate exclusiv electronic.

DI A.Mija a sugerat ca ar putea fi o perioada de tranzitie, in care serviciul digital sa
coste semnificativ mai ieftin, cu 70-80 la suta.

Dl M.Esanu a comunicat ca ASP, deja, are asemenea scenariu implementat pentru
consumul de date prin intermediul Platformei de interoperabilitate MConnect.

DI A.Mija a solicitat sa fie perfectatd o Matrice 1n care sa fie incluse toate serviciile
prestate de ASP, pentru a avea o claritate privind posibilitatea de digitalizare a
serviciilor.

Dl M.Esanu a comunicat ca ASP dispune de o asemenea Matrice, care va fi putin
actualizata prin completarea cu anumite aspecte ce tin de stimularea acestor servicii si
va fi prezentata spre informare Consiliului ASP si Cancelariei de Stat in 2-3 saptamani.

DI A.Mija s-a interesat daca proiectele privind implementarea noului Registru de stat al
unitatilor de drept si noului Sistem informational ,,Acte stare civila” vor fi valorificate
pe parcursul acestui an.

DI M.Esanu a comunicat ca proiectele respective sunt in stare avansata de promovare si
in 2-3 luni se va incheia dezvoltarea si pilotarea acestora, precum si migrarea datelor.

DI A.Mija, referindu-se la procesul de digitizare a dosarelor de evidenta a unitatilor de
drept, s-a interesat cum este planificata transformarea documentelor scanate in date.

Dl M.Esanu a comunicat ca acest lucru se efectuecaza automat in procesul scanarii,
inclusiv introducerea metadatelor. Aceasta gresealda a fost comisd cand a fost scanata
arhiva starii civile. In procesul de digitizare a dosarelor de evidenta a unitatilor de drept,
din start dosarului i este aplicat codul de identificate (IDNO), se identifica codurile de
identificare ale fondatorilor etc. Acestea se introduc automat in baza de date.



DI A.Mija s-a interesat daca poate fi examinatd 0 solutie de inteligenta artificiala, care
cu o anumita ratd de eroare transfera toata informatia de pe documentele scanate in date
si nu vor fi incluse doar metadatele.

D1 M.Esanu a informat ca este posibila recunoasterea totala a textului si acesta poate fi
cautat dupad anumite sintagme. Inteligenta artificiala poate fi aplicatd mai bine la
automatizarea proceselor, decat la recunoasterea textului. In procesul scanirii acesta se
transforma din imagine in text.

DI A.Mija, referindu-se la examenul pentru obtinerea permisului de conducere, s-a
interesat daca exista o modalitate de a fi separatd persoana care sustine examenul de
examinatorul care primeste examenul, 1n asa fel, incat examinatorul sa nu fie in contact
fizic cu persoana examinata.

Dl M.Esanu a comunicat ca a fost simulata posibilitatea respectiva, dar nu s-a reusit
implementarea acesteia, din cauza lipsei de personal. Mai exact, toate persoanele care
urmeaza sa fie implicate, atat cele din autovehicul, cat si cele din spatele camerelor
video, trebuie sa fie autorizate (certificate). Actualmente, randul la examenul pentru
obtinerea permisului de conducere este mai mare, din cauza insuficientei personalului.
Au fost desfasurate mai multe runde de recrutare (4-5) a personalului pentru angajare pe
acest domeniu, dar cu greu se reuseste acoperirea minimului necesar cu personal, care
urmeaza sa asigure examinarea in autovehicul si, mai ales, cu personal din spatele
camerelor de luat vederi.

Totodata, dl M.Esanu a comunicat ca a fost studiatd experienta altor tari pe partea de
examinare electronicd, dar s-a constatat ca astfel de cazuri sunt extrem de putine (1-2).
Toate tarile europene efectueaza examinarea, exclusiv, cu prezenta fizica. Mai mult ca
atat, ASP are si unele obligativitati pe directiva europeana la acest capitol, care nu ne
ofera posibilitatea de a efectua careva schimbari in domeniu. La momentul actual,
accentul este pus pe schimbarea cat mai rapida a personalului si controlul cat mai bun.

In rezultatul examindrii raportului prezentat de dl M.Esanu, s-a decis:

1.1. A aproba Raportul privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice” pe parcursul anului 2023, conform anexei.

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0

2. Cu privire la incheierea contractelor multianuale

DI M.Esanu a comunicat ca urmeaza sa fie incheiate mai multe contracte multianuale, si
anume pentru:

- achizitionarea blanchetelor pentru actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte, permise de conducere si certificate de inmatriculare,



- achizitionarea echipamentelor IT necesare pentru asigurarea intretinerii infrastructurii
TIC a ASP (servere, masive de stocare, licente etc.);

- replanificarea si reparatia capitala a incaperilor ASP;

- achizitionarea serviciilor de certificare a conformitatii Sistemelor de management al
calitatii, securitdtii informatiei si anti-mita.

Referindu-se la necesitatea demararii procedurii de achizitie a blanchetelor pentru actele
de identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de
inmatriculare, dl M.Esanu a comunicat ca achizitionarile respective rezultd din
modificarile in curs efectuate la Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte (aprobate de Plenul Parlamentului in I-a lecturd la data de
14.03.2024) si punerea in circulatie a noilor acte de identitate - Cartea de identitate (nu mai
tarziu de 31.03.2025) si Cartea de rezidentd (in anul 2026), In contextul armonizarii
legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene, in vederea implementarii Acordului
de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana.

In acelasi timp, in procedura de achizitic mentionatd este necesard includerea
blanchetelor pentru certificatele de inmatriculare si permisele de conducere ale caror
stocuri, conform estimarilor, urmeaza sa se epuizeze in a doua jumatate a anului 2025.

Organizarea procedurii de achizitii publice se va efectua pe o perioada de 5 ani (2024 -
2029) si este argumentata procedural si tehnologic, deoarece desfasurarea procedurilor
respective include activitdti ce pot fi derulate timp indelungat, cel putin 12 luni

calendaristice (proceduri de achizitie, proceduri de implementare si confectionare a blanchetelor,
corelarea intregului sistem de personalizare a documentelor cu toate procesele tehnice aferente,
precum si alte activitati tehnologice).

Un alt factor justificativ nu mai putin important, este obtinerea unor preturi avantajoase
st stabile per blancheta, pentru o duratd de 6 ani, avand in vedere volumele solicitate de
blanchete (total 4 784 600 bucari), disponibilitatea componentelor/consumabilelor utilizate
la confectionarea blanchetelor respective si evolutia/dinamica costurilor acestora pe
pietele de profil.

DI M.Esanu a specificat ca au fost consultate toate institutiile implicate in acest proces
(Ministerul Afacerilor Externe, Inspectoratul General pentru Migratie), fiind efectuate estimarile
pentru perioada 2025-2029 si stabilit volum necesar de blanchete. Respectiv, urmeaza sa
fie schimbate si pasapoartele diplomatice (PD), pasapoartele de serviciu (PS), precum si
documentele de calatorie (PT, PC, PH). Au fost consultate si preturile cu cativa operatori,
inclusiv cu actualii furnizori.

Pentru achizitia publica respectiva, urmeaza sa fie semnat un contract multianual pentru
perioada 2024-2029, fiind preconizate mijloace financiare in Bugetele ASP pentru anii
2025-2029 in suma de 253 075 058 lei, care vor fi achitate esalonat, pe masura livrarilor
anuale a blanchetelor.



Ulterior, dl M.Esanu a comunicat membrilor Consiliului despre propunerea privind
asigurarea intretinerii infrastructurii TIC a ASP (servere, masive de stocare, licente etc.) $1 a
mentionat ca acestea nu au fost schimbate din anul 2014 si sunt uzate fizic si moral.

In acest context, dl M.Esanu a mentionat ci conform legislatiei in vigoare (Hotirdrea
Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul public si
de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat, Hotardarea Guvernului nr.822/2020
cu privire la aprobarea actiunilor necesare a fi intreprinse ca urmare a inventarierii resurselor si
sistemelor informationale de stat existente si a modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale
Guvernului, Hotardrea Guvernului nr.823/2020 cu privire la optimizarea si eficientizarea centrelor de
date din sectorul public, precum si la aprobarea modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale

Guvernului), sistemele si resursele informationale ale ASP urmeaza sa fie migrate pe
platforma tehnologicd guvernamentala MCloud. In acest sens, ASP, in comun cu
Serviciul Tehnologia Informatiei s1 Securitate Cibernetica (STISC) a elaborat si semnat
un Plan de actiuni, potrivit caruia migrarea este planificata pentru perioada anilor 2026-
2028. Suma investitiei - 49 972 280 lei.

DI M.Esanu a specificat cd, desi, migrarea va avea loc in urmatorii ani, necesitatea
investitiel este esentiala pentru asigurarea continuitdtii calitative si neintrerupte a
activitatit ASP pe parcursul perioadei de tranzitie. Aceastd continuitate este cruciald
pentru:

- furnizarea serviciilor publice la nivel national pentru cetateni si mediul de afaceri;

.....

- functionarea platformei de interoperabilitate MConnect pentru alte institutii publice.

Totodata, motivele pentru modernizarea infrastructurii sunt:

- Uzura morala si fizica a echipamentelor actuale (invechite mai mult de 10 ani);

- lipsa suportului tehnic din partea producatorilor pentru anumite echipamente;

- nhecesitatea de a asigura functionarea sigurda si neintreruptd a infrastructurii IT pe
perioada tranzitorie.

Referitor la constatarea facuta de dl A.Mija referitoare la plasarea sistemelor
informationale ale ASP pe serverele ASP, dl M.Esanu a confirmat ca sistemele
informationale ale ASP sunt plasate pe infrastructura IT a ASP, partial sunt gazduite de
catre STISC, inclusiv si elementele de contingenta pe partea de scanare. Cele mai
importante resurse informationale de stat, precum Registrul de stat al populatiei,
Registrul de stat al unitatilor de stat, Registrul conducétorilor auto, Registrul
vehiculelor, etc. se afla integral pe infrastructura IT a ASP. In ultimii 3-4 ani a fost
efectuata o multitudine de interpelari la Registrul de stat al populatiei. La momentul
actual, Baza de date in Informix IBM de care dispune ASP, nu poate fi gazduita de
STISC, deoarece aceasta institutie nu are infrastructura necesara.

De asemenea, referitor la sistemele de recunoastere faciala, care sunt utilizate in
procesul de emitere a actelor, ASP dispune si de sisteme de tip inchis complet pe partea
de emitere a actelor de identitate.



In acelasi timp, se planifica extinderea termenului de stocare a inregistrarilor video de la
examenele de obtinere a permiselor de conducere (care la moment este de 4-5 luni), precum
si stocdrile video din centrele multifunctionale. In concluzie, este necesard innoirea
completd a infrastructurii TIC a institutiei.

DI A.Mija s-a interesat daca noul Registru de stat al unitatilor de drept si noul Sistem
informational ,,Acte de stare civila” vor fi plasate pe infrastructura TIC a ASP.

DI M.Esanu a comunicat cd, in principiu, da, dar la momentul actual are loc dezvoltarea
pe platforma STISC-lui, iar mediul de stocare poate fi utilizat in ambele infrastructuri,
atat a ASP cat si a STISC, deoarece modalitatea data este asigurata de tehnologia
Kubernetes utilizata pentru proiecte respective

DI A.Mija s-a interesat daca licitatia va fi la nivel international.

DI M.Esanu a comunicat cd licitatia va fi organizata la nivel national, deoarece
furnizorii mari nu vand direct aceste echipamente si licitatia va fi deschisd, deoarece
sunt echipamente de servere.

DI A.Mija a recomandat sa fie examinata posibilitatea organizarii licitatiei pentru
achizitionarea echipamentelor TIC la nivel international.

DI S.Manic a comunicat ca au fost contactati furnizorii internationali, dar acestia ne-au
directionat catre distribuitorii locali de echipament TIC, care colaboreaza cu furnizorii
internationali.

Avand in vedere argumentele prezentate, precum si consultarile prealabile cu Agentia de
Guvernare Electronicd, STISC si Ministerul Dezvoltariit Economice si Digitalizarii, a
fost solicitat acordul Consiliului ASP pentru achizitionarea echipamentelor IT de
infrastructurd computationala, in vederea asigurarii functionarii fiabile a sistemelor si
resurselor informationale din gestiune pe perioada de tranzitie, pand la finalizarea
migrarii pe platforma MCloud.

De asemenea, dl M.Esanu a solicitat membrilor Consiliului acordul pentru incheierea
contractelor multianuale pentru:

1. Servicii de proiectare privind ,,Lucrari de reconstructie si modernizare al edificiului
din str.Ghioceilor, nr.1, in vederea amplasarii noului Centru multifunctional” pentru
2 ani (2024 - 2025)

2. Lucrari de replanificare a incaperilor etajului II si III a imobilului din str.Al.Puskin,
nr.47, mun.Chisindu” pentru 2 ani (2024 - 2025);

3. Servicii de supraveghere tehnica la obiectivul ,,Lucrari de replanificare a incaperilor
etajului II si III a imobilului din str.Al.Puskin, nr.47, mun.Chisinau” pentru 2 ani
(2024 - 2025);

4. Servicii de prestare a supravegherii prin controlul de autor la obiectivul ,,Lucrari de
replanificare a incdperilor etajului II g1 III a imobilului din str.Al.Puskin, nr.47,
mun.Chisinau” pentru 2 ani (2024 - 2025).



DI M.Esanu a mentionat ca incheierea contractelor multianuale sus-numite, reiese din
faptul ca lucrarile planificate sunt voluminoase si prevad replanificarea incaperilor cu
instalarea tuturor retelelor de comunicatie. La obiectivul din str.Al.Pugkin, nr.47,
mun.Chisinau este necesarda completarea documentatiei de proiect cu compartimentul
telecomunicatii si semnalizare (TS), iar la obiectivul din str.Ghioceilor, nr.1,
mun.Chisindu, elaborarea documentatiei de proiect prezintd un nivel de complexitate
inalt.

in final, dl M.Esanu a vorbit despre implementarea si dezvoltarea continui a sistemului
de management integrat: SM EN ISO 9001:2015, SM ISO/IEC 27001:2017 si SM ISO
37001:2016, care are ca etapa de finalitate certificarea institutiei.

in contextul dat, dl M.Esanu a mentionat ca anterior ASP, fiind succesorul de drepturi si
obligatii a entitatilor fuzionate, a implementat urmatoarele sisteme de management din
familia de standarde internationale ISO:

- sistemul de management al calitatii (SMC), standardul EN 1SO 9001:2015 — cu certificarea
initiala in anul 2012, recertificare in anul 2018 si actualizare in anul 2021;

- sistemul de management al securititii informatiei (SMSI), standardul EN ISO/IEC
27001:2017 — cu certificarea initiala in anul 2012, recertificare in anul 2018 si
actualizare in anul 2021;

- sistemul de management anti-mita (SMAM), standardul 1SO 37001:2016, un standard nou
implementat, ASP devenind prima institutie din Republica Moldova care a implementat
si certificat sistemul de management anti-mita ISO 37001 — cu certificarea initiald in
anul 2018 si actualizare in anul 2021.

Toate Certificatele (nr.825C; nr.037SI; nr.003AM) eliberate in urma auditului efectuat

de catre Miscarea Roménd pentru Calitate (MRC), au expirat in trimestrele III-IV ale
anului 2021.

Conform procedurilor stabilite la nivel international, sistemele de management al institutiei
sunt auditate in fiecare an de catre experti independenti cu emiterea unui raport cu
recomandari si a deciziei privind mentinerea certificatelor de conformitate.

Auditurile anuale sunt grupate in cicluri de trei ani $i includ 1 serviciu al auditului de
certificare in primul an si 2 servicii a auditurilor de supraveghere in urmatorii 2 ani.

Respectiv, o datd la trei ani, sistemele de management necesitd sa fie certificate/

recertificate. Din aceste considerente contractele cu companiile de certificare acreditate la nivel
international se incheie pe un termen de trei ani.

Valoarea estimativa a serviciilor de certificare a ASP pe standardele 1SO (SM EN 1SO
9001:2015, SM ISO/IEC 27001:2023 si SM ISO 37001:2016), pentru anii 2024-2026, constituie
390 000 lei.



S-a decis:

2.1. A accepta initierea procedurii de achizitii publice in scopul incheierii contractelor
de achizitii publice cu executare continud, pe un termen mai mare de un an, cu alocarea
ulterioara a mijloacelor financiare necesare in bugetele ASP pentru anii 2024-2029,
pentru:

achizitionarea blanchetelor pentru actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte, permisele de conducere si certificatele de inmatriculare,

achizitionarea echipamentelor IT necesare pentru asigurarea intretinerii
infrastructurii TIC a ASP (servere, masive de stocare, licente etc.);

replanificarea si reparatia capitala a incaperilor ASP;

achizitionarea serviciilor de certificare a conformitatii Sistemelor de management al

calitdtii, securitdtii informatiei si anti-mita (standardele 1SO: SM EN 1SO 9001:2015, SM
ISO/IEC 27001:2023 si SM 1SO 37001:2016).

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0

3. Cu privire la ajustarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2024

Dna L.Nita a comunicat ca argumentele privind necesitatea ajustarii Bugetului ASP
pentru anul 2024 au fost aduse la cunostinta celor prezenti odatd cu examinarea
contractelor multianuale si a specificat ca, in urma acordului Consiliului ASP, pentru
initierea procedurilor de achizitii publice in scopul incheierii contractelor de achizitii
publice cu executare continud, incheiate pe un termen mai mare de un an, urmeaza sa fie
alocate mijloacele financiare necesare in bugetele ASP pentru anii 2024-2029, pentru
urmatoarele obiecte de achizitie:

Servere si sisteme de stocare (anii 2024 — 2025) - 49 972 280 lei;

Blanchete pentru actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de
conducere si certificate de inmatriculare (anii 2025-2029) - 253 075 058 lei;

Servicii de certificare a ASP pe standardele 1SO: SM EN 1SO 9001:2015, SM ISO/IEC
27001:2023 si SM ISO 37001:2016 (anii 2024 — 2026) - 390 000 lei;

Lucrari de replanificare a incdperilor etajului II si IIT a imobilului din str.Al.Puskin,
nr.47, mun.Chisinau (anii 2024 — 2025) - 23 796 120 lei;

Servicii de proiectare privind ,Lucrari de reconstructie si modernizare a
edificiului din str. Ghioceilor, nr.1 in vederea amplasarii noului CM” (anii 2024 -
2025) - 2 000 000 lei;

Servicii de supraveghere tehnica la obiectivul ,,Lucrari de replanificare a incaperilor
etajului II si III a imobilului din str. Al. Puskin, 47, mun. Chisindu” (anii 2024 — 2025) -
264 668 lei;
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Servicii de prestare a supravegherii prin controlul de autor la obiectivul ,,Lucrari de
replanificare a incaperilor etajului II si III a imobilului din str. Al.Puskin, nr.47,
mun.Chisinau” (anii 2024 — 2025) - 85 700 lei.

Dna L.Nitd a comunicat ca pentru a initia procedurile de achizitii este necesar sa fie
efectuate ajustarile corespunzatoare in Bugetul pentru achizitii publice pentru anul 2024.
Astfel, la articolul 2 Mijloace tehnice IT suma se va majora cu 59.966.736 mil.lei (inclusiv
TVA), iar la articolul 7 Bunuri imobile si lucrdri de reparatii SUMA Se va micsora Cu 24.035.746
mii lei. In total Bugetul pentru achizitii publice pentru anul 2024, in urma efectuirii
ajustarilor propuse se va majora cu 35.930.990 lei (anterior suma aprobatdi de Consiliul ASP a
constituit 532.440.000 lei, dupd ajustare va constitui 568.370.990 lei). Toate modificarile sunt
incluse 1n anexele prezentate.

DI A.Mija s-a interesat care a fost soldul mijloacelor financiare aprobate la inceputul
anului 2023 si care va fi la finele anului 2024.

D1 M.Esanu a comunicat ca soldul la inceputul anului 2023 a constituit - 628 mil. lei, iar
la sfarsitul anului 2024 urmeaza sa fie 434 mil.lei.

DI A.Mija a facut o precizare si a specificat ca in anul curent cheltuicelile vor depasi
veniturile cu cca. 200 mil.lei.

Dl M.Esanu a comunicat ca cheltuielile vor depasi veniturile cu cca.45 mil.lei. ASP
dispune de o rezerva din fondurile de economii de cca. 500 mil.lei. Pentru investitiile
propuse vor fi alocati 45 mil.lei.

Dna L.Nitd a prezentat unele explicatii mai detaliate referitor la sumele veniturilor si
cheltuielilor expuse in Anexa nr.2, argumentand ca suma veniturilor va fi mai mica, in
urma reorganizarii Departamentului cadastru.

S-a decis:

3.1. A aproba ajustari la Bugetul pentru achizitii publice al Agentiei Servicii Publice
pentru anul 2024 (conform anexelor), pentru obiectele de achizitie, prezentate conform
tabelului de mai jos:

Lei
Valoarea estimativa fara TVA,
Nr. | Expunerea obiectului de pentru perioada lucrarilor/ prestarii serviciilor/ livrarii bunurilor
d/o achizitie de 2-5 ani (2024-2026
(bunurifservicii/lucrari) | 5054 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 TOTAL

Servere si sisteme de
1. | stocare (anii 2024 — 2025)

49 972 280
49 972 280
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Blanchete pentru actele
de identitate din sistemul
national de pasapoarte,
permise de conducere si
certificate de
inmatriculare pentru
perioada anilor

2025 - 2029

30933 608

56 381 750

57 021 500

61 509 850

47 228 350

253 075 058

Servicii de certificare a
ASP pe standardele 1SO
(SM EN ISO 9001:2015,
SM ISO/IEC 27001:2023
si SM ISO 37001:2016)
(anii 2024 — 2026)

130 000

130 000

130 000

390 000

Lucrari de replanificare a
incaperilor etajului II si
I11 a imobilului din

str. Al. Puskin, 47, mun.
Chisinau

(anii 2024 — 2025)

6 000 000

17 796 120

23796 120

Servicii de proiectare
privind ,,Lucrari de
reconstructie si
modernizare a edificiului
din str. Ghioceilor, nr.1 in
vederea amplasarii noului
CmMm”

(anii 2024 — 2025)

2 000 000

2 000 000

Servicii de supraveghere
tehnica la obiectivul
»Lucrari de replanificare a
incaperilor etajului II si III
a imobilului din
str.Al.Puskin, 47,
mun.Chisinau”

(anii 2024 — 2025)

66 000

198 668

264 668

Servicii de prestare a
supravegherii prin
controlul de autor la
obiectivul ,,Lucrari de
replanificare a incaperilor
etajului Il si Il a
imobilului din str. Al
Puskin, 47, mun.Chisinau’
(anii 2024 — 2025)

9

85 700

85 700

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0



4. Cu privire la coordonarea noii structuri a Agentiei Servicii Publice si a statului-
limita de personal

DI D.Caraus a comunicat membrilor Consiliului ca in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.959 din 06.12.2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei
Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului geodezie, cartografie si cadastru si
modificarea unor acte normative), S-a constituit Institutia publica ,,Cadastrul Bunurilor
Imobile”, care a preluat de la ASP urmatoarele domenii de activitate: crearea si tinerea
cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme informationale si registre de domeniu, executarea lucrarilor
cadastrale si celor de evaluare a bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului
bunurilor imobile, efectuarea inregistrarilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra
acestora, prestarea serviciilor publice din domeniul cadastrului si va fi succesor de drepturi si obligatii
aferente domeniilor de activitate preluate.

In acest context, personalul angajat in subdiviziunile structurale ale ASP, conform
domeniilor de activitate sus-mentionate a fost preluat in conditiile legislatiei muncii de
catre Institutia publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”.

Respectiv, in perioada 28 decembrie 2023 — 22 februarie 2024 au fost concediati, in
legatura cu angajarea in cadrul Institutiei publice Cadastrul Bunurilor Imobile, 830 de

salariati, atat din cadrul Departamentului cadastru, cat si din alte subdiviziuni structurale
ale ASP.

in acelasi timp, dl D.Caraus a vorbit despre necesitatea reorganizirii domeniului IT, in
scopul eficientizarii activitdfii Agentiei Servicii Publice pe domeniul IT, si a comunicat
despre propunerea privind separarea functiilor operationale de cele strategice, pentru a
reduce nivelurile ierarhice si viteza de luare a deciziilor, ceea ce va contribui la
imbunatatirea comunicarii dintre subdiviziunile structurale ale ASP, va motiva salariatii
si va face mai vizibila contributia acestora la indeplinirea sarcinilor trasate.

Astfel, se propune reorganizarea Departamentului digitalizare in:

1. Departamentul Tehnologii Informationale si Comunicatii, cu stabilirca urmatoarelor
sarcini de baza:

- Pproiectare, implementare s1 mentenanta a sistemelor informationale;

- administrarea Bancii Centrale de Date (BCD);

- furnizarea informatiilor din resursele informationale de stat;

- suport pentru luarea deciziilor bazate de date;

- Mmentinerea infrastructurii tehnice si de program a institutiei;

- administrarea retelelor si telecomunicatiilor;

- repararea mijloacelor tehnice;

- Pprocurarea de echipamente si software.

2. Departamentul cercetare, conceptualizare si transformare digitalad, CU urmatoarecle
sarcini de baza:

- concentrarea pe proiecte noi de e-transformare;

- utilizarea metodelor moderne de gestionare a proiectelor TIC;
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- conceptualizarea si modelarea conceptuala a sistemelor informationale;
- dezvoltarea de documente conceptuale si strategice;

- cercetare in domeniul tehnologiilor informationale;

- Integrare cu platforme si servicii guvernamentale.

DIl D.Caraus a mentionat ca reformarea domeniului IT al institutiei se va face in limitele
statelor de personal aprobate si nu necesita majorarea statelor de personal.

Astfel, s-a propus de a modifica structura Agentiei Servicii Publice prin reducerea
Departamentului cadastru si a Directiei cercetare, inovatie si dezvoltare, reorganizarea
Departamentului digitalizare, conform propunerilor sus-mentionate si stabilirea statelor
limita de personal de la 3564 la 2740 de unitati.

Reiesind din cele expuse, in conformitate cu prevederile pct.12 subpct.4) din Statutul
Agentiei Servicii Publice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314/2017 privind
constituirea Agentiei Servicii Publice, S-a solicitat acordul Consiliului pentru coordonarea noi
structuri a Agentiei Servicii Publice si a statului limitd de personal in numar de 2740
unitati.

S-a decis:

4.1. A coordona noua structurd a Agentiei Servicii Publice, conform anexei si statul-
limita de personal in numar de 2740 unitati.

4.2. Conducerea ASP va prezenta spre aprobare Fondatorului Structura Agentiei Servicii
Publice si statul-limita de personal, coordonate de catre Consiliu, conform pct.4.1. din

prezentul Proces-verbal si abrogarea celor acceptate anterior (pct.6.1. din Procesul-verbal
nr.4 din 26.10.2023 Cu privire la aprobarea structurii Agentiei Servicii Publice si pct.3.1. din Proces-
verbal nr.1 din 23.01.2023 Cu privire la majorarea statelor de personal si stabilirea efectivului-limita
al Agentiei Servicii Publice).

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0

5. Cu privire la transmiterea in folosinta temporara fara plata (comodat) a spatiilor
din edificiile gestionate de ASP
DI St.Ciorici, in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de dare
in locatiune a activelor neutilizate (aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.483/2008), a solicitat
acordul Consiliului ASP privind transmiterea in folosinta temporara, fara plata (comodat),
a spatiilor din edificiile gestionate de ASP pentru:

- amplasarea sediului Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile, pe adresa:
mun.Chisinau, sect. Rascani str. Alexandr Pugskin, nr.47;

- amplasarea casieriilor IS ,,Posta Moldovei”, in scopul incasarii plitilor pentru

serviciile prestate de ASP, pe adresele: or.Ceadir-Lunga, str.Lenin nr.9B; mun.Cahul
str.Prospectul Republicii nr.24/g; or.Falesti, str.Stefan cel Mare si Sfint nr.18; or.Floresti bd.Victoriei
nr.1 of.58.
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S-a decis:

5.1. A accepta transmiterea 1n folosinta temporara, fard plata (comodat), a spatiilor din
edificiile gestionate de ASP pentru amplasarea sediului Institutiei Publice Cadastrul
Bunurilor Imobile (mun.Chisindu, sect. Rdscani str. Alexandr Puskin, 47) si amplasarea
casieriilor IS ,,Posta Moldovei”, in scopul incasarii platilor pentru serviciile prestate de
ASP (or.Ceadir-Lunga, str.Lenin nr.9B, mun.Cahul str.Prospectul Republicii nr.24/g, or.Falesti,
str.Stefan cel Mare si Sfint nr.18, or.Floresti bd.Victoriei nr.1 of.58), dupa cum urmeaza..

Nr.  Adresa amplasarii bunului solicitat in « Suprafata, Perioada
Numirul cadastral 2 " de
d/o comodat m o
folosinta

1. | mun.Chisindu, sect. Rascani, str. Alexandr = 0100419.014.01.001 1864,1 31.12.2026
Puskin, 47

2. | or. Ceadir - Lunga, str. Lenin nr.9B 9602223.384.01 7,6 31.12.2026
(Centrul Multifunctional)

3. mun.Cahul str. Prospectul Republicii nr.24/¢ 1701115.350.01 6,8 31.12.2026
(Centrul Multifunctional)

4.  or.Falesti str. Stefan cel Mare si Sfint nr.18 ' 4301225.108.01 5,75 31.12.2026
(Centrul Multifunctional)

5. | or. Floresti bd. Victoriei nr.1 of.58 4501210202.01.058 7,18 31.12.2026

(Centrul Multifunctional)

5.2. Directorul Agentiei Servicii Publice va asigura prezentarea proiectelor contractelor
de comodat Fondatorului pentru coordonare.

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0

6. Cu privire la abrogarea Regulamentului de activitate al Consiliului Agentiei
Servicii Publice
DI D.Susanu, in scopul implementarii recomandarilor Curtii de Conturi (pct. 6.2.1.),
stipulate in Planul de actiuni al Agentiei Servicii Publice intru realizarea recomandarilor
Hotararii Curtii de Conturi nr.50 din 30.11.2023 cu privire la Raportul auditului

conformitatii privind gestionarea patrimoniului public si a resurselor financiare de catre
IP Agentia Servicii Publice in anul 2022, aprobat la sedinta Consiliului Agentiei (Proces-verbal
nr.5 din 19 decembrie2023), referitor la existenta a doua acte normative: ,,Regulamentul de
activitate a Consiliului Agentiei Servicii Publice” (aprobat prin Anexa nr. 1 la Procesul-verbal
al sedintei Consiliului ASP din 19 iunie 2017) si, respectiv, ,,Statutul Institutiei Publice
,2Agentia Servicii Publice” (aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 314/2017 privind constituirea
Agentiei Servicii Publice), @ COmMunicat urmatoarele.
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Initial, la data punerii in aplicare a prevederilor Hotararii Guvernului nr.314/2017 privind
constituirea Agentiei Servicii Publice, continutul acesteia nu reglementa criteriile de
desfasurare a concursului de selectare a directorului Agentiei. Astfel, in scopul stabilirii
reglementarilor respective, s-a decis convocarea Consiliului ASP (Proces-verbal nr.1 din
19 iunie 2017), in cadrul caruia a fost aprobat Regulamentul de activitate a Consiliului
ASP (Anexa nr.1), inclusiv criteriile de eligibilitate ale Directorului ASP (Anexa nr. 3).

Totodata, dl D.Susanu a informat ca prevederile punctelor 11 — 24 ale Statutului ASP
reglementeaza sub toate aspectele activitatea Consiliului institutiei, stabilesc atributiile
si componenta acestuia, drepturile membrilor, ordinea de convocare/protocolare a
sedintelor, cvorumul si modalitatea de adoptare a deciziilor.

Subsecvent, dl D.Susanu a mentionat ca prevederile Regulamentului de activitate a
Consiliului ASP coincid cu normele Statutului Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice™, iar stabilirea modalitatii de desfasurare a concursului pentru selectarea
directorului ASP a devenit caducd, ca urmare a modificarilor operate in Hotararea
Guvernului nr. 314/2017, prin completarea Statutului ASP cu punctul 25, care statueazi
ca ,,Directorul si directorii adjuncti sunt numifi in functie si eliberati din functie de catre fondator,
dupa coordonarea prealabila cu viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii.”

Luand 1in considerare cele invocate supra, Se considera oportund abrogarea

Regulamentului de activitate a Consiliului ASP, aprobat conform Anexei nr.l la
procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului ASP din 19.06.2017.

S-a decis:
6.1. A abroga Regulamentul de activitate a Consiliului ASP, aprobat conform Anexei
nr.1 la Procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului ASP din 19 iunie 2017.

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0
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