AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

Consiliul Agentiei

Tel: 022 504 099 Fax: 022 504 888 e-mail: mariana.trifanov@asp.gov.md

PROCES-VERBAL nr. 1
al sedintei Consiliului Agentiei Servicii Publice

23 ianuarie 2023, ora 16:00 desfasurata in regim on-line

A PREZIDAT:

AU PARTICIPAT:

Membrii
Consiliului:

A lipsit:

Invitati:

Iurie TURCANU, viceprim-ministru pentru Digitalizare, presedinte al
Consiliului.

Iurie TURCANU, viceprim-ministru pentru Digitalizare, presedinte al
Consiliului;

Andrei SPINU, viceprim-ministru, ministru al infrastructurii si
dezvoltarii regionale;

Dumitru ALAIBA, ministru al economiei;

Dumitru BUDIANSCHI, ministru al finantelor.

Adrian BALUTEL, secretar de stat, Cancelaria de Stat;

Mircea ESANU, director al Agentiei Servicii Publice (4SP);

Francisco TALMACI, director adjunct al ASP;

Sergiu MANIC, director adjunct al ASP;

Ludmila NITA, sef al Directiei generale economico-financiare a ASP;

Stefan CIORICI, sef al Directiei asigurare infrastructura si logistica a
ASP.

DI Iu.Turcanu, viceprim-ministru pentru digitalizare, presedinte al Consiliului, a prezidat

sedinta Consiliului, organizata in format hibrid, mentionind ca materialele aferente au
fost prezentate membrilor Consiliului in format electronic, in termenul stabilit, pentru
examinare si, dupd caz, inaintarea Intrebarilor de rigoare raportorilor, conform
subiectelor incluse in ORDINEA DE ZI:



1. Cu privire la aprobarea Planului de activitate al Institutier Publice ,,Agentia Servicii
Publice” pentru anul 2023 (Raportor: di Mircea Esanu, director al Agentiei Servicii Publice);

2. Cu privire la aprobarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2023
(Raportor: dna Ludmila Nita, sef al Directiei generale economico-financiare a ASP);

3. Cu privire la majorarea statelor de personal si stabilirea efectivului-limita al Agentiei
Servicii Publice (Raportor: dl Mircea Esanu, director al Agentiei Servicii Publice);

4. Cu privire la comercializarea a 40 (patruzeci) de unitati de transport neutilizate in

procesul tehnologic (Raportor: dl Stefan Ciorici, sef al Directiei asigurare infrastructurd si
loogistica a ASP).

DI Iu.Turcanu a supus votului ordinea de zi.

S-a decis:
1. A aproba ordinea de zi propusa.

Au votat: Pro—4
Contra (abtineri) — 0

S-a examinat conform ordinei de zi:

1. Cu privire la aprobarea Planului de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice” pentru anul 2023
Dl M.Esanu a facut o prezentare generalda a proiectului Planului de activitate al
Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru anul 2023 si a comunicat ca o parte
din activitdti sunt deja in proces de executare, acestea fiind derulate incd in anul
precedent.

In acest sens, dl M.Esanu a punctat trei chestiuni importante cu care ASP a trecut din
anul 2022 in anul 2023, si anume:

1. Depasirea problemelor de ordin financiar: la momentul actual ASP nu mai are datorii
fata de institutiile bancare. Chiar daca au fost reduse in doud runde tarifele la serviciile
prestate de ASP, institutia este sustenabild din punct de vedere financiar.

2. Diminuarea randurilor de asteptare la serviciile prestate: au fost diminuate randurile
interminabile de 40-50 de zile care existau la inceputul anului 2022, in special la
serviciile cadastrale si cele de calificare a conducatorilor auto. DI M.Esanu a subliniat ca
in ceea ce priveste serviciile cadastrale prestate in municipiul Chisindu, randurile au fost
reduse si in virtutea diminuarii numdrului de operatiuni, iar in ceea ce priveste
calificarea conducatorilor auto - la momentul actual exista posibilitatea de programare in
termen de 10 zile, 1ar in regim de urgenta, chiar si la o saptamana.




3. Solutionarea problemei privind criza blanchetelor: din luna august institutia nu mai
are intarzieri la perfectarea pasapoartelor, acestea fiind emise in regim obisnuit. De
asemenea, in ceea ce priveste perfectarea buletinelor de identitate, permiselor de
conducere si a cerificatelor de inmatriculare la sfarsitul lunii noiembrie au fost produse
si eliberate toate documentele solicitate. Astfel, din luna decembrie toate actele sunt
emise fard intarziere, conform termenilor solicitati de beneficiarii serviciilor.

Astfel, ASP a inceput anul 2023 intr-un ritm mult mai accelerat si cu o sincronizare mai
bund a agendelor comune cu principalii parteneri de activitate, in primul rand cu
Agentia de Guvernare Electronica (4GE) si cu Serviciul de Tehnologie a Informatiei si
Securitate Cibernetica (STISC).

La elaborarea Planului de activitate al ASP pentru anul 2023, institutia si-a propus sa se
conduca de trei documente prioritate, care tin inclusiv de activitatea ASP si care se
regasesc In Planul de activitate al institutiei, si anume:

1. Agenda de integrare europeana a Republicii Moldova — au fost examinate
angajamentele Republicii Moldova, inclusiv cele care tin de dezbursarile conditionate in
adresa tarii noastre;

2. Strategia Nationald de transformare digitala a Republicii Moldova - desi incd nu este
aprobatd s-a tinut cont si de acest document, institutia avand o contributie directd la
doua capitole esentiale ale acesteia,

3. Recomandarile Cancelariei de Stat privind sustinerea cetdtenilor din Moldova care
sunt in afara tarii.

Pornind de la aceste trei linii directorii, au fost formulate componentele esentiale ale
Planului de activitate, cea mai importanta pentru anul viitor fiind transformarea digitala.
Astfel, ASP, in comun cu AGE si STISC, urmeaza sa elaboreze patru registre de stat:
noul Registru de stat al unitatilor de drept, noul Registru de stat al actelor de stare civila,
Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si1 al adreselor de pe teritoriul
Moldovei si Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-edilitard. De asemenea,
urmeazd a fi elaborat si Registrul de stat al vehiculelor. Institutia isi propune
implementarea a 30 de servicii digitale pe portalul serviciilor publice. O parte din
acestea, deja, sunt in derulare si sunt in proiect-pilot, cum ar fi cele din domeniul
cadastrului si cele din domeniul actelor de stare civild. Pe parcursul anului vor fi incluse
si cele care tin de Tnmatricularea mijloacelor de transport.

O altd componenta esentiald este lansarea, in comun cu AGE si STISC, a noii vitrine de
date a ASP pe platforma de interoperabilitate (MConnect), care la moment este in proiect-
pilot. In acelasi timp, urmeazi a fi actualizare sau trecute in procesul de productie alte
14 sisteme interne.

Un alt domeniu foarte important este documentarea populatiei. In lunile matrie-aprilie
va fi efectuatd trecerea la noul tip de pasaport cu pagina de date de policarbonat. O
echipa de francezi si italieni vine sa porneascd sistemul-pilot si echipamentele care o sa
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fie implicate in procesul de personalizare. Deci, avem lansarea propriu-zisa a sistemului
de personalizare a tuturor actelor de identitate.

In acest an urmeazi si fie modernizatd toati infrastructura de statii grafice.
Echipamentele detinute de institutie la moment sunt din anii 2014-2015 s1, deja, sunt
cazuri cand acestea ies din functiune si creiaza dificultdti in procesul de prestare a
seriviciilor. Urmeaza a fi achizitionat un set complet de statii grafice si inlocuirea
treptatd a acestora pe parcursul anului curent si a anului viitor.

De asemenea, urmeaza a fi initiata dezoltarea noilor tipuri de documente de identitate, in
primul rind, a pasapoartelor. Stocurile disponibile de buclete pentru pasapoartele
diplomatice, documente de céldtorie pentru apatrizi si alte documente de calatorie se vor
epuiza in 2-3 ani. Dat fiind faptul ca acestea sunt pe model vechi, de asemenea urmeaza
a fi trecute pe noile modele. Avand in vedere complexitatea procedurilor de elaborare a
documentelor (designul, securitatea, asamblarea), in circa doi ani urmeaza sa fie gata toatd
documentatia cu toate elementele necesare.

Cat priveste modernizarea infrastructurii ASP, urmeaza a fi deschis un nou Centru de
productie, invelopare si expediere, care va include si partea de logisticd. La momentul
actual, ASP nu intruneste toate elementele de sigurantd si de busines in IT. Astazi totul
se afla in centrul capitalei, si producerea, si logistica. Institutia are nevoie de un centru
unic de livrare. In comun cu AGE a fost lansat serviciul guvernamental de livrare
(MDelivery), care urmeazd a fi extins inclusiv peste hotare. Al doilea element foarte
important pentru Centrul de productie, invelopare si expediere este faptul ca actele
trebuie sa fie inmanate beneficiarului anvelopat, pentru a proteja datele cu caracter
personal. Cu alte cuvinte, beneficiarul primeste plicul, 1l desigileaza, verfica daca toate
actele sunt in ordine si, ulterior, semneaza ca a primit actele. La momentul actual,
protectie a datelor cu caracter personal nu este asiguratd. Aceasta este si 0 recomandare
a politicilor care urmeaza a fi respectate in procesul de aderare la Uniunea Europeana.

O altd investitie planificata este dotarea a doud centre de examinare Chisinau si Balti cu
categoriile mari de autovehicule C, D si E. La momentul actual, niciunul din
echipamentele detinute de ASP nu intrunesc rigorile europene, dupa foarte multe
criterii: dimensiune, greutate pe osie, greutatea autovehicului s.a. Avand in vedere
necesitatea recunoasterii la nivel european a permiselor de conducere (Marea Britanie,
Franta, Irlanda, etc.), in eventualitatea in care se vor face niste monitorizari la aceste
capitole, riscdm sa nu intrunim conditiile necesare.

De asemenea, planificdm sd deschidem incd un centru multifunctional, care ar acoperi
sectorul Buiucani, precum si o restantd din anul precedent, deschiderea unui centru
multifunctional in localitatea Varnita, care a fost stopatd din cauza razboiului din
Ucraina. Centrul multifunctional din localitatea Varnita va acoperi partea transnistreana,
Tighina, dar si localititile limitrofe. Deschiderea acestui centru este important pentru
institutie si ca imagine si ca simbol al statului. OSCE si Biroul pentru reintegrare au
comunicat, de asemenea, ca deschiderea acestui centru este o oportunitate.



In acelasi timp, ASP planifica sa asigure dotarea completd a Centrului unic de apel. In
programul pe care il gestioneazd AGE, Centrul unic de apel urmeaza sd devina un
centru-pilot al centrului unic de apel pentru servicii publice, pe care il gestioneaza
Guvernul.

Un moment nu mai pufin important este imbunatatirea continud a politicii de stat in
domeniul relatiilor cu diaspora. Astfel, unul din sistemele interne ale ASP, care urmeaza
a fi actualizat, este sistemul de elaborare si emitere a actelor de identitate. Faptul ca
acestea sunt migrate pe o platforma noud va permite direct accesul la aceste sisteme a
sectiilor consulare, respectiv, va permite comandarea si livrarea actelor de idetnitate de
la distanta, prin intermediul servicului guvernamentl de livrare (MDelivery).

Totodata, sunt planificate doud deplasari in Canada si Israel, dupd exemplul deplasarilor
efectuate in anul 2022 in SUA. Deplasarile, deja, sunt coordonate cu Ministerul
Afacerilor Externe si Integririi Europene (MAEIE). In acelasi timp, MAEIE propune
efectuarea unei deplasari de acest gen si in Federeatia Rusa, asupra careia urmeaza sa fie
luata o decizie pe parcursul anului.

In rezultatul deplasarii efectuatd in anul 2022 in SUA, pe o duprati de 42 de zile, au fost
perfectate peste 1700 de acte de identitate si aproape 1000 de acte de stare civild. La
momentul actual, la Sectia consulara a Ambasadei RM din SUA randurile au scazut de
la 5-6 luni la 2 sdptdmaini. Consideram acest lucru ca o contributie beneficd pentru
cetatenii care sunt departe de casd, mai ales pentru cei care sunt la o distantd destul de
mare.

In concluzie, dl M.Esanu a mentionat ci majoritatea activititilor propunse in Planul de
activitate pentru anul 2023 au la baza acte normative recent aprobate sau care necesita
modificari de legislatie. Circa 80% din actiuni au prefinalizat modernizarea prestarii
serviciilor, Tn mare parte digitald. Circa 50 la suta din actiuni urmeaza a fi executate in
parteneriat cu alte institutii publice, cum ar fi AGE, STISC, precum si alte institutii
Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene etc.

DI Iu.Turcanu, referindu-se la masurile care tin de documentele de identitate, a
mentionat ca pentru agenda de digitalizare, pentru acei care detin doar identitate
electronica, eliberata in formatul actual nu este suficient, si a subliniat ca este nevoie ca
cetatenii sa fie asigurati cu identitate electronica.

Totodatd, dl Iu.Turcanu a reiterat politica de a emite plastic in loc de documente cu
adevarat utile. Documentele emise de ASP trebuie sa contind mecanismul de autetificare
digitald, adicd sa fie documente cu cip si sa nu fie doar documente din plastic.
DI Iu.Turcanu s-a interesat ce actiuni sunt planificate in acest context si dacad este
fezabild o astfel de tranzitie pentru aceste documente. Timpul ne indicad cd trebuie sa
emitem documente electronice si nu documente simple, avand in vedere si dificultatile
intampinate cu MobiSign.

DI M.Esanu a comunicat ca trecerea la documetele cu cip se planifica a fi realizata pana
la sdrsitul anului curent. ASP, deja, a inceput anumite consultari cu partenerii, care s-au
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interesat de ce nu se implementeazd din start documente cu cip incorporat, asa cum
practicd multe state europene. Raspunsul este cd la acea etapd erau multe semne de
intrebare: Ce fel de cip? Ce va contine? Lungimea cheii? Abea in anul precedent au
aparut directivele europene care tin de ID si care stabilesc standardele pe emiterea
actelor de identitate cu cip Incorporat. Astdazi, avem mult mai multd informatie care ne-
ar ajuta in acest proces. O sd includem aceastd actiune in Planul de activitate al
institutiei si, in colaborare cu colegii de la STISC, o vom pune in discutie cu potentialii
experti care ne-ar putea ghida, astfel ca sd putem demara cit se poate de operativ
licitatiile. Totodata, e nevoie ca si ceilalti parteneri sa cunoasca daca ASP sau STISC-ul,
sau alte institutii publice au nevoie si de partea lor de infrastructura ca buletinul de
identitate cu cip sa poata fi utilizat de banci, institutii medicale, alte institutii publice. La
fel ca si cu cardul bancar, ele vor avea contactless cu acces cu pin sau cu semnatura
electronicd. Aceste solutii sunt. Ele sunt accesibile. Nu mai este o criza acutd asa cum
era acum un an in urma. S-ar putea ca si preturile sd fie foarte bune, astfel ca sa nu fie
determinatd scumpirea tarifului pentru buletinul de identitate, ceea ce este foarte
important.

DI Iu.Turcanu, a reiterat importanta includerii actiunii privind trecerea la documente de
identitate cu cip integrat in Planul de activitate al institutiei pentru anul curent,
mentionand ca se doreste accesibilitatea acestui serviciu, dar nu si cresterea pretului la
acesta. Incadrarea in tarifele existente pentru documentele de identitate e o chestiune
indicatd de a merge pe aceasta cale. Beneficiarii trebuie sd fie asigurati din start cu
documente de care ei au nevoie pentru a interactiona de la distanta.

De asemenea, dl Iu.Turcanu a vorbit despre interactiunea cu oficiile consulare pentru
prestarea serviciilor. In contextul modernizarii infrastructurii ce tine de echipamentele
pentru prelevarea probelor biometrice, dl Iu.Turcanu s-a interesat daca intregul proces
prevede includerea misiunilor diplomatice si oficiilor consulare (MDOC) in sistemele
informationale ale ASP, pentru a exclude circulatia documentelor pe hartie catre oficiile
ASP, in calitatea sa de furnizor.

DI M.Esanu a comunicat cd in Planul de activitate al ASP sunt incluse mai multe
activitati in acest scop, si anume: modernizarea sistemelor actuale pe emiterea actelor de
identitate, pe platforma ID, exact cum este trecut pasaportul. Pentru saptaméana aceasta
in ordinea de zi a sedintei Guvernului este inclusa intrebarea privind comandarea
pasaportului in MDOC si livrarea acestuia la domiciliu, direct de la centrul de
producere. Acest lucru este posibil, pentru cd sistemul a fost migrat pe o plarforma noua.
Pe aceeasi platforma, urmeaza a fi migrate si buletinele de identitate, si permisele de
conducere, si certificatele de inmatrculare. Acest lucru va permite oferirea accesului
direct la sistemele institutiei a MDOC. Exact acelasi lucru ar trebui sd se intample si in
cazul registrelor de stat al actelor de stare civila. AGE a comunicat cd s-ar putea sa avem
un contract cu echipa care va implementa noul Registru de stat al actelor de stare civila.
Ei sunt pe platforme noi, cu inalte elemente de securitate. Repectiv, accesul pe
platforme poate fi dat direct MDOC. La momentul actual, ei lucreaza pe sistemele

6



proprii. Deci, existd toate premizele pentru a implementa acestd platforma. Astidzi,
institutiile noastre dispun de sisteme care nu comunica electronic direct.

DI Iu.Turcanu, referindu-se la Registrul interdictiilor, si anume: la notarile efectuate de
executorii judecatoresti si notari, a mentionat ca acestora nu le sunt livrate date veridice
si din acest motiv ei nu pot automatiza acest proces. In acest scop, a fost creat un grup
de lucru, care se va intruni saptdmana aceasta la Ministerul Justitiei. Deoarece datele nu
intotdeauna sunt calitative, iar sistemele informatice nu iIntotdeauna furnizeaza date
corecte, adica difera de documentele eliberate pe hartie, care sunt in continuare valabile,
acestia nu pot trece la informatii digitale, respectiv, mentin hartia in circuit. In acest
context, dl Iu.Turcanu a solicitat sa fie mobilizate toate resursele necesare pentru a
accelera vitrinele de date din registrele de stat, astfel incat sd avem o interactiune si o
certitudine in datele din Registrul bunurilor imobile, din Registrul de stat al unitétilor de
transport, din Registrul de stat al unitatilor de drept si din Registrul de stat al populatiei,
pentru a elimina aceastd situatie cu notarii, sa fie excluse documentele pe hartie si
interpretarea gresita a datelor.

DI M.Esanu a comunicat cd ASP, de asemenea, este interesatd ca Registrul interdictiilor
gestionat de Ministerul Justitiei, sd fie corect. La momentul actual, ASP receptioneaza
toate aceste documente pe hartie de la instantele de judecatd, de la executorii
judecatoretti, de la alte institutii financiare. In acest fel, ASP face o atributie a statului si
are multi salariati implicati in acest proces, care introduc aceste date (interdictii, restrictii,
etc.) in sistemele informationale. In mod normal, ASP ar trebui s consume aceste date.
Totodatd, dl M.Esanu a comunicat ca exista si un risc in acest sens. Factorul uman fiind
implicat la introducerea acestor date, existd un risc, si anume: sd intarzie cineva cu
introducerea unei restrictii sau si o scape intentionat. In cazul in care procurorii,
judecatorii, notarii sau bancile, adica acei care vor sa facd aceste interdictii sau notari sa
le poata face direct. De asemenea, dl M.Esanu a subliniat cd ASP nu trebuie nici sa
scoatd interdictiile. Toate aceste procese consuma timp. Respectiv, ele pot fi efectuate
mai operativ, mai corect de acei care au dreptul sa aplice sau sa scoatd aceste restrictii.

DI Tu.Turcanu a solicitat sd fie asiguratd participarea reprezentantilor din partea ASP,
precum si din partea AGE la sedinata grupului de lucru ce urmeaza sa se intruneasca
sdptamana aceasta la Ministerul Justitiei pentru a examina acest subiect, precum si a
chestiunii privind oferirea datelor pentru notari, si privind actele de stare civila. Aceste
subiecte sunt niste conditionalitditi impuse de Uniunea Europeand, care in mod
obligatoriu, in cel mai scurt timp, trebuie sa fie solutionate.

S-a decis:

1.1. A aproba Planul de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru
anul 2023 (se anexeaza), cu conditia includerii actiunii privind trecerea la producerea
documentelor cu cip integrat.

Au votat: Pro-4
Contra (abtineri) — 0



2. Cu privire la aprobarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2023
Dna L.Nita a prezentat membrilor Consiliului proiectul Bugetului ASP pentru anul 2023
s a comunicat ca acesta a fost elaborat in scopul organizarii eficiente a activitatii
institutiei, avand la baza propunerile subdiviziunilor sale structurale si include in sine:
- Bugetul de venituri si cheltuieli;
- Bugetul achizitiilor;
- Bugetul fluxului mijloacelor binesti.

Totodata, dna L.Nita a comunicat cd obiectivul principal al ASP raméne a fi asigurarea
implementarii politicilor din domeniul de competenta, executarea Planului de activitate
al institutiei pentru anul 2023, precum si eficientizarea procesului de prestare a
serviciilor publice n contextul provocarilor curente.

Efectudnd o analiza a indicatorilor planificati, constatim ca in anul 2023 veniturile
planificate sunt mai mici si cheltuielile mai mari, comparativ cu anul 2022, cand
veniturile planificate au fost mai mari si cheltuielile mai mici.

Veniturile planificate pentru anul 2023 sunt mai mici, deoarece veniturile din prestarea
serviciilor de documentare, inregistrare si evidentd a populatiei in anul 2022 au fost
marite, dat fiind faptul ca in legaturd cu situatia geopoliticad cetatenii si-au adus in ordine
toate actele, iar cheltuielie planificate sunt mai mici, reiesind din datele prezentate de
subdiviziunile structurale.

In acelasi timp, dl M.Esanu a comunicat ci cheltuielile planificate sunt mai mici,
deoarece au fost excluse platile efectuate pentru serviciul royalty.

In continuare, dna L.Niti a prezentat proiectul Bugetului ASP, conform componentelor
sale structurale, dupa cum urmeaza:

Bugetul de venituri si cheltuieli

Veniturile pentru anul 2023, conform estimarilor, se preconizeazd in suma totald de

1 571,8 min. lei.

Structura veniturilor operationale prognozate pentru anul 2023 este urmatoarea:

- venituri din prestarea serviciilor de documentare, inregistrare si evidentd a populatiei
- 599,3 mln lei (38% din totalul veniturilor operationale),

- venituri din prestarea serviciilor de stare civila - 108,2 min lei (7% din totalul veniturilor
operationale),

- venituri din prestarea serviciillor de inmatriculare a mijloacelor de transport si
calificare a conducatorilor auto - 403,5 mln lei (26% din totalul veniturilor operationale);

- venituri din prestarea serviciilor cadastrale - 245,8 mln lei (16% din totalul veniturilor
operationale),

- venituri din prestarea serviciilor de inregistrare de stat si licentiere a unitdtilor de
drept - 35,9 mln lei (2% din totalul veniturilor operationale);



- venituri din prestarea altor servicii - 15,7 mln lei (1% din totalul veniturilor operationale);

- venituri cu destinatie speciald pentru activitatea Proiectului Inregistrare si Evaluare
Funciara (PIEF) - 163,3 mln lei (10% din totalul veniturilor operationale).

Cheltuielile pentru anul 2023 se planifica in suma totald de 1 439,8 mln lei, inclusiv:

- cheltuieli directe aferente activitatii de baza (direct-variabile) (materii prime, materiale
pentru activitatea de bazd, servicii) - 86,9 mln lei (6% din totalul cheltuielilor operationale),
- cheltuieli marginale (constant-variabile) (retribuirea muncii, serviciile comunale, amortizarea

imobilizarilor corporale si necorporale, serviciile de paza etc.) - 1073,3 mln lei (75% din
totalul cheltuielilor operationale);

- cheltuieli de intretinere a activitatii (constante) (materiale auxiliare, servicii de reparatie si

intretinere a imobilizarilor corporale, necorporale etc.) - 116,3 mln lei (8% din totalul
cheltuielilor operationale);

- cheltuieli cu destinatie speciald pentru activitatea Proiectului Inregistrare si Evaluare
Funciara (PIEF) - 163,3 mln lei (11% din totalul cheltuielilor operationale).

Cheltuielile operationale pentru anul 2023 au fost estimate tinandu-se cont de
necesitatile reale ale ASP, cu o crestere de peste 7% fatda de cheltuielile din bugetul
precizat pentru anul 2022, efect al cresterii preturilor reiesind din indicatorii
macroeconomici prognozati pentru anii 2022-2025, in special celor la resursele
energetice.

Cheltuielile salariale au fost planificate in baza statelor de personal si conform
prevederilor actelor normative 1n vigoare ce vizeaza domeniul.

Rezultatul din activitatea operationala pentru anul 2023 se preconizeaza a fi pozitiv, in
marime de 132 min lei.
Bugetul de achizitii

Achizitiile pentru anul 2023 sunt determinate de obiectivele politicii bugetare pe termen
mediu si prevad asigurarea financiara a prioritatilor, continuitatea contractelor in
derulare, precum si initierea unor contracte multianuale noi.

Volumul total al achizitiilor, estimat in baza proiectului planului de achizitii publice al
ASP si a contractelor din anii precedenti cu angajamente de plata in anul 2023, se
planifica in suma de 625,2 mln lei (cu o crestere de 47% fata de anul 2022).

® Achizitii de imobilizari necorporale si corporale in suma de 233,1 min lei (37% din totalul
achizitiilor) se planifica avand in vedere necesitdtile de dezvoltare a registrelor de stat,
modernizarea tehnologiilor de prestare a serviciilor, completarea parcului auto,
renovarea §i mentinerea infrastructurii, cu o crestere de peste 300%.

Infrastructura ASP, in special hardware nu a beneficiat de modernizare in ultimii ani,
precum si de imbundtatirea echipamentului IT, scanere. Majoritatea subdiviziunilor
activeazd pe computere achizitionate din anii 2003-2010. Prioritare pentru
modernizarea, reinnoirea echipamentelor informatice constituie back-oficiile si angajatii

9



care presteaza servicii nemijlocit la ghiseu. Astfel, pentru anul 2023 se preconizeaza
investitii in mijloace tehnice si produse program (licente software) in suma de 49,6 mln lei.
Accentul se pune pe procurarea noilor produse program si licente in scopul modernizarii
bazelor de date centrale (trecerea la SGBD Informix versiunea 14) $1 a sistemelor
informationale gestionate de ASP, imbunatatirii performantei si vitezei de procesare a
informatiilor, securitdtii informationale si cibernetice, administrarii $i organizarii
eficiente si functionarii fiabile a resurselor informationale de stat, precum si depistarea
in timp real si inlaturarea rapida a deficientelor tehnice aparute in cadrul schimbului de
date a sistemelor informationale de importanta statald. Totodatd, se preconizeaza si
dezvoltarea sistemelor informationale existente, precum: migrarea la ultima versiune a
produselor program Cognitec pe care este realizata SIA ,,Face Recognition System” si
ELO Digital ultima versiune pentru SIA ,,SMAE - Arhiva electronica”; extinderea
sistemului ,,Rand electronic” bazat pe platforma Qmatic, in scopul ridicarii calitatii de
prestare a serviciilor publice in domeniul inmatriculdrii vehiculelor, si anume excluderea
conflictelor 1n ,,randul viu™ etc.

In anul 2023, in scopul modernizarii Centrului de producere, ASP preconizeazi
investitii In suma de 72,3 mln lei pentru: procurarea echipamentelor specializate pentru
personalizarea cartelelor de policarbonat, placilor de inmatriculare si de prelevare a
datelor biometrice, complexului de protectie criptografica in procesul de producere;
utilaje tipografice de confectionare a blanchetelor de strictd evidenta; utilaje de testare a
documentelor de calatorie etc.

In urmatorul an, ASP planifica investitii in suma de 37,5 mln lei pentru achizitionarea a
38 de mijloace de transport: 21 de autovehicule sunt destinate procesului de evaluare a
conducatorilor auto (5 mijloace de transport pentru categoria ,,D”, 8 pentru categoria ,,C”, 12
pentru categoria ,,B”, 8 pentru categoria ,,A”) $1 5 autovehicule pentru dotarea parcului auto.

Se planifica investisii in suma de 50,1 mln lei pentru diverse lucrari de constructii si
reparatii capitale. Alte 23,6 mln lei urmeaza sa fie investite pentru procurarea sistemelor
de securitate, echipamentului geodezic si altor mijloace fixe.

® Achizitii de materie prima, materiale si servicii necesare pentru activitatea de baza, in suma
de 88,4 min lei (14% din totalul achizitiilor) au fost planificate ludnd in considerare
necesitatile ASP pentru anul bugetar 2023, stocurilor existente, cu o descrestere de peste
56% fata de bugetul anului 2022, datorita faptului ca au fost luate in calcul conditiile
contractelor noi de achizitie a blanchetelor de acte de identitate din sistemul national de
pasapoarte, permise de conducere s§i certificate de inmatriculare pentru perioada
anilor 2022-2025.

® Achizitii de bunuri §i servicii pentru consum curent in suma de 303,7 mln lei (49% din totalul
achizitiilor) se planifica tindnd cont de necesitdtile ASP, bazate pe normele interne de
consum, stocurile existente, indicatorii preturilor de piata, complexitatea bunurilor si
serviciilor, criza energetica, cu o crestere de peste 82% fata de anul 2022. Fapt ce se
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explicd prin majorarea preturilor, in special celor la resurse energetice, care a provocat
un efect in lant al scumpirilor in toate domeniile.

In scopul eficientizirii cheltuielilor operationale, in anul 2023 ASP planifici initierea
unor contracte de achizitii publice ce vor avea un termen de actiune de 3 ani. Experienta
demonstreaza cd volumul si cantitatea serviciilor si/sau bunurilor achizitionate
influenteaza direct costul ofertei financiare si permit obtinerea unor preturi avantajoase.
Lista contractelor de achizitii planificate cu executare continud (cu durata de 36 de luni) se
prezintd in urmatorul tabel:

Nr.
d/o

Expunerea obiectului de achizitie Valoarea estimata fara TVA (lei)
1996 800,0
Hartie speciald offset pentru perioada 665 600,00 - 2023
anilor 2023-2025 665 600,00 - 2024
665 600,00 - 2025
41 920 000,0
Placi de inmatriculare pentru autovehicule si 12 000 000,0 - 2023
remorci pentru perioada 2023-2025 15 200 000,0 - 2024
14 720 000,0 - 2025
2 478 009,36
Servicii de telefonie fixa pentru perioada 2023- 826 003,12 - 2023
2025 826 003,12 - 2024
826 003,12 - 2025
1287 743,64
Servicii de telefonie mobild si internet mobil 429 247,88 - 2023
pentru perioada 2023-2025 429 247,88 - 2024
429 247,88 - 2025
3699 000,00
1233 000,00 - 2023
1233 000,00 - 2024
1233 000,00 - 2025

5. | Servicii transport date

Bugetul fluxului mijloacelor banesti

Planul de incasari si plati ale mijloacelor banesti pentru anul 2023 reflecta toate fluxurile
mijloacelor banesti, care vor avea loc conform operatiunilor planificate la toate etapele
bugetului, inclusiv:

- Incasari in suma de 1467,8 mln lei;
- plati in suma de 1518,3 min lei.

Pentru anul 2022 Consiliul Agentiei a acordat directorului ASP dreptul de a efectua
modificari in Bugetul ASP pentru anul respectiv, prin redirectionarea surselor financiare
planificate, in conformitate cu articolele de cheltuieli cu devieri ce nu depasesc pragul
de 10% din valoarea liniilor de cheltuieli.

11



Astfel, pe parcursul anului 2022 s-au efectuat, in modul stabilit, 106 modificari ale
bugetului ASP (sinteza modificarilor operate pe parcursul anului 2022 se prezinta anexat).

In scopul evitarii eventualelor adresari citre Consiliu si in anul 2023 se propune spre
examinare chestiunea ce tine de acordarea dreptului directorului ASP de a efectua
modificari in limita bugetului anului 2023, prin redistribuirea surselor financiare
planificate in cadrul articolelor de cheltuieli, precum si intre articole de cheltuieli in
limita devierilor ce nu depasesc 20% din valoarea acestora, cu ulterioara informare a
Consiliului Agentiei la finele anului bugetar.

DI Iu.Turcanu, revenind la discrepanta datelor din anul 2023, comparativ cu anul 2022,
st anume: pentru anul 2022 au fost planificate cheltuieli mai putine si venituri mai mari,
iar pentru anul 2023 au fost planificate venituri mai mici si cheltuieli mai mari si a
solicitat o explicatie mai ampla in acest sens. De asemenea, s-a interesat dacd nu va fi o
tendinta asemandtoare si pentru anul viitor.

DI M.Esanu a comunicat ca, in primul rand, este luat in vedere numarul de servicii
solicitate, in al doilea rdnd, sunt luate in calcul cheltuielile mai mici pentru platile
royalty, care au permis reducerea tarifelor pentru perfectarea pasapoartelor, dar sunt
urmdrite tendintele si in fluxul de oameni. Doar pentru un singur serviciu se
inregistreaza o descrestere a numarului de tranzactii, mai ales in ultimul trimestru al
anului 2022 si ele sunt doar pe lucrarile cadastrale. Avand in vedere cele expuse,
consideram ca o sd fie inregistrate acumularile necesare in bugetul institutiei.

In acelasi timp, pentru cheltuilile legate de serviciile comunale (incdlzire, electricitate) a
fost bugetata o suma mai mare, cu rezerva, asfel incat ca sa nu fie nevoie de modificarea
Bugetului. Sperim si nu avem aceste cheltuieli. In cazul in care se va pistra tendinta de
descrestere a costurilor si temperaturile meteo vor fi blande, cheltuielile o sa fie mai
mici decat cele planificate.

De asemenea, dna L.Nita, a comunicat ca au fost planificate foarte multe achizitii, care
sunt incluse in buget, luand in calcul soldul care a fost la inceput. Acest lucru a permis
sa fie elaborat un Plan pe achizitii mult mai extins.

DI M.Esanu a comunicat despre investitiile in statiile grafice, echipamentele de
personalizare, precum si in calculatoare si a specificat ca la momentul actual mai mult
de jumatate din acestea sunt din anul 2014, iar la cadastru sunt chiar din anii 2010-2011,
fiind depasite complet. Are loc 0 modernizare strict necesara a infrastructurii institutiei.
Aceasta nu va fi o reguld. Investitiile respective sunt pe termen lung. Aceste chieltuieli
sunt efectuate pentru o perioada de cel putin 5-7 ani.

In aceeasi ordine de idei, dna L.Niti a mentionat, ci venitul planificat este mai mic
comparativ cu anul precedent si cheltuielile, de asemenea, sunt mai mari comparativ cu
anul precedent, dar in bugetul pentru anul 2023 veniturile prevaleaza cheltuielile
planificare.
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DI Tu.Turcanu a subliniat cd au fost facute referinte la multe activitati care tin de
digitalizare, proces care vine cu niste investitii, dar, in acelasi timp, vine si cu careva
economii. Respectiv, urmeaza reformarea veniturilor si cheltuielilor. Ar fi bine sa fie
efectuatd o analizd privind impactul digitalizarii si altor madsuri mentionate asupra
bugetului institutiei. Poate acestea genereaza niste economii sau in continuare sunt niste
investitii mai mari decit economiile pe care le genereaza si a recomandat ca acest
idicator sa fie urmarit in perioada imediat urmatoare.

DI M.Esanu a comunicat cd aceste chestiuni sunt anticipate in funtie de subdiviziune.
Dacda vorbim de Departamentul inregistrare si licentiere a unitdtilor de drept, la
momentul actual 67 la sutd din servicii sunt compensate. De asemenea, in cazul
Departamentului stare civild este o proportie compensata destul de mare, pentru ca statul
defineste unele politici in acest domeniu.

De asemenea, dl M.Esanu a specificat ca in contextul digitalizarii in viitorul apropiat,
nu se planificd majorarea tarifelor pentru serviciile prestate Tn urmatorii doi ani, desi
procesul de inflatie este firesc. Toate optimizarile vor fi efectuare din contul
pensionarilor care se vor pensiona, fard a fi reangajate alte persoane, cu un numar din ce
in ce mai mic de personal, dar pastrand bugetul actual.

DI Iu.Turcanu a mentionat importanta lichidarii datoriilor institutier si a specificat ca
mai exista Intrebarea discutabild cu platile pentru serviciile raoyalty.

S-a decis:
2.1. A aproba Bugetul Agentiei Servicii Publice pentru anul 2023 (se anexeaza).

2.2. Se acceptd propunerea privind mentinerea dreptului directorului ASP de efectuare a
modificarilor in Bugetul ASP pentru anul 2023, prin redistribuirea surselor financiare
planificate in cadrul articolelor de cheltuieli, precum si intre articole de cheltuieli in
limita devierilor ce nu depdsesc 20% din valoarea acestora, cu ulterioara informare a
Consiliului Agentiei la finele anului bugetar.

Au votat: Pro -4
Contra (abtineri) — 0

3. Cu privire la majorarea statelor de personal si stabilirea efectivului-limita al Agentiei

Servicii Publice
DI M.Esanu a solicitat Consiliului acceptul privind majorarea statelor de personal, dat
fiind faptul cd prin Legea nr.270/2022 privind modificarea unor acte normative,
competentele de Inregistrare si evidentd a gospodariilor taranesti (de fermier) au fost
transferate, incepand cu 01.01.2023, din cadrul primariilor locale catre organul
inregistrarii de stat - ASP, in calitate de detindtor al Registrului de stat al unitatilor de
drept.
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Conform informatiei Biroului National de Statisticd, Tn tara sunt inregistrate peste
240000 (doua sute patruzeci mii) de gospodarii tardnesti.

Luind in considerare faptul, cd deservirea acestora va avea loc prin intermediul
Centrelor multifunctionale ale ASP, de catre registratorii Tn domeniul Tnregistrarii de stat
din cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a unitatilor de drept (DILUD), este
necesar de completat statele de personal ale subdiviziunilor respective astfel, incat
reprezentantii DILUD si fie prezenti in toate Centrele multifunctionale.

DI M.Esanu a mentionat ca in rezultatul efectudrii analizei situatiei la moment s-a
constatat, ca pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor puse in fata ASP, este necesar de
a suplini efectivul-limita al institutiei cu 18 unitdti (Centrele multifunctionale din Anenii Noi,
Calarasi, mun.Chisinau, Falesti, Donduseni, Ocnita, Telenesti, Soldanesti, Drochia, Floresti,
Basarabeasca, Leova, Taraclia, Vulcanesti), destinate extinderii prezentei registratorilor in
domeniul inregistrarii de stat in cadrul subdiviziunilor teritoriale ale ASP.

Ultima datd ajustarea efectivului-limitd al Agentiei a fost efectuatd in anul 2018 (Proces-
verbal al sedintei Consiliului ASP nr.9 din 25.10.2018). Pe parcursul acestor ani cdtre ASP au
fost delegate mai multe sarcini, indeplinirea cdrora s-a efectuat cu succes din contul
rezervelor interne.

Reiesind din cele expuse, precum si in conformitate cu prevederile pct.12 subpct.4) din
Statutul Agentiei Servicii Publice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.314/2017,
dl M.Esanu a solicitat acordul Consiliului privind majorarea efectivului-limita al ASP
de la 3546 la 3564 de unitati.

DI Iu.Turcanu a mentionat despre necesitatea implementarii prevederilor Legii
nr.187/2022 cu privire la condominiu, care, de asemenea, sunt puse in sarcina ASP si s-a
interesat daca a fost luat n calcul numarul de oameni necesari si pentru acest proces.

DI M.Esanu a confirmat despre necesitatea inregistrarii condominiului de citre ASP si a
specificat cd acestea sunt mult mai putinde decat gospodariile taranesti, dar sunt mai
complicate ca structuri organizatorice.

DI D.Budeanschi a sustinut necesitatea implementarii sarcinilor inaintate, dar a subliniat
ca exista posibilitatea de a gisi 18 unitdti pe interior, fara a fi necesar de a majora
numadrul statelor de personal si a sugerat ca pana la sfarsitul anului sa fie examinata
posibilitatea de optimizare a statelor de personal.

In acelasi context, dl Tu.Turcanu a solicitat ca numirul statelor de personal si fie
determinat strict conform competentelor. Daca sunt optimizari sa se reflecte acest lucru
si in numarul statelor de personal. Cand sunt atribuite niste sarcini mai mari, ca o
masurd provizorie, poate fi acceptatd si majorarea statelor de personal.

S-a decis:

3.1. A accepta propunerea conducerii Agentiei Servicii Publice privind majorarea
statelor de personal cu 18 unitati si a stabili efectivul-limita in numar de 3564 de unitati.
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3.2. Institutia Publicd ,,Agentia Servicii Publice” va prezenta Fondatorului spre aprobare
efectivul-limitd al Agentiei, acceptat de catre Consiliu prin prezentul Proces-verbal si

abrogarea celui acceptat anterior (punctul 7.1 al Procesului-verbal nr. 9 din 25 octombrie 2018 ,,Cu
privire la majorarea statelor de personal si stabilirea efectivului-limita al Agentiei Servicii Publice”).

Au votat: Pro—-4
Contra (abtineri) — 0

4. Cu privire la comercializarea a 40 (patruzeci) de unitati de transport neutilizate in
procesul tehnologic

DI St.Ciorici a informat cd la balanta institutiei se afld 40 (patruzeci) de unitati de
transport, care la momentul actual, din motivul uzurii avansate (cu exceptia autoturismului
de model Audi 100 cu nr. de inmatriculare CPT 080, aflat la evidenta ca corp delict), nu se folosesc
in procesul tehnologic.

In procesul de exploatare a unititilor de transport pe parcursul a mai mult de 10
ani, din cauza intensitatii utilizarii acestora, unele au atins un nivel maxim de uzura
tehnica si necesitd cheltuieli suplimentare considerabile pentru intretinerea si mentinerea
in stare corespunzdtoare cerintelor tehnice.

In acest context, conform prevederilor art.18 al Legii nr.121/2007 privind administrarea
si deetatizarea proprietatii publice, pct.7 al Regulamentului cu privire la modul de
determinare si comercializare a activelor neutilizate ale intreprinderilor, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.480/2008, precum si ale Statutului Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.314/2017, s-a solicitat
Consiliului Agentiei luarea decizieil in vederea comercializarii a 40 (patruzeci) de unitati
de transport neutilizate, conform anexei.

DI Iu.Turcanu s-a interesat care va fi modalitatea de comercializare a unitdtilor de
transport.

DI St.Ciorici a comunicat cd, dupa ce Fondatorul isi va exprima acordul asupra

comercializdrii unitdtilor de transport va fi facut un anunt public pe site-ul
www.mtender.md.

Suplimentar, dl M.Esanu a comunicat cd licitatia va fi transparentd si ca vor putea
participa, atat persoane juridice, cat si persoane fizice. Din practica anterioara,
mijloacele de transport comercializate au fost procurate preponderent de persoane fizice.

DI D.Budeanschi a subliniat cd casarea este o practicd obisnuitd. Tindnd cont ca toate
procedurile (evaluarea, s.a.) sunt deja efectuate, bazindu-ne pe corectitudinea Intocmirii
proceselor-verbale de constare, precum si reiesind din faptul ca orice zi este o pierdere,
a propus sa fie acordat acceptul pentru comercializarea mijloacelor de transport
neutilizate n procesul de producere (conform anexei).
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S-a decis:

4.1. Se acceptd propunerea conducerii Agentiei Servicii Publice privind comercializarea
a 40 (patruzeci) de autoturisme (conform anexei), cu inaintarea materialelor de referintd in
adresa Fondatorului in vederea obtinerii acordului acestuia.

Au votat: Pro -4
Contra (abtineri) — 0
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