AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

Consiliul Agentiei

Tel: 022 504 099 Fax: 0 22 504 888 e-mail: mariana.trifanov@asp.gov.md

PROCES-VERBAL nr. 1
al sedintei Consiliului Agentiei Servicii Publice

18 ianuarie 2022, ora 14:00 desfasurata in regim on-line

APREZIDAT: TIurie TURCANU, viceprim-ministru pentru Digitalizare, presedinte al

Consiliului.
AU PARTICIPAT:
Membrii Iurie TURCANU, viceprim-ministru pentru Digitalizare, presedinte al
Consiliului: Consiliului;

Andrei SPINU, viceprim-ministru, ministru al infrastructurii si
dezvoltarii regionale;

Dumitru UDREA, secretar general al Guvernului;
Sergiu GAIBU, ministru al economiei;
Dumitru BUDIANSCHI, ministru al finantelor.

Invitati: Mircea ESANU, director al Agentiei Servicii Publice (ASP);
Francisco TALMACI, director adjunct al ASP;
Sergiu MANIC, director adjunct al ASP;
Sergiu SITNIC, sef al Departamentului tehnologic;
Andrei SEREMET, sef al Directiei generale juridice, resurse umane
si organizare internd a Agentiei Servicii Publice;
Ludmila NITA, sef al Directiei generale economico-financiare (DGEF)
a Agentiei Servicii Publice;
Vasile CIORNII, sef al Directiei management al calititii din cadrul
Departamentului management servicii publice.



ORDINEA DE ZI:
DI lu.Turcanu a prezentat spre examinare membrilor Consiliului ordinea de zi.

1. Cu privire la aprobarea Raportului privind rezultatele activitatii Institutiei Publice

»Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2021 (Raportor: dl Mircea Esanu,
director al Agentiei Servicii Publice;

2. Cu privire la aprobarea Planului de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii

Publice” pentru anul 2022 (Raportor: dl Mircea Esanu, director al Agentiei Servicii
Publice);

3. Cu privire la aprobarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2022
(Raportor: dna Ludmila Nita, sef al Directiei generale economico-financiare);

4. Cu privire la modificarea structurii Agentiei Servicii Publice (Raportor:
dl Mircea Esanu, director al Agentiei Servicii Publice),

5. Cu privire la coordonarea preliminard a resurselor financiare estimate pentru
organizarea si achitarea serviciilor de mentinere a certificarii si imbunatatire a

sistemului de management integrat din cadrul ASP (Raportor: di Vasile Ciornii, sef al
Directiei management al calitatii din cadrul Departamentului management servicii publice).

S-a decis:
1. A aproba ordinea de zi propusa.

Au votat: Pro-5
Contra (abtineri) — 0

S-a examinat conform ordinii de zi:

1. Cu privire la aprobarea Raportului privind rezultatele activititii Institutiei Publice
»Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2021
Dl M.Esanu a prezentat asistentei Raportul privind rezultatele activitatii Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” pe parcursul anului 2021, axandu-se in special pe
cele mai problematice aspecte ale institutiei.

Astfel, dl M.Esanu a comunicat ca principala realizare a fost restabilirea stabilitatil
economico-financiare a institutiei, inclusiv prin identificarea si excluderea/limitarea
celor mai paguboase scheme de coruptie.

La preluarea mandatului ASP avea datorii catre 3 institutii bancare in valoare totala de
176 mil.lei. Drept rezultat a masurilor intreprinse, la data de 14 ianuarie curent aceasta
datorie a fost stinsa integral.



Totodata, dl M.Esanu a vorbit si despre doua mari categorii de servicii (serviciile
cadastrale si cele de examinare a conducdtorilor auto), pentru care este depasita orice limita
rezonabild de programare, ambele fiind Tn mun.Chisindu, si anume: serviciile cadastrale
— 41 de zile, serviciile de examinare a conducatorilor auto — 39 de zile.

Cauzele principale care genercaza aceasta situatie este comuna pentru ambele categorii
de servicii:
1. Infrastructura, sisteme si servicii electronice depasite sau inexistente;

2. Insuficienta personalului calificat si integru.

In ansamblu institutia dispune de 100 de functii vacante pentru serviciile cadastrale, iar
pentru calificarea conducatorilor auto, doar in mun.Chiginau este o necesitate stringenta
de 10-12 examinatori.

DI Iu.Turcanu S-a interesat care este situatia privind activitatea Call-centrului. Exista
informatia ca anterior cca.80% din apeluri nu erau preluate din cauza insuficientei de
resurse umane. Este o cifra alarmanta si as vrea s aflu daca situatia s-a imbunatatit.

DI M.Esanu a comunicat ca situatia nu s-a imbunatatit. Problema privind insuficienta
personalului persista. Conform calculelor lipsesc 7-8 persoane care necesita a fi
incadrate in acest serviciu. Totodatd, nu existi un sistem de revenire a apelurilor. In
planul de activitate avem inclusa actiunea privind consolidarea Call-centrului.

De la preluarea mandatului s-a lucrat la optimizarea programului , Rénd electronic” si
unificarea acestuia. Existau doua randuri paralele pentru Orhei, Chisindu si Balti (un
sistem paralel de programare), care au fost unificate. La moment, sunt mai multe filtre s1
elemente de control care permit verificarea daca nu exista dublari sau chiar triplari, care
genereaza randuri la ghiseele ASP.

DI Iu.Turcanu a mentionat ca trebuie de luat atitudine 1n acest sens. ASP, ca cel mai
mare prestator de servicii, ar trebui sa-si orienteze activitatea spre consumatori, iar
indicatorul de baza sa fie satisfactia cetatenilor.

De asemenea, dl Iu.Turcanu, referindu-se la informatia prezentata privind stingerea
datoriilor creditoare fata de cele 3 institutii bancare, s-a interesat de unde au fost luare
mijloacele financiare si daca resursele alocate nu au fost in detrimentul calitatii
serviciilor prestate.

D1 M.Esanu a comunicat ca acest fapt a fost posibil datorita activitatii neintrerupte a
ASP (comparativ cu anul 2020, cénd institutia practic nu a activat 2-3 luni), precum si cresterii
numarului serviciilor prestate (nu este un domeniu care sd fi inregistrat un rezultat negativ). De
asemenea, au fost suspendate orice plati pentru serviciul de royalty, un contract pagubos
pentru ASP.

In acelasi context, dl S.Gaibu, a propus sa fie prezentate si rapoartele financiare, pentru
o claritate cum a fost incheiat anul financiar, precum si raportul privind executarea
Bugetului ASP pentru anul 2021. Ar fi bine sa fie efectuatd o analiza a Planului de
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activitate a ASP pentru anul 2021 si stabilite corectiile care urmeaza a fi efectuate la
Planul pentru anul 2022.

Totodata, dl S.Gaibu, referindu-se la Programul de dobandire a cetateniei prin investitie,
s-a interesat cate dosare au ramas active.

DI M.Esanu a comunicat ca la moment avem trei dosare active. Un dosar — nu poate fi
gasita persoana. Examinarea dosarelor depinde de sedinta grupului de lucru care este
sub egida Ministerului Economiei.

DI D.Udrea a specificat ca deoarece raportul de activitate este prezentat sub forma
narativa este foarte dificil de a vedea si a intelege ce S-a reusit si ce nu, inclusiv si partea
cu bugetul. Ar fi binevenit ca documentul sa fie completat cu informatii privind
executarea planului de actiuni al ASP aprobat pentru anul 2021 (sub forma tabelard) si
executarea bugetului ASP aprobat pentru anul 2021 (sub forma tabelara si in expresie
financiard). E bine sa vedem care au fost cheltuielile si unde sunt inregistrate economii.
Poate undeva au fost cheltuieli mai mari, unde a fost un serviciu mai solicitat. Acest fapt
ne-ar da premize pentru a examina si bugetul pentru anul 2022. Lucrurile sunt foarte
bine punctate, dar neavand in ansamblu toatd informatia privind activitatile din anul
2021, pentru a lua o decizie finald as propune aprobarea conditionatd a Raportului de
activitate, cu prezentarea informatiei actualizate in cadrul sedintei urmatoare a
Consiliului

DI D.Budeanschi a propus ca raportul sa fie aprobat, in caz contrar nu sunt indeplinite
functiile privind activitatea Consiliului. Cat priveste formatul Raportului, acesta trebuie
sa fie mult mai concis si mult mai concret. Raportul si Bugetul sunt principalele
instrumente prin care Consiliul influenteaza activitatea ASP.

DI M.Esanu, referitor la Raportul financiar a comunicat ca la moment inca se colecteaza
datele si acesta nu poate fi prezentat.

Suplimentar, dna L.Nitd a comunicat ca raportul financiar si raportul privind executarea
bugetului nu pot fi prezentate, deoarece abia la inceputul lunii ianuarie a fost finisata
inchiderea lunii noiembrie. Urmeaza a fi colectate datele pentru luna decembrie.
Rapoartele din subdiviziunile teritoriale vin mai tarziu si, respectiv, incad nu sunt
sistematizate si prelucrate datele privind acordarea serviciilor prestate, materia prima
utilizata, de asemenea cheltuielile intru asigurarea activitatii institutiei. ASP prezinta
Situatiile Financiare la Biroul National de Statistica pana la data de 25 martie 2022.
Evident, dupa prezentarea tuturor rapoartelor va fi initiata sedinta Consiliului in cadrul
careia se va raporta executarea bugetului pentru anul 2021 si situatiile financiare ale
Agentiei.

Totodata, dl M.Esanu a comunicat ca pe viitor putem prezenta raportul financiar pentru
11 luni ale anului precedent, pentru a putea face anumite concluzii.

In acest context, dna L.Niti a comunicat ci nota informativa la Bugetul ASP pentru
anul 2022 contine date comparative despre cheltuielile si veniturile anului 2021. De
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asemenea, informatia despre veniturile si cheltuielile ASP pentru 11 luni ale anului 2021
sunt reflectate si in prezentare.

DI Iu.Turcanu a mentionat ca totusi suntem in luna ianuarie. Inca nu sunt toate datele.
Sau datele sunt, dar inca nu sunt sistematizate.

Dna L.Nitd a comunicat ca nu sunt sistematizate toate datele pentru luna decembrie.

DI Iu.Turcanu a mentionat ca dupd logicd ar fi bine sa fie prezentat Raportul de
activitate cu Raportul privind executarea bugetului si pe dimensiunea de investitii,
activitati operationale, activitati de reformda - de rand cu Bugetul, dupa care sa
examinam planificarea pentru anul viitor. Reiesind din situatia existenta, dl Iu.Turcanu a
propus ca chestiunile respective sa fie naintate spre examinare Consiliului nu chiar la
inceputul anului, dar mai tarziu cand dispunem de toate datele.

In acest context, dna L.Nitd a comunicat ci conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr.314/2017 privind constituirea Agentiei servicii Publice, proiectul Bugetului ASP se prezinta
spre examinare si aprobare Consiliului pana la data de 31 decembrie a anului de
gestiune,iar procesul de planificare a bugetului se initiazd incepand cu luna iulie.
Institutia nu poate activa fara aprobarea bugetului. De asemenea, este in incapacitatea de
a demara procedurile de achizitie din cauza neaprobarii Bugetului.

DI D.Budeanschi a intervenit si a informat ca este vorba despre doua exercitii separate:
| — de planificare, care trebuie sa aiba loc la inceputul lunii decembrie anul precedent
pentru anul viitor si Il — de raportare, care urmeaza sa aiba loc in luna martie.

DI S.Gaibu a sugerat ca s-ar putea face un raport preliminar cu date preliminare (cel putin
pentru trei trimestre datele sunt cunoscute). Ulterior, se definitiveaza toate rapoartele se
verificd datele si se perfecteaza raportul final, care se aproba ca un exercitiu financiar
incheiat efectiv.

DI Iu.Turcan a specificat ca trebuie sa existe tranzitia de la o perioada de raportare la
alta deja cu planurile 1n fata. Referitor la Raportul de activitate acesta trebuie aprobat,
nu doar de luat act.

DI S.Gaibu a inaintat ca propunere la Raport in rezultatul evaluarii acestuia (care poate sa
vind atdt din partea ASP, cdt si din partea membrilor Consiliului), ar putea fi auditarea unui
anumit sector, sau propuneri de optimizare a unor cheltuieli, sau revizuiire a unor
procese interne care s-au dovedit a fi mai putin eficiente.

DI D.Budeanschi a precizat ca Raportul de activitate pentru anul 2021 trebuie aprobat.
In acelasi timp, a specificat cd insasi formatul raportului trebuie sa fie mai concis $i mai
concret.

DI Iu.Turcanu, conform prevederilor Statutului ASP, a propus spre aprobare Raportul

privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pe parcursul
anului 2021.

S-a decis:




1.1. A aproba Raportul privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice” pe parcursul anului 2021, conform anexei nr.1 la prezentul Proces-verbal.

Au votat: Pro-5
Contra (abtineri) — 0

2. Cu privire la aprobarea Planului de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice” pentru anul 2022

DI M.Esanu a prezentat proiectul Planului de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice” pentru anul 2022, structurat conform domeniilor de activitate ale
institutiei, avand drept baza obiective specifice din programe, documente de politici
publice, a caror implementare tine de responsabilitatea ASP si prevede actiuni detaliate
ce urmeaza sa fie realizate, precum si actiuni de dezvoltare a capacitatii institutiei.

Totodata, dl M.Esanu a comunicat cd analiza nivelului de executare a Planului de
activitate al ASP pentru anul 2021 denota faptul ca cca.30% din activitdfi nu sunt
executate sau sunt executate partial. Majoritatea lor sunt din categoria
activitatilor/prioritatilor sistemice si sunt transferate de la un an la altul, unele din ele
chiar de 5-6 ani, cum ar fi: Sistemul Informational Automatizat de inregistrare a
bunurilor imobile si drepturilor asupra lor (MOLDLIS).

Fiecare subdiviziune structurala dispune de un plan de activitate detaliat cu anumite
prioritdti. In ansamblu pe institutie prioritatile pentru anul 2022 pot fi structurate in trei
blocuri mari, dupa cum urmeaza:

1. Digitalizarea, ingineria si digitizarea serviciilor,
2. Promovarea cadrului legal si optimizarea structurii organizationale
3. Dezvoltarea infrastructurii

Referitor la digitalizarea si digitizarea serviciilor, dl M.Esanu a vorbit despre activitatile

intreprinse privind reingineria si digitalizarea a 3 sisteme informationale/registre de stat
(noul registru de stat al unitatilor de drept, reingineria serviciilor publice in domeniul stare civila si
cadastru).

In ceea ce priveste Registrul de stat al unititilor de drept, cu suportul Agentiei de
Guvernare Electronica (AGE) si a Bancii Mondiale, dl M.Esanu a comunicat ca analizele
deja au fost facute, a fost pregatit cadrul legal si au fost elaborate si caietele de sarcini.
In perioada imediat urmatoare urmeazi si fie demarat procesul de elaborare a noului
sistem informational Registrul de stat al unitatilor de drept, inclusiv cu digitizarea
arhivei unitatilor de drept. Acest sistem este unul din cele amanate de cativa ani in
Planul de activitate. Pentru ASP este o prioritate absolutd. Exact aceleasi actiuni
urmeaza a fi intreprinse si referitor la reingineria serviciilor de stare civila.

De asemenea, in comun cu AGE si suportul Bancii Mondiale a fost definitivat pachetul
de 12 acte normative care urmeaza a fi modificate. In cel mult o sdptdmana urmeaza a fi
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prezentat Guvernului spre avizare acest pachet de legi, de rand cu anuntarea licitatiei si

contractarea serviciilor pentru elaborarea noului sistem informational de stare civila (e-
Stare civila).

Al treilea sistem extrem de important este Sistemul Informational Automatizat de
inregistrare a bunurilor imobile si drepturilor asupra lor (MOLDLIS). Deja a fost initiat si
acum se desfasoara auditarea acestui sistem (elaborarea cdruia este initiatd din anul 2014),
pentru a stabili oportunatea continuarii definitivarii acestuia. Avem angajamentul Bancii
Mondiale privind finantarea definitivarii acestuia.

Obiectivul de baza este ca cel putin aceste trei elemente fundamentale sa intre intr-0
noua formula pana la sfarsitul anului curent.

Totodata, digitizarea nu este doar pe domeniul unititilor de drept. In domeniul
cadastrului deja au fost scanate 2/3 din arhiva, inclusiv cea din mun.Chisinau. Aceste
procese ne vor permite pe viitor sa descentralizam servciile. Acestea vor putea fi
prestate indiferent de locul aflarii beneficiarului.

Un alt proces este aprofundarea integrarii tuturor serviciilor acordate de ASP in protalul
serviciilor publice. Toate serviciile prestate de ASP vor fi plasate pe un singur portal
unic, care este portalul serviciilor publice, de rand cu largirea aspectelor, unde este
posibil, prin interconectarea pe MCloud, MConnect (care sunt coordonate in mare parte de
AGE), inclusiv prin colaborarea noastrda pentru Centrele Unificate de Prestare a
Serviciilor Publice (CUPS).

De asemenea, dl M.Esanu a informat despre trecerea in anul curent la un alt tip de
pasapoarte. Licitatia este deja demarata. Termenul limita este sfirsitul lui februarie 2022.
Respectiv, in toamna institutia urmeaza sa treaca la noile pasapoarte de tip policarbonat,
de rand cu sistemul si echipamentul de personalizare a acestor documente de calatorie.
Totodata, ASP are ca obiectiv in plan si schimbarea tipologiei buletinelor de identitate,
care urmeaza sa fie biometrice, cu incorporarea semnaturii digitale. Popularizarea
semnaturii electronice prin intermediul buletinului de identitate este o actiune prioritara.

Al doilea bloc tine de cadrul legal si structura organizationalid. Pe procesele mentionate
mai SUS (Registrul unitdatilor de drept, e-stare civild, cadastru) S-au facut analizele de
reinginerie a acestor servicii. Pe e-stare civila urmeaza sa depunem cat mai curand
posibil proiectul de modificare a 12 acte normative, pe unitatile de drept sunt 6-7 acte
normative ce urmeaza a fi modificate pentru a trece la prestarea serviciilor electronice.

O alta prioritate a ASP este racordarea procedurilor de examinare a conducatorilor auto
in corespundere cu directivele UE. Proiectul de hotdrare deja a fost expediat in adresa
Guvernului. Necesitatea acestuia deriva din problemele cu care se confruntd Republica
Moldova la conversiunea permiselor de conducere cu alte state din uniunea europeana.

De asemenea, dl M.Esanu a comunicat ca in anul curent urmeaza sa fie facuta o analiza
functionald complexa a structurii organizationale a ASP, pentru a atinge unul din
obiectivele principale privind prestarea serviciilor pe principul ,,ghiseul unic”.



Incepand cu luna februarie in cadrul ASP urmeazi si fie implementat sistemul
electronic de management al documentelor (cca.90%). Avand in vedere volumul
institutiei exercitiul este unul complex (peste 3400 de angajati), dar deja institutia este la o
etapa inaintata.

Ultimul bloc tine de infrastructura ASP, in special infrastructura hardware nu a
beneficiat de innoire mai bine de 3-4 ani, nici ce tine de servere, nici ce tine de
computere. Departamentul cadastru functioneaza pe computere achizifionate din anii
2013-2014. Prioritar sunt back-oficiile si cei care presteaza servicii. Trebuie innoit si
echipamentul ce tine de servere. Vom face acest lucru in colaborare cu AGE si Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC). Important este sa nu mai avem
dificultati privind functionalitatea sistemululi.

De asemenea, dl M.Esanu a comunicat cd ASP are peste 220 de imobile in gestiune,
care sunt utilizate mai putin de 2/3. Urmeaza sa fie efectuata o evaluare a imobilelor, in
contextul ultimelor recomandari ale Consiliului Superior de Securitate, privind
optimizarea cheltuielilor de consum de gaz si electricitate. Totodata, ASP utilizeaza 11
imobile care sunt intr-o stare deplorabild, inclusiv edificiul de pe strada Armeneasca,
utilizat de Departamentul cadastru si strada Maria Cebotari utilizat de serviciile stare
civild. Nu poate fi desfasurata activitatea in edificiile in care acoperisul curge.

Tot in acest bloc, dl M.Esanu a vorbit si despre oportunitatea deschiderii unui centru
multifunctional la Varnita. La moment, serviciile de documentare a populatiei, stare
civila si inmatriculare a transportului au loc in trei locatii diferite. Este de mentionat ca
aici vorbim despre o zona sensibild din punct de vedere a securitatii. Sediile in care sunt
dislocate aceste servicii sunt intr-o stare deplorabila. Trebuie sa deschidem un centru
model, care ar reprezenta si statul. Aici sunt deserviti 2/3 de locuitorii din stinga
Nistrului. Ceilalti, 1/3 de locuitori sunt deserviti de oficiile de la Rezina.

Tot in acest an planificam achizitionarea a 18 automobile noi pentru procesul de
evaluare a conducatorilor auto.

D1 M.Esanu a comunicat ca acestea sunt cele mai importante prioritati ale ASP pentru
anul 2022, dar fiecare domeniu are subactiuni care se contin in documentele care au fost
prezentate.

DI S.Gaibu s-a referit la accesul operatorilor de la ghiseu la datele privind plata
serviciilor achitate de agentii economici prin plati bancare prin sistemul SAPI (Sistemul
Automatizat de Plati Interbancare). Operatorii nu au acces la aceste date. Astfel in cazul
in care agentii economici comanda on-line serviciul, operatorul ASP nu poate fi verificat
daca a fost sau nu achitat, iar sistemul de servicii on-line nu prevede inchiderea
ordinului deschis de agentul economic cu plati efectuate direct prin sistemul SAPI catre
conturile trezoreriale. Lipsa accesului la platile incasate de operatorii ASP prin SAPI
provoaca si un alt disconfort pentru ca operatorii solicita extrase bancare cu stampila
bancii, fortand mii de agenti economici sa consume timp pentru a colecta stampile de la
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bancile in care se deservesc si a le prezenta la ASP. Exista cazuri cand au fost prezentate
extrase false privind achitarea serviciilor on-line. Ar fi bine ca operatorul sa poata
verifica platile incasate de ASP prin sistemul SAPI la ghiseu, pentru a putea fi eliminate
probleme indicate mai sus. Ar fi bine ca eliminarea acestei deficiente sa fie inclusa in
planul de actiuni.

D1 M.Esanu a comunicat ca toate serviciile prestate de ASP au fost integrate in serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), CU eXceptia persoanelor juridice. Aceasta
deficienta este legata exclusiv de persoanele juridice. Se cunoaste exact unde este
problema si care este solutia.

DI Iu.Turcanu, referindu-se la schimbarile majore in legislatia serviciilor publice, a
solicitat sa fie efectuate unele modificari in proiectul Planului de activitate. Legea
serviciilor publice prevede ci documentele vor fi eliberate in format electronic. In
contextul implementarii circuitului electronic al documentelor in cadrul ASP, trebuie sa
fie efectuatd o analiza privind documentele eliberate de ASP pe hartie si care urmeaza sa
fie transpuse in format electronic, ce documente utilizeaza ASP, pentru a fi ajustata
legislatia. Un astfel de exercitiu trebuie sd fie prevazut in Plan.

Totodata, dI Tu.Turcanu a apreciat implementarea serviciului pe principiul ,, ghiseul unic”.
Totodata, a atras atentia la initiativa legislativa privind eliminarea unor extrase, care vor
fi Inlocuite cu schimb de date direct Intre institutii. La acest subiect trebuie efectuata o
analiza, deoarece unele extrase care vor fi excluse pot avea un impact asupra institutiei
si ar trebui sa stiti care este acest impact.

S-a mentionat despre o problema privind prestarea serviciilor on-line, care dar din cauza
dependentei de executorii judecatoresti nu pot fi implementate. Nu exista interactivitate.
Sunt premize clare pentru a solutiona aceasta problema chiar in I trimestru, cel tarziu I
semestru, in comun cu Ministerul Justitiei. Rog sa fie inclusa in plan si aceasta actiune.

DI Iu.Turcanu a propus spre aprobare proiectul Planului de activitate al ASP pentru anul
2022.

S-a decis:

2.1. A aproba Planul de activitate al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru

anul 2022, conform anexei nr.2 la prezentul Proces-verbal si completarile propuse de
membrii comisiei propuse de dl Turcanu si dl Gaibu

Au votat: Pro-5
Contra (abtineri) — 0



3. Cu privire la aprobarea Bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul 2022
Dna [.Nitd a prezentat spre examinare si aprobare proiectul Bugetului ASP pentru
anul 2022, elaborat in scopul organizarii activitatii orientate spre asigurarea
implementarii politicilor din domeniul de competentd, avand la baza propunerile
subdiviziunilor structurale ale ASP, si include in sine: bugetul de venituri si cheltuieli,
bugetul achizitiilor, bugetul fluxului mijloacelor banesti.

— Bugetul de venituri si cheltuieli

Avand la bazd Nomenclatorul serviciilor prestate de citre Agentia Servicii Publice si tarifele la
acestea, pentru anul 2022 au fost planificate in total venituri din activitatea operationala in
suma de 1579,2 min. lei, inclusiv:

e Venituri din prestarea serviciilor de documentare, inregistrare si evidentd a populatiei
in suma de 696,5 min. lei (44% din totalul veniturilor operationale);

e Venituri din prestarea serviciilor de inmatriculare a mijloacelor de transport si
calificare a conducatorilor auto - 390,7 mlin.lei (25% din totalul veniturilor operationale);

o Venituri din prestarea serviciilor cadastrale - 283,8 min. lei (18% din totalul veniturilor
operationale),

e Venituri din prestarea serviciilor de inregistrare de stat si licentiere a unitagilor de
drept - 29,8 min. lei (2% din totalul veniturilor operationale);

e Venituri din prestarea altor servicii - 15,1 min.lei (1% din totalul veniturilor operationale);

e Venituri cu destinatie speciald pentru activitatea Proiectului Inregistrare si Evaluare
Funciara (PIEF) - 163,3 min. lei (10% din totalul veniturilor operationale).

Veniturile operationale totale pentru anul 2022 au fost prognozate cu o crestere de circa

12,8% (178,8 min. lei) fatd de veniturile operationale din bugetul precizat pentru anul
2021.

Volumul total al cheltuielilor din activitatea operationald pentru anul 2022 a fost planificat in
suma de 1 391,6 min. lei, inclusiv:

e Cheltuieli directe aferente activitatii de baza (direct-variabile) (materii prime, materiale
pentru activitatea de bazd, servicii) in suma de 246,7 min. lei (18% din totalul cheltuielilor
operationale);

e Cheltuieli marginale (constant-variabile) (retribuirea muncii, serviciile comunale,

amortizarea imobilizarilor corporale §i necorporale, serviciile de paza, etc.) in suma de 866,8
min. lei (62% din totalul cheltuielilor operationale);

e Cheltuieli de intretinere a activitatii (constante) (materiale auxiliare, servicii de reparatie si

intretinere a imobilizdrilor corporale, necorporale, etc.) in suma de 114,8 min. lei (8% din
totalul cheltuielilor operationale);

e Cheltuieli cu destinatie speciald pentru activitatea Proiectului Inregistrare si Evaluare
Funciara (PIEF) in suma de 163,3 min. lei (12% din totalul cheltuielilor operationale).
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Cheltuielile operationale totale pentru anul 2022 au fost estimate tinandu-se cont de
necesitatile reale ale ASP, cu o crestere de circa 13,8% (168 min. lei) fatd de cheltuielile
operationale din bugetul precizat pentru anul 2021.

Cheltuielile materiale directe au fost prognozate proportional volumului de servicii, cu o

crestere conform indicelui preturilor de consum din Prognoza preliminard a indicatorilor
macroeconomici pe tara pentru anii 2022-2024.

Cheltuielile salariale au fost planificate in baza statelor de personal si conform
prevederilor actelor normative in vigoare ce vizeaza domeniul.

Luandu-se in calcul estimarile indicatorilor veniturilor si cheltuielilor operationale, pentru
anul 2022 se preconizeaza inregistrarea unui rezultat din activitatea operationala pozitiv,
in marime de 187,6 mlin. lei.

— Bugetul de achizitii

Volumul total al achizitiilor pentru anul 2022, estimat in baza proiectului planului de
achizitii al ASP si a contractelor din anii precedenti cu angajamente de platd in anul
2022, se planifica in suma de 493,9 min lei, inclusiv:

e Achizitii de imobilizari necorporale si corporale in sumad de 105,8 min. lei (21% din
totalul achizitiilor), dintre care:
- licente s1 software in suma de 14 min. lei;
- mijloace tehnice IT in suma de 13,1 min. lei;

- utilaj tehnologic si alte imobilizari necesare pentru asigurarea procesului de
producere in suma de 46,4 min. lei;

- sisteme si echipamente de securitate in suma de 5,3 min. lei;

- autoturisme in suma de 14,4 min. lei (pentru procesul de examinare a conducatorilor
auto si cel logistice de distributie a actelor de identitate, calatorie si alte bunuri necesare
bunei funtionari a centrelor multifuntionale din raioanele tarii);

- lucrari de reparatii capitale (inclusiv proiectarea lucrdrilor) in suma de 7,6 min. lei;
- alte mijloace fixe Tn suma de 4,9 min. lei.

e Achizitii de materie prima, materiale si servicii necesare pentru activitatea de baza,
in suma de 201,9 min. lei (41% din totalul achizitiilor);

e Achizitii de bunuri si servicii pentru consum curent in suma de 186,2 min. lei (38% din
totalul achizitiilor).

Achizitiile de imobilizari necorporale si corporale au fost planificate avand in vedere
necesitatile de dezvoltare a registrelor de stat, modernizarea tehnologiilor de prestare a
serviciilor, renovarea si mentinerea infrastructurii, cu o crestere de peste 100% fata de
procurarile efective din anii 2020-2021, perioada in care din motivul deficitului
mijloacelor financiare a fost instituit moratoriu institutional la achizitionarea
imobilizarilor necorporale si corporale.
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Achizitille de materie prima si servicii de baza au fost planificate cu luarea in
consideratie a necesitdtilor ASP pentru anul bugetar, normelor interne de consum si
stocurilor existente, cu o descrestere de peste 26% fatd de bugetul precizat al anului
2021, datorita faptului cd au fost luate in calcul si conditiile licitatier publice de
blanchete de acte de identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de
conducere si certificate de Tnmatriculare pentru perioada anilor 2022-2025, initiate cu
acordul Consiliului Agentiei primit in cadrul sedintei din 16.11.2021.

Achizitiile de bunuri si servicii pentru consum curent au fost planificate reiesind din
necesitatile ASP, normele interne de consum, stocurile existente, indicatorii preturilor de
piata, complexitatea bunurilor si serviciilor, criza energetica, etc., cu o crestere de circa
40% fata de bugetul precizat al anului 2021.

In acelasi timp, dna L.Nitd a comunicat ci pentru anul 2021 Consiliul ASP a acordat
directorului institutiei dreptul de a efectua modificari in Bugetul ASP pentru anul
respectiv prin redirectionarea surselor financiare planificate, in limitele articolelor de
cheltuieli ale bugetului aprobat.

Astfel, pe parcursul anului 2021, cu aprobarea directorului ASP, au fost efectuate in
modul stabilit 35 de modificari ale bugetului ASP, fara depasirea limitelor articolelor de

cheltuieli si a bugetului in total (modificirile operate ulterior sedintei Consiliului din 23-24
decembrie 2020).

In scopul evitarii eventualelor adresari citre Consiliu in anul 2022, se propune spre
examinare chestiunea ce tine de mentinerea dreptului directorului ASP de a efectua
modificari in bugetul ASP pentru anul 2022, prin redirectionarea surselor financiare
planificate, in limitele articolelor de cheltuieli ale bugetului aprobat cu ulterioara
informare a Consiliului Agentiei despre modificarile operate.

DI D.Udrea a specificat ca pentru a formula o opinie cit mai obiectiva asupra bugetului
ASP propus spre aprobare pentru anul 2022 este judicios ca documentul dat sd fie
examinat in comparatie cu bugetul institutiei aprobat pentru anul 2021, inclusiv prin
prisma executarii acestuia pe parcursul anului trecut. Astfel, este important sa existe 0
analiza a executarii bugetului aprobat pentru anul 2021 (sub forma tabelara) cu
evidentierea articolelor la care s-au facut economii si articolelor la care a fost necesar de
majorat cheltuielile planificate initial. Acest exercitiu este oportun de efectuat si in
cadrul compararii sumelor incluse pentru articolele din cadrul bugetului propus pentru
anul 2022 comparativ cu bugetul anului 2021, cu insotirea argumentelor de rigoare.
Propun sa aprobam conditionat bugetul ASP pentru 2022 cu prezentarea informatiei
actualizate in cadrul sedintei urmitoare a Consiliului. In caz de necesitate, se poate
interveni cu corectari pe parcursul anului.

DI Iu.Turcanu a propus sa fie aprobat Bugetul ASP pentru anul 2022 cu conditia ca la
urmatoarea sedinta, cand vor fi prezentate situatiile financiare pentru anul 2021, sa fie
efectuate precizarile necesare.

12



S-a decis:

3.1. A aproba Bugetul Agentiei Servicii Publice pentru anul 2021, conform anexei nr.3 la
prezentul Proces-verbal.

3.2. Conducerea ASP, la urmatoarea sedintd a Consiliului, va asigura prezentarea Spre
examinare §i aprobare a Raportului privind rezultatele activitatii economico-financiare
pentru anul 2021.

3.3. Se accepta propunerea privind mentinerea dreptului directorului ASP de efectuare a
modificarilor in Bugetul ASP pentru anul 2022, prin redirectionarea surselor financiare
planificate, in conformitate cu articolele de cheltuieli ale bugetului aprobat in limita
devierilor care nu depasesc 10% din valoarea liniilor de cheltuieli. Conducerea ASP va
informa Consiliul si Fondatorul despre modificarile efectuate. Pentru devierile care
depasesc acest prag, conducerea ASP va solicita lipsa de obiectii de la membrii
Consiliului cu prezentarea unei note de argumentare.

Au votat: Pro-5
Contra (abtineri) — 0

4. Cu privire la modificarea structurii Agentiei Servicii Publice
DI M.Esanu a prezentat membrilor Consiliului propunerile de reorganizare a unor
subdiviziuni structurale ale ASP, aducand argumentele de rigoare in acest sens.

Astfel, referindu-se la necesitatea reorganizirii Departamentului inregistrare si evidenti
a populatiei (DIEP), dl M.Esanu a mentionat ci din punct de vedere a structurii
organizatorice, fuzionarea Directiei generale acte de identitate si Directiei generale stare
civila nu este reusitd. Aceste doua directii generale din cadrul DIEP au misiuni diferite
si sarcini de baza diferite, desi aparent ambele au activitati legate de persoane fizice si
contribuie la formarea si actualizarea vitrinei de date din cadrul registrului de stat al
populatiei.

Respectiv, avand la bazd competente diferite, procesele operationale sunt separate si
sunt reglementate de acte juridice diferite.

In acelasi timp, serviciile prestate de cele doud directii generale nu pot fi conexe. Pe
domeniul prestarii servicillor de catre subdiviziunile teritoriale, configurarea
personalului este una diferita, respectiv procesele si repartizarea sarcinilor este una
diferentiata.

In acest context, se propune restructurarea Departamentului inregistrare si evidentd a
populatiei, prin divizarea celor doud domenii (documentarea cu acte de identitate si stare
civild) $i crearea a doua departamente distincte.
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Astfel, Directia generala acte de identitate va evolua in Departamentul acte de identitate,
cetdtenie s1 evidenta a persoanelor, iar Directia generala stare civila — in Departamentul
stare civila.

De asemenea, dl M.Esanu a comunicat ca necesitatea reorganizirii Departamentului
tehnologic (DT) in doud subdiviziuni separate, rezultd din responsabilitatile acestora.
Directia genrald producere este o subdiviziune care transforma materia prima in produs
finit (1D-uri, pasapoarte, plici de inmatriculare, etc.), lar Directia generala tehnologii
informationale are functia de dezvoltare si mentenentd a resurselor si sistemelor
informationale in cadrul ASP, inclusiv dezvoltarea serviciilor electronice.

in conditiile prioritatilor Guvernului, conform obiectivelor de dezvoltare din Programul
de guvernare, se impune necesitatea reviziuirii sub aspect organizatoric a structurii DT,
prin prioritizarea si reorganizarea proceselor de digitalizare a serviciilor prestate de catre
ASP si crearea unei subdiviziuni IT separate in cadrul ASP, cu mandatul deplin in
activitati cross-departamentale.

In concluzie, se propune crearea, in baza reorganizarii DT, in limitele statelor de
personal ale acestuia, a doud subdiviziuni de primul nivel, precum urmeaza:
Departamentul digitalizare si Centru de producere (cu statut de directie generald).

Totodata, in vederea asigurdrii executarii pct.5.2 din Decizia Consiliului ASP din 16
noiembrie 2021 (proces-verbal nr.3) Se propune restructurarea Directiei audit intern in
serviciul audit intern, dupa cum urmeaza.

In prezent in cadrul ASP auditul intern este efectuat de citre Directia audit intern (DAI),
cu un numdr de personal de 11 unitati, dintre care 6 functii de executie si, respectiv, 5
functii de conducere. Totodata, din numarul total de 11 unitati — 4 functii de executie
sunt vacante (situatie care persista de mai mult de un an de zile).

Luand in considerare multiplicitatea domeniilor de activitate ale ASP, precum si
prevederile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern Se propune de a
reforma activitatea Directiei audit intern prin intreprinderea actiunilor de rigoare,
precum urmeaza:

- reorganizarea DAI in Serviciul audit intern (la nivel de sectie), pentru a micsora ponderea
functiilor de conducere in raport cu cele de executie, cu un stat de personal de 7 unitati.

- axarea activitatii subdiviziunii nou create atat pe procesarea auditului intern cu fortele
proprii, cat si pe activitatea de contractare a serviciilor de outsourcing, care impune
activitati de organizare si pregatire, ori de cate ori este necesar, a misiunilor care
necesita a fi contractate, gestionare si monitorizare a activitatii respective.

DI Iu.Turcanu S-a interesat daca reorganizarea structurii ASP va duce si la optimizarea
statelor de personal.
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DI M.Esanu a mentionat ca reorganizarea structurii ASP nu va duce si optimizarea
statelor de personal. Functiile de conducere vor fi integrate in echipele respective. Pe
departamentul IT sunt 21 de functii vacante.

DI D.Udrea a solicitat pe viitor cand vor fi inaintate propuneri de modificare a structurii
sa fie prezentate si statele de personal respective. Totodata, dl D.Udrea a amintit ca
structura coordonata de Consiliu, urmeaza a fi prezentatd spre aprobare Fondatorului.

DI Iu.Turcanu a propus, in conformitate cu prevederile art.12, alin.4 din Statutul ASP,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314/2017, sa fie coordonata Structura Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice”.

S-a decis:

4.1. A coordona Structura Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, conform anexei
nr.4 la prezentul Proces-verbal.

4.2. Conducerea ASP va prezenta Fondatorului spre aprobare Structura Agentiei Servicii
Publice, coordonata de catre Consiliu prin prezentul Proces-verbal.

Au votat: Pro—5
Contra (abtineri) — 0

5. Cu privire la coordonarea preliminara a resurselor financiare estimate pentru
organizarea si achitarea serviciilor de mentinere a certificarii si imbunitatire a sistemului
de management integrat din cadrul ASP

DI V.Ciornii a prezentat audientei unele etape privind implementarea si functionarea
sistemelor de management in cadrul ASP, cu inaintarea propunerilor de Imbunatatire si
mentinere a certificarii  acestor sisteme prin achizitionarea serviciilor de
recertificare/supraveghere pentru urmatorul ciclu de trei ani 2021-2024.

ASP a implementat urmatoarele Sisteme de management din familia de standarde
internationale ISO:

- in anul 2006 - sistemul de management al calitatii (SMC), standardul 1SO 9001;

- in anul 2012 — sistemul de management al securitdtii informatiei (SMSI), Standardulul 1SO
27001;

- in anul 2018 - sistemul de management anti-mita (SMAM), standardul 1SO 37001, un
standard nou implementat.

Astfel, ASP este prima institutie din Republica Moldova, care a implementat si certificat
sistemul de management anti-mita ISO 37001.

Conform procedurilor stabilite la nivel international, sistemele de management al institutiei
sunt auditate in fiecare an de catre experti independenti cu emiterea unui raport cu
recomandari si a deciziei privind mentinerea certificatelor de conformitate.
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Auditurile anuale sunt grupate in cicluri de trei ani, incluzand un serviciu a auditului de
recertificare in primul an si doua servicii a auditurilor de supraveghere in urmatorii
doi ani.

Respectiv, o data la trei ani, sistemele de management necesita sa fie recertificate. Din

aceste considerente contractele cu companiile de certificare acreditate la nivel international se
incheie pe un termen de trei ani.

In anul 2021 a expirat termenul contractului (nr.1505 din 27.09.2018), incheiat intre Agentia

Servicii Publice si Asociatia Miscarea Romana pentru Calitate (Romania), in suma de
14 962, 50 Euro (circa 300 mii lei).

Respectiv, de catre Departamentul management servicii publice al ASP, care este
responsabil de managementul acestor trei sisteme, in luna iunie 2021 a fost initiati procedura
de achizitie publica.

Suma totald estimativa de semnare a Contractului pentru o perioadda de trei ani din
cadrul acestei achizitii, pentru un serviciu initial a auditului de recertificare si doua
servicii a auditurilor de supraveghere, va constitui 400 mii MDL.

Reiesind din cele expuse, precum si conducandu-ne de prevederile punctului 11 din
Statutul ASP, s-a solicitat coordonarea preliminara a estimarii resurselor financiare
(prealabil circa 400 mii lei), care vor fi alocate Tn a.2022 — 200 mii lei, planificate in Planul
de achizitii pentru anul 2022, si pe viitor in Bugetele ASP pentru anul 2023 — 100 mii lei
si anul 2024 — 100 mii lei, necesare pentru organizarea si achitarea serviciilor de
mentinere a certificdrii s1 imbunatatire a sistemului de management integrat din cadrul
ASP, in baza unui Contract pe o durata de trei ani.

DI D.Budeanschi a solicitat 0 argumentare concreta privind necesitatea certificarii ASP.

DI V.Ciornii a comunicat ca Hotararea Guvernului nr.636/2019 “Cu privire la aprobarea
Planului de actinui al Guvernului pentru anii 2020-2023”, pct.4.5.15 din Plan prevede
., Implementarea standardelor antimita ISO 37001 pand in anul 2023, urmeaza a fi
implementat in toate cele cca. 40 de institutii de control si emitente de acte permisive,
inclusiv ASP. In acest sens, a fost efectuat un studiu de fezabilitate, precum si estimate
costurile.

De asemenea, dl V.Ciornii a comunicat ca certificarea se face in comun cu echipa de
audit si drept rezultat sunt identificate punctele slabe, ulterior se elaboreaza un plan de
inldturare a neconformitatilor depistate.

Totodata, dl V.Ciornii a mentionat ca beneficiu a certificarii - ridicarea responsabilitatii
personalului, precum si participarea ASP la Concursul National ,, Premiul pentru realizdri in
domeniul calitatii serviciilor si produselor” la care ASP a Ob!ZinUt Premiul Mare al Concursului -
,,Zeita Calitatii” si titlul de Laureat al Concursului.

DI D.Udrea a solicitat sa fie aduse si alte argumente privind beneficiile certificarii. Ce
are de castigat institutia?
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DI V.Ciornii a comunicat ca sunt certificate trei domenii necesare pentru activitatea
ASP: managementul calitatii, managementul securitdtii informatiei si management anti-mitd.

DI D.Budeanschi a venit cu initiativa ca membrii Consiliului sa se informeze
suplimentar la acest subiect si sa analizeze oportunitatea sustinerii acestuia.

S-a decis:

5.1. A coordona subiectul dat, in regim on-line, dupa documentarea suplimentara,
precum si efectuarea unei analize asupra oprtunitatii sustinerii acestuia.

Au votat: Pro-5
Contra (abtineri) — 0
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