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1. Informatii generale

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant (in continuare —
solicitant) si are drept scop indrumarea, pas cu pas, a solicitantului in procesul
utilizarii serviciului electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea
extraselor electronice din Registrul de stat al populatiei, prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de Guvernare
Electronica (in continuare — PDSE).

Extrasele emise

Prin intermediul serviciului electronic de pe PDSE poate fi solicitat Extrasul
electronic din Registrul de stat al populatiei privind:

inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara sau lipsa acesteia
eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

apartenenta la cetatenia Republicii Moldova

pierderea cetateniei Republicii Moldova

atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP).

VVYVY VY

Solicitantul

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizica inregistrata in Registrul
de stat al populatiei, care solicita informatia exclusiv despre sine si detine
semnatura electronica.

Rezultatul serviciului

Rezultatul serviciului va reprezenta un Extras, sub forma de document
electronic, de tip PDF, care va fi plasat pe Portalul guvernamental al cetateanului
(MCabinet). Extrasul emis va fi generat in mod automat, va contine informatiile
solicitate din Registrul de stat al populatiei, un cod QR si va fi semnat cu
semnatura electronica a conducatorului Agentiei Servicii Publice (a se vedea
modelul in Anexa).

NOTA. Procedura de accesare, vizualizare si descarcare a Extrasului de pe Portalul

cetateanului este prezentata in Capitolul 6. Vizualizarea si descarcarea extrasului din
MCabinet.

Apostilare

In cadrul procedurii de depunere a cererii online este prevazuta posibilitatea
solicitarii serviciului de apostilare a extrasului emis de catre Agentia Servicii
Publice.

NOTA. Serviciul electronic de apostilare a extrasului emis este un serviciu optional, prestat
de catre Ministerul Justitiei. Termenul de prestare a serviciului de eliberare a extrasului va fi
separat de termenul de prestare a serviciului de apostilare. Pentru serviciul de apostilare se
va percepe tariful stabilit pentru prestarea serviciului, in functie de termenul selectat. Atdt
nota de plata, cat si confirmarea depunerii cererii online vor contine pozitii separate pentru
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serviciile respective.

Dupa generarea extrasului, sistemul il va remite in mod automat catre
Ministerul Justitiei pentru validare. Astfel, in MCabinet va parveni separat, in
termenul selectat de solicitant, apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, sub
forma de document electronic, de tip PDF, cu cod QR. La vizualizarea
documentului electronic, prima pagind va contine apostila emisd de catre
Ministerul Justitiei, urmatoarea pagina — extrasul emis de ASP.

Tariful pentru prestarea serviciului

Pentru extrasele generate in mod automat se va percepe tariful stabilit de 70
lei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020.

In cazul persoanelor care beneficiaza de inlesniri (pensionar cu limitd de
vdrsta sau persoand cu dizabilitate severa, accentuatda sau medie), este prevazuta
prestarea gratuita a serviciilor respective.

Achitarea tarifului pentru prestarea serviciului electronic poate fi efectuatd in
procesul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice MPay) sau ulterior, in decurs de 24 ore din momentul semnarii
cererii, prin orice modalitate de plata convenabila (la ghiseele bancare, la oficiile
postale sau la terminalele de platd), in baza numarului notei de plati. in cazul
lipsei confirmarii privind achitarea in decurs de 24 ore, sistemul va anula cererea
depusa.

Solicitare multipla

In procesul depunerii cererii este previzutd posibilitatea solicitirii
concomitente a mai multor informatii din Registrul de stat al populatiei. Ca
rezultat, solicitantului i se va elibera un singur extras care va contine una sau mai
multe informatii, cu perceperea tarifului stabilit pentru prestarea serviciului de 70
lei sau gratuit (in cazul persoanelor care beneficiaza de inlesniri).

2. Termeni si abrevieri

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

AGE Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ASP Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”

Solicitant Persoana fizicd care depune cererea online, prin intermediul

platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, pentru prestarea
serviciului de eliberare a extrasului electronic din Registrul de stat
al populatiei

IDNP Numar de identificare de stat al persoanei fizice
RSP Registrul de stat al populatiei
CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale
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CNDDCM Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii

de Munca
MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica
MPay Serviciul guvernamental de plati electronice
MCabinet Portalul guvernamental al cetateanului
MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica

3. Accesarea serviciului electronic

Serviciul electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea extraselor
electronice din Registrul de stat al populatiei, prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice a AGE, poate fi accesat nemijlocit pe Portalul
Serviciilor Publice www.servicii.gov.md (Figura 1), prin introducerea cuvintelor-
cheie (Extras din Registrul de stat al populatiei) in campul de cautare sau prin

accesarea butonului Prestatori servicii—Agentia Servicii Publice.

@ Guvernul Republicii Moldova @ Roména

--------
's’ sssssssssss SERVICII PRESTATORI SERVICIHI CUPS PLATI ASISTENTA
»»»»»»»

Portalul Serviciilor Publice

Y Q

16 evenimente de viata si 714 servicii publice disponibile, din care 286 de e-Servicii

Cetateni Business Vizitatori

@ Construirea unei case @ Initierea unei afaceri Declararea si plata
Cerinte specifice pentru construirea unei in calitate de fondator, puteti initia o afacere impozi(elor/taxelor de catrec...

case Pentru construirea unei case trebuie sa proprie prin constituirea uneia din Persoanele fizice, rezidentii Republicii
intreprinde, urmatoarele tip. Moldova pot fi subiecti de plata a

urmatoarelor tipuri de i

Figura 1

La accesarea link-ului Agentia Servicii Publice, se va afisa lista tuturor
serviciilor publice prestate (Figura 2):



http://www.servicii.gov.md/
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(¥) Guvernul Repub Moldova \# Romang

PORTALUL
'g' SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CuUPs PLATI ASISTENTA
PUBLICE

Extras de pe actul de divort
Extras de pe actul de nastere

Extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

Extras din Registrul de stat al populatiei (inclusiv electronic) |

Extras din capitolul supliment al Registrului bunurilor imobile

oo fo) ofo N0l

Extras din Reqistrul bunurilor imobile

Figura 2

La accesarea link-ului Extras din Registrul de stat al populatiei (inclusiv

electronic), veti fi redirectionat pe pagina serviciului respectiv de pe Portalul
Serviciilor Publice (Figura 3).

La ,,Pas 1. Depunerea cererii”, la accesarea butonului ,,Solicita”

@ Guvernul Republicii Moldova @ Roména

PORTALUL
"’ SERVICHILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CuPs PLATI ASISTENTA
PuBLICE

5.in cazul persoanei imobilizate, al persoanei aflate la tratament prin constrangere, al persoanei aflate in arest preventiv sau in detentie, cererea pentru
eliberarea adeverintei poate fi depusa prin reprezentantul imputernicit prin procura autentificatd de notar sau de alte persoane abilitate prin lege cu
astfel de functie ori prin imputernicire de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnata in Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semndturii electronice.

Programarea prealabilad pentru solicitarea serviciilor in subdiviziunile teritoriale ale ASP este disponibila accesénd link-ul:

https://programare.asp.gov.md/qwebbook/index jsp?lang=ro

Descrierea procesului de obtinere a serviciului in cauza
Agentia Servicii Publice
° Pas 1. Depunerea cererii

Cererea poate fi depusa: 1) online prin accesarea butonului Solicita (doar servicii marcate cu litera &), ® asp.gov.md

pentru depunerea cererii este necesard semnétura electronicé (extrasele emise se vor elibera exclusiv

in forma electronica pe Portalul cetdteanului MCabinet); 2) la ghiseul subdiviziunii structurale a ASP.

MAI MULTE
E‘R Solicita >
o Pas 2. Achitarea serviciului Acest serviciu poate fi obtinut prin
Achitarea tarifului pentru serviciul solicitat. Serviciul se executa doar dupa achitarea acestuia prin Imputernicire de reprezentare

intermediul serviciului guvernamental de plati electronice MPay. Modalitéti de platé: - pe pagina

mpay.gov.md; - prin intermediul sistemelor de internet banking; - in numerar la ghigeul unei bénci; - la /‘ Power
terminalul de platd //ll
-—

B Achita > ‘ Creazé o imputernicire > ‘

Figura 3

veti fi redirectionat la pagina principala a serviciului electronic ,,Extras din
Registrul de stat al populatiei” de pe PDSE (Figura 4):
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| Agentia Servicii Publice

Informatie

Depune cerere

AiCi putetl depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al populatiei privind:

eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

apartenenta la cetatenia Republicii Meldova

pierderea cetateniei Republicii Moldova

= atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara sau lipsa acesteia

@ Romana~ Autentificare

Verifica statutul cererii Valideaza Extras Termeni si conditii

Tn calitate de solicitant poate acliona persoana fizici care este inregistraté in Registrul de stat al populatiei si solicita informatia despre sine.

Important

Extrasele emise se vor elibera exclusiv in forma electronica pe Portalul cetdteanului MCabinet

Pentru depunerea cererii este necesara semnatura electronica

AUTENTIFICAI

Figura 4

De asemenea, serviciul electronic poate fi accesat prin intermediul paginii
web oficiale a Agentiei Servicii Publice www.asp.gov.md, accesand rubrica

Servicii—Servicii electronice (Figura 5):

AGENTIA SERVICII PUBLICE

PAGINA OFICIALA

Agentia

Transparen

Zall 14 909

Centru

Opinia Dvs. este importanta!

Contacte

Servicii

SERVICH

Persoane fizice

inregistrarea nasterii, c3sAtoriei, divortului,
decesului. Buletin de identitate. Pasaport.
Cetitenie. Furnizarea informatiei
R

Conducatori auto

Examinarea conducéterilor auto. Documentarea
conducétorilor auto
Furnizarea informatiei
N

Servicii informationale
- [ 4 ]
4

Asigurarea accesului |a resursele

informationale
N

Persoane juridice
B
inregistrare, autentificarea si certificarea
persoanelor juridice si a ntreprinzatorilor
individuali. Licentiere, autorizare. Furnizarea
informatjei.
—

Vehicule

E=x
Identificarea i inmatricularea vehiculelor.
Certificat de inmatriculare. Placi de
inmatriculare. Comodat, locatiune, leasing.
Furnizarea informatie
—

Alte servicii

2

Servicil de livrare, servicii din domeniul
cercetdrilor tehnico-stiintifice, servicii din
domeniul elaborrii si confectionsrii produselor,
nformationale si electronice.

I

Figura 5

Bunuri imobile

s

inregistrarea, evaluarea. Lucr&ri
cadastrale. Furnizarea informatje
I

N,

N

Servicii electronice
AN
v
Verificarea datelor personale. Comandarea
adeverintelor si documentelor. Rezervarea
numérului de inmatriculare.
Comanda oficiului mobil de documentare.
—

Intrebiri frecvente

Ai o intrebare? Ajutorul este mereu la
indeman3. Aici géisesti rispunsuri la cele mai
frecvente intrebari
e


http://www.asp.gov.md/
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La accesarea link-ului veti vizualiza lista serviciilor electronice prestate de
catre Agentia Servicii Publice, inclusiv serviciile de eliberare a extrasului din
Registrul de stat al populatiei (Figura 6):

AGENTIA SERVICII PUBLICE <all 14 909

PAGINA OFICIALA Opinia Dvs. este importanta!

Agentia Media Transparenta Date deschise Informatii utile Contacte Petitii

Servicii electronice

ACASA / SERVICII / SERVICII ELECTRONICE

Comanda online E-servic

Persoane fizice

Ghidul utilizatorului

« Extras din Registrul de stat al populatiei Il « Comanda Oficiul mobil (OM)
e privind eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora « Comanda adeverinta DT’Ide autorizarea em"grér"
& privind apartenenta la cetaienia Republicii Moldova
e privind renuntarea sau retragerea cetdteniei Republicii Moldova
o privind inregistrarea la domiciliu si‘sau la resedinta temporard sau lipsa acesteia
o privind atribuirea numérului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

Servicii stare civila EZH
Ghidul utilizatorului

+ Comanda certificat de nastere « Comanda certificat explicativ
* Comanda certificat de casatorie * Comanda certificat de stare civila

Figura 6

La accesarea link-ului serviciului respectiv veti fi, de asemenea, redirectionat
pe pagina principala a serviciului electronic de pe PDSE (Figura 4).

Pe pagina principala a serviciului electronic veti vizualiza informatia de ordin
general. Pentru a va informa despre serviciul de eliberare a extraselor din RSP,
precum si conditiile de prestare a serviciului electronic, accesati butonul ,, Termeni
si conditii” din meniul paginii (Figura 7):

Agentia Servicii Publice @ Romina- Autentificare

Depune cerere Verificd statutul cererii Valideazd Extras Termeni si conditii

Informatie

Aici putefi depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al populatiei privind

- inregistrarea la domiciliv si/sau la resedinta temporard sau lipsa acesteia

- cliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

ta |z cetatenia Republicii Mold,

A

=P

= atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

Figura 7
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4. Autentificarea pe PDSE

Pentru a putea initia procedura de depunere a cererii online, este necesar sa
detineti semnatura electronica si sa urmati procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica pe PDSE, in interfata deschisa accesati butonul
,JAutentificare” (Figura 8):

Agentia Servicii Publice @ Romina- Autentificare

Depune cerere Werifica statutul cererii Valideaza Extraz Termeni i €onditii

Informatie

Aici puteli depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de siat al populatiei privind

- finregistrarea la domiciliu gi/sau la resedinta temporard sau lipsa acesteia

« eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

Ia cetitenia Republici

iici B

= atribuirea numarului de identificare de stat al persoansi fizice (IDNP)

in calitate de solicitant poate actiona persoana fizica care este inregistratd in Regisirul de stat al iei si solicit3 i tia despre sine
Important

Extrasele emise se vor elibera exclusiv in forma electronicd pe Portalul cetat lui MCabinet

Pentru cererii este

Lo ]

Figura 8

Veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului MPass, unde va puteti autentifica prin una din modalitatile
disponibile (Figura 9):

() Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

/PSS s

Selectati modalitatea de autentificare

Autentificareain 2 pasi ~

(=10

i)
Semnatura mobila Semndtura electronica

& | Parold

Intra

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Anuleaza

Figura 9
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La autentificarea cu succes, veti putea initia procedura propriu-zisa de
depunere a cererii online.

NOTA. Autentificarea prin MPass este necesard pentru verificarea si identificarea
persoanei fizice care solicita extragerea informatiei din Registrul de stat al populatiei.

5. Depunerea cererii

Procedura de depunere a cererii online include urmatorii pasi (Figura 10):

Pasul 1 Date solicitant
Pasul 2 Detalii serviciu
Pasul 3 Apostilare

Pasul 4 Mod de receptionare
Pasul 5 Confirmare

Pasul 6 Semnare

Pasul 7 Achitare

Pasul 8 Finalizare

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

Detalii serviciu

) I
7 Tipul solicitantului
E2 Aposti
0 o eceptionare
IDNP Nume solicitant* Prenume solicitant*
oo S S| S
# Semnare
Telefon* Email*
B Ac [
] p.gov.md

(D Vérugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator.

(] Pensionar cu limita de varsta  [] Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

[J  inconformitate cu prevederile Legii nr 133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracler personal. Termeni si
condiii

Figura 10

Pasul 1 Date solicitant

Este prima etapa a serviciului electronic de depunere a cererii prin PDSE. La
acest pas (Figura 11), veti vizualiza campurile completate cu datele dumneavoastra
cu caracter personal care urmeaza a fi procesate n cadrul serviciului online.

In campul Tipul solicitantului va fi setati optiunea Persoani fizici:

o Persoana fizica
o Persoana juridica (functional in dezvoltare)

10
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# Dete solitant
=, D erviciu

Tipul solicitantului

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

Prenume solicitant*

e —

Nume solicitant*

Email*

pov.md

& -
lf Mo ptionar

IDNP
v

e —
e

Telefon*
B chitar

—]
B Finalizar

(D Vi rugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator.

[J Pensionar culimitd de varsta [] Persoana cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

D Tn conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni i

conditii

PASUL URMATOR

Figura 11

Campurile ,,IDNP solicitant*”, ,, Nume solicitant*”, ,Prenume solicitant*”
vor fi autocompletate de catre sistem, fara posibilitatea de a le corecta (Figura 12).

NOTA. Céimpurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

Campurile ,, Telefon*” si ,,Email*” vor fi, de asemenea, precompletate, cu
posibilitatea de redactare. In cazul in care datele afisate in campurile ,, Telefon*” si
»EMmail*” sunt incorecte sau lipsesc, corectati sau completati campurile respective.

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

A y
# Dete setetant
» D Erviciu

Tipul solicitantului

B A
IDNP Nume selicitant* Prenume solicitant*
| —_—) —_—)
Telefon* Email*
» gov md

(D Varugam sa werificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator.

[C] Pensionar cu limitd de varstda  [] Persoana cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie

[0 in conformitate cu prevederile Legii nr 133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter persenal. Termeni si

conditii

Figura 12

11
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NOTA. Informatia pentru campurile , Telefon*” si ,, Email*” este preluata din serviciul de
notificari MNotify. Prin MNotify, utilizatorul se poate abona in prealabil la notificari pe care
le va primi, prin:

- MCabinet — Portalul guvernamental al cetateanului (implicit);

- adresa electronica e-malil;

- mesagerii instantanee Viber, Telegram etc.

In cazul in care faceti parte din categoria de solicitanti care beneficiaza de
inlesniri, datoritd limitei de varsta sau din cauza gradului de dizabilitate, selectati
prin bifare optiunea respectiva (Figura 13):

[0  Pensionar cu limita de varsta
0 Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

\"\ Pensionar cu limitd de *.férsté\—\ Persoand cu dizahilitate severd, accentuatd sau medis

|_| in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni 5
conditii

PASUL URMATOR

Figura 13

NOTA. In cazul completirii cererii de cdtre persoana care beneficiazd de inlesniri, sistemul
va interactiona in mod automat cu baza de date a CNAS si CNDDCM in vederea verificarii
apartenentei dumneavoastra la una din categoriile de beneficiari de inlesniri, conform
statutului detinut (pensionar; persoana cu dizabilitate). La confirmarea de catre CNAS si
CNDDCM a statutului pretins de dumneavoastra, precum §i incadrarea in una din categoriile
pentru inlesniri, sistemul va permite trecerea la urmatoarea etapa a comenzii. In caz contrar,
veti fi notificat prin afisarea unui mesaj despre lipsa statutului de beneficiar cu inlesniri si veti
putea finaliza comanda doar dupa achitarea integrald a serviciului solicitat.

In caseta de jos a paginii (Figura 14), bifati Termeni si conditii de utilizare a
serviciului electronic. Prin bifare, va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea
in continuare a datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acceptarea termenilor
si conditiilor este obligatorie in cazul in care veti dori sa continuati procedura de
depunere a cererii.

[[] Pensionar cu limitd de varstd [] Persoand cu dizabilitate severd, accentuat sau medie

IE_ in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 14
12
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Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 2 Detalii serviciu
Este a doua etapa a procesului de depunere a cererii, in cadrul careia veti
selecta informatia referitoare la serviciul solicitat.

In fereastra afisata (Figura 15), veti vizualiza mai multe optiuni de selectare a
informatiei din Registrul de stat al populatiei pentru care se doreste a obtine un
extras. Selectati prin bifare una sau mai multe optiuni necesare.

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

=, Detalii serviciu

Extras din Registrul de stat al populatiei privind

[] inregistrarea la domiciliu gi/sau la resedinta temporara sau lipsa acesteia

[0 eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora
[[] apartenenta la cetétenia Republicii Moldova
[J pierderea cetateniei Republicii Moldova

[] atribuirea numdrului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

Termen de prestare®

Selectati impul de procesare ~

'E Costul solicitarii

Total 0 lei

Figura 15

La selectarea informatiei privind inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta
temporara sau lipsa acesteia, se vor expanda urmatoarele optiuni de detaliere
(Figura 16):

Selectati optiunile necesare:

inregistrarea la domiciliu

inregistrarea la resedinta temporara
lipsa inregistrarii la domiciliu

lipsa inregistrarii la resedinta temporara

Oogo
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

Solicitare extras din Registrul de stat al populafiei

=, Detalii serviciu

& Date solicitant
Extras din Registrul de stat al populatiei privind:
Ex Apostilare . . . i ~ i R
inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporaré sau lipsa acesteia
H Mod de receptionare i Selectati optiunea necesara:
+  Confirmare inregistrarea |a domiciliu
# Semnare inregisirarea la regedinia temporara
B Achitare 0
B Finalizare 0

Figura 16

La selectarea optiunilor ,inregistrarea la domiciliu” sau ,inregistrarea la
resedinta temporara”, Se Vor expanda urmatoarele optiuni de detaliere (Figura 17):

Selectati optiunile necesare:

OO0 adresa curenta
O  adresa anterioara.

La selectarea optiunii ,,adresa anterioara”, Se voOr expanda urmatoarele
optiuni de detaliere:

Selectati una din optiuni:

o ultima adresa anterioara
o toate adresele anterioare

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

=, Detalil serviciu

&  Date solicitant
=, Detalii serviciu . o
Extras din Registrul de stat al populatiei privind:
Ef] Apostilare . . T . 5 . :
inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara sau lipsa acesteia
|I Mod de receptionare Selectati optiunea necesara:
+* Confirmare inregisirarea la domiciliu
# Semnare inregistrarea la resedinta temporara
B Acnhitare O
Bl Finalizare |

Selectati optiunea necesara:

.
[] adresa curentd

adrese anterioare

Selectati optiunea necesara:

() ulima adres3 anterioard

(®) toate adresele anterioare

Figura 17
14



Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

La selectarea informatiei privind eliberarea actelor de identitate sau lipsa
acestora, se vor expanda urmatoarele optiuni de detaliere (Figura 18):

Selectati tipul documentului:

0 buletin de identitate al cetateanului Republicii Moldova
O  pasaport al cetateanului Republicii Moldova

[0 buletin de identitate provizoriu

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

=, Detalii serviciu

Extras din Registrul de stat al populatiei privind:

[ inregistrarea la domiciliu si/sau resedinta temporaré sau lipsa acesteia

eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

Selectati tipul documentului:

[J buletin de identitate al cetteanului Republicii Moldova

[ pasaport al cetdteanului Republicii Moldova

[C] buletin de identitate provizoriu

[ apartenenta la cetitenia Republicii Moldova

[] pierderea cetéteniei Republicii Moldova

[] atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)
Figura 18

La selectarea optiunilor necesare, Se vor expanda urmatoarele optiuni de
detaliere (Figura 19):
Selectati statutul documentului:

O documente valabile
O documente nevalabile

La selectarea optiunii ,,documente nevalabile”, se vor expanda urmatoarele
optiuni de detaliere:

Selectati una din optiuni:

o ultimul document valabil

o toate documentele valabile

15
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Date solicitant =, Detalii serviciu

Detalii serviciu

Extras din Registrul de stat al populatiei privind:

E«] Apostilare

inregistrarea la domiciliu gi/sau la resedinta temporaré sau lipsa acesteia

FU Meod de receptionare . . - .
= eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora
+ Confirmare Selectati tipul documentului:
/‘ Semnare buletin de idenfitate al cetateanului Republicii Moldova
B Achitare pasaport al ti ilui Republicii Mold

Finalizare D buletin de identitate provizoriu

Selectati statutul documentului:

-
documente valabile

documente nevalabile

Selectati optiunea necesaré:

o ultimul document nevalabil

@ foate documentele nevalabile

Figura 19

Selectati Termenul de prestare a serviciului (Figura 20):

Termen de prestare*

Instant(70 Lei) v

Selectati timpul de procesare
Instant(70 Lei)

‘& Costul solicitarii

Figura 20

Dupa selectare, se va afisa lista informatiilor solicitate si costul serviciului
solicitat (Figura 21):

Termen de prestare*

Instant(70 Lei) v

‘& Costul solicitarii

Extras din Registrul de =iat al populatiei (Instant(70 Lei)) T0 lei
- inregistrares Iz domiciliv sifsau resedinta temporsrd sau lipsa acesteis
- gliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora
- pierderes cetateniel Republicii Moldova

Total 70 lei

m PASUL URMATOR

Figura 21

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor” pentru a trece la urmatoarea etapa.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

Pasul 3 Apostilare

La aceasta etapa aveti posibilitatea de a comanda apostilarea extrasului
solicitat. Serviciul de apostilare este oferit de catre Ministerul Justitiei.
Completarea campurilor de la acest pas este optionala si doar in cazul in care doriti
apostilarea extrasului ce urmeaza a fi emis (Figura 22).

In fereastra afisata, veti vizualiza urmatorul mesaj informativ:

,,La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:

Extras din Registrul de stat al populatiei.”

In cazul in care doriti apostilarea Extrasului, bifati in caseta respectivd si
urmati actiunile de mai departe.

in caz contrar, faceti clic pe butonul ,,Pasul urmitor” pentru a trece la
urmatoarea etapa.

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

4] Apostilare

La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente

= Extras din Registrul de stat al populatiei

Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente

'E Costul solicitarii

Extras din Registrul de stat al populatiei (Instant(70 Lei)) T0 lei

eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

Total 70 lei

m PASUL URMATOR

Figura 22
In campurile afisate (Figura 23), selectati din listele derulante Tara pentru

care se solicitd apostilarea, precum si Termenul de prestare a serviciului de
apostilare.

17
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Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

Apostilare

o  Date solicitant

=, Detalii serviciu — . ) ~
La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:

=] Extras din Registrul de stat al populatiei

\IJ) Mod de receptionare

Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente
+~ Confirmare

,‘ Semnare Tara pentru care se solicitd apostilare® \
B Achitare Belgia v
g Finalizare Termenul de prestare a serviciului de apostilare®

Selectati termenul de executare a apostilrii E |

Selectati termenul de executare a apostilarii

5 zile lucrdtoare

3 zile lucratoare

Extras din Registrul de stat al populatiei (Instant(70 Lei)) 70 lei
- eliberares actelor de identitate =au lipsa acestors

Total 70 lei
=3
Figura 23

Veti vizualiza termenul estimativ de executare, precum si costul total al
serviciilor respective, inclusiv taxa de stat (Figura 24):

J# Semnare Tara pentru care se solicita apostilare®
B Achitare Belgia \ v
g Finalizare Termenul de prestare a serviciului de apostilare™
5 zile lucratoare iv
Termenul estimativ de executare 13.11.2023
25%

Termenul de executare va fi recalculat din momentul achitérii serviciului.

'E Costul solicitarii

Extras din Registrul de stat al populatiei (Instant(70 Lei)) T0lei
- atribuirea numéarulul de identificare de stat &l persoanei fizice (1DNP)

Zerviciul de apostilare (5 zile lucratoare) 0,00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 170,00 lei

m PASUL URMATOR

Figura 24

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

NOTA. Dupd achitarea serviciului, la adresa de email indicatd veti receptiona Notificarea
privind confirmarea achitirii serviciului de apostilare:
Stimate beneficiar,

Confirmam receptionarea informatiei despre achitarea serviciului conform cererii
dumneavoastra inregistrata cu numarul de ordine {MJA02230908091507428}.

La accesarea documentului atasat, veti vizualiza cererea Dvs. pentru serviciul de
apostilare.

Pasul 4 Mod de receptionare

Este a patra etapa a procesului de depunere a cererii, unde se va afisa
precompletat modul implicit de receptionare a rezultatului serviciului (Figura 25):

v" Receptionarea electronica din Portalul cetateanului (MCabinet) (implicit)
Pe ecran se va afisa urmatoarea nota informativa:

., In conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, acest
document se elibereaza in forma electronica si poate fi descarcat din MCabinet
(mcabinet.gov.md) ”

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

) Mod de receptionare

Selectati modul de receptionare a documentului:

In conformitate cu Legea nr. 23472021 cu privire la serviciile publice, acest document se elibereazd in formd electronica si poate fi
descarcat din MCabinet (mcabinet gov. md

¥ Costul solicitarii

Serviciul de tilare (5 zile lucratoare 0,00 tei
Taxa de stat 100,00 lei

Total 170,00 lei
=
Figura 25

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmitor” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 5 Confirmare

In fereastra afisatd (Figura 26), veti vizualiza informatia aferentd comenzii,
completata la pasii anteriori, pentru verificare si confirmare.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

2 Date solicitant

= te citant
=, Detalii serviciu IDNP
Prenume, Mume
EY Apostilare Telsfon
- E-mail Ip.gov.md
] de receptionare

Mod
i i
| B Detalii serviciu |
7’

¥ Semnare

Serviciu Extras din Registrul de stat al populatiei

B Achitare Termen de prestare Instant(70 Lei)

B Finalizare

| Apostilare |
Mecesitd apostilare Da
50% Tara pentru care se solicitd apostilare Belgia

Termenul de prestare a serviciului de 5 zile lucratoare
apostilare
Termenul esfimativ de executare 13.11.2023

Termenul de executare va fi recalculat din momentul achitarii serviciului

| @ Mod de receptionare |
El , pe Portalul at MCabinet
| ¥ Costul solicitari |
Exfras din Regisirul de stat al populatiei (Instant(70 Lei)) 70 lei

- airibuirea numarulut de identificare de staf al persoanei fizice (IDNFP)

Serviciul de apostilare (5 zile lucratoare) 0,00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 170,00 lei

SEMNEAZA $1 ACHITA

Verificati corectitudinea datelor introduse in formularul electronic al cererii.
In cazul identificarii unor erori, aveti posibilitatea sd reveniti la pasii anteriori
pentru a introduce unele rectificari in cerere, prin clic pe butonul ,,Inapoi” (Figura
27).

Figura 26

'E Costul solicitarii

Exiras din Registrul de stat al populatiei (Instant{70 Lei)) TO lei
- gliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

Serviciul de apostilare (5 zile lucratoare) 0,00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 170,00 lei

SEMMNEAZA $1| ACHITA

&

Dupa verificarea corectitudinii datelor, faceti clic pe butonul ,,Semneaza si
achita”.

Figura 27
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

Veti fi redirectionat pentru procedurile de semnare (Pasul 6 Semnare),

respectiv de achitare (Pasul 7 Achitare) a cererii completate.

Pasul 6 Semnare

La acest pas, veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de
semnatura electronica MSign (Figura 28), unde veti vizualiza instrumentele de

semnare disponibile.

Selectati modalitatea de semnare convenabila,

Msign | (:)Guvemul Republicii Moldova

), H Serviciul guvernamental de
/k@gﬂ semnatura electronica
Alegeti unul din instrumentele de semnare

Fisiere spre semnare 1 | @vizualizeazs

Semné&tura mobila

Serviciul Tehnologia
_ Informatiei si Securitate

B wemoreaza numérul de telefon

[ < Amiare
Figura 28

faceti clic pe butonul ,,Utilizeaza” (Figura 29),

Msign | (:)Guvemul Republicii Moldova

i Serviciul guvernamental de
/k@gﬂ semnatura electronica
Aplicati semnatura
=%
v v

L.P. AGENTIA SERVICII

Figura 29

Semneaza electronic  Verificd semnatura  Media

@ Romiani ~

Semneaza electronic  Verifica semnatura  Media
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

in fereastra afisata introduceti PIN-ul semnaturii si faceti clic pe butonul ,,Ok”
(Figura 30):

MSign | l‘:‘;}Gqumul Republicii Moldova @ Roméni -

Si n Serviciul guvernamental de
//ng_ semnatura electronica Semneaza electronic  Verifica semnatura  Media
=y

Aplicati semnatura

Please enter PIN

Please enter card PIN code

N. Daca nu vedeti fereastra pentru introducere a PIN-ului,

Requested from:  https: //msian.qov.md
ru a o selecta.

Figura 30

In cazul semnirii cu succes, veti fi redirectionat pentru procedura de achitare.

Pasul 7 Achitare

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay (Figura 31),
veti vizualiza numarul notei de plata si suma totala spre achitare.

Nota de plata poate contine mai multe tarife: pentru serviciul electronic de
eliberare a extrasului (prestat de catre ASP) si, dupa caz, pentru serviciul
electronic de apostilare (prestat de catre Ministerul Justitiei), inclusiv taxa de stat.

In partea de jos a paginii, va puteti informa despre Termenii si conditiile de
utilizare a serviciului MPay.

Agentia de Guvernare Electronica

Numdrul notel de platd 00660002948151

/\
6 a Plata pentru Extras din Registrul de stat &l populatie

Plata pentru extras din Suma 70,00
Registrul de Stat al
Populatiei (Staging) Plat3 pentru Apostila electronica
Suma 30,00
opulatiei. achita va
rugam sa introduceti numarul note - )
e Plats pentru axa de stat
Suma 100,00
Suma (MDL) 200

\

20 Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale
MPay si imi exprim consimgamantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal 13
efectuarea acestei plati.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

Figura 31
Bifati in caseta respectivda pentru a va exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul serviciului MPay
si faceti clic pe butonul ,,Confirma”.

In fereastra afisata (Figura 32), veti vizualiza instrumentele de plati. Selectati
modalitatea de plata convenabila.

In cazul in care doriti expedierca notei de plati, in campul respectiv
introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

L, GUVERNUL REPUBLICI LDOVA P
/lfl—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ ) Autentificare

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00869000175019 (2 pentru Servicii publice ASP in valoare de 70.00 MDL conform cererii 300121741829 & Cum doriti
sd achitati aceastd notd de plata?

Card bancar sisteme mobile de Internet banking - Numerar
ﬁ Pt _D_ m

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
plata sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediaza nota de plata pe email:

ntreduceti adresa de email a Dvs

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

022 820000 VISA @ =260V

suport.mpay@gov.md

Figura 32

La accesarea instrumentului de plata, veti fi redirectionat pentru autorizarea
platii. Faceti clic pe butonul ,,Autorizeaza plata” (Figura 33):

L, GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA . ,
/k&—%y SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ =) Autentificare

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00869000175019 pentru Servicii publice ASP in valoare de 70.00 MDL conform cererii 300121741829 in numerar. Pentru a
achita nota de platd in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 70.0

ndicati suma incasata. in majoritatea cazurilor ea

‘cincide cu suma totala a notei de plata.

CENTRUL DE ASISTENTA 022 820000 VISA & 26w

servicii publice electronice suport.mpay@gov.md

Figura 33
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Dupa efectuarea achitarii, serviciul MPay va genera o nota de plata cu statutul

,JAchitat” (Figura 34):

L y GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 5
/!La SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~  #Autentificare

Nota de plata:

Numarul notei de plata 00162000217559

Plata pentru Agentia Servicii Publice
Serviciul Servicii publice ASP
Numérul comenzii 300121788556

Confirmari de plata:

Plata 1 \ 70.00 MDL

06 decembrie 2023, 16:32:43 |
Plati 2 70.00 MDL

06 decembrie 2023, 16:32:48
Expediaza confirmarile de plata pe email: \

[oreoves |
Lo ]

Figura 34

Nota de plata poate fi descarcata prin clic pe butonul ,,Descarca”.

In cazul in care veti dori expedierea confirmirii de plati, in camp
respectiv introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

La accesarea butonului ,,Continua”, veti fi redirectionat inapoi la servici
electronic, pentru finalizarea procedurii de depunere a cererii.

ul

ul

NOTA. Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuatd la
momentul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice MPay) sau ulterior, in termen de 24 ore din momentul semnarii cererii, prin Orice
modalitate de plata convenabila (la ghiseele bancilor, la oficiile postale sau la terminalele de
platd). In cazul neachitarii serviciului in decurs de 24 ore, nota de platd generatd in MPay nu
va mai fi valabila si achitarea nu va putea fi efectuatd.

In cazul in care optati pentru achitarea ulterioara a tarifului pentru prestarea

serviciului electronic, selectati optiunea de plata ,,Numerar” (Figura 35):
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSP”

/) EPU e
/l/&lay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ = Autentificare

Cum doriti sa achitati?

stimate utilizator,
Duvs. ati selectat s achitati nota de plata cu numarul 00353000197057 (2] pentru Servicii publice ASP in valoare de 70.00 MDL conform cererii 300121763858 1. Cum doriti
sa achitati aceasta nota de plata?

Card bancar Sisteme mobile de D Internet banking
plati

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghigeele bancilor, terminale de
plata sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediaza nota de platd pe email:

ntroduceti adresa de email a Dvs.

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

. 022820000 VISA & 28

= suport.mpay@gov.md

Figura 35

In fereastra afisata (Figura 36), veti vizualiza instructiuni pentru achitarea
notei de plata in numerar. Accesati link-ul oferit sau notati numirul notei de
plata:

ALray e
/I/E—Pa SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PL;\'[I ELECTRONICE @RO~ ) Autentificare

Achitare Tn numerar

Stimate utilizator,
Dus. ati selectat s& achitati nota de platé cu numarul 00882000196350 2] pentru Servicii publice ASP in valoare de 70.00 MDL conform cererii 300121762404 ] in numerar.
Pentru a achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

. Descarcati si tipariti nota de platd de pe acest link (sau notati numarul notei de plata: 00 8820 0019 6350);

[

. Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
2.1 oficiul IS Posta Moldovei;
2.2 terminal de platd QIWI, MMPS, PayMaster;
2.3 ghiseul unei banci comerciale.

Moldova-AgroindBank SA

Victoriabank SA

Moldindconbank SA

FinComBank SA

Energbank SA

EuroCreditBank SA

EximBank SA

OTP Group SA

w

. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

Figura 36

La accesarea link-ului, veti fi redirectionat la nota de plata (Figura 37). La
necesitate, nota de plata poate fi descarcata.
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ml Pay | SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

NOTA DE PLATA
INVOICE » CHET HA OMNNATY

Emisdla /lssued at/Benvcan  21-11-2023

Emisd pentru / Issued to / Beinucan ua nms

———

Persoana fizici

00 35300019 7057

Seria si numdrul notei de platd
fnvoice identifier Homep c4éTa

Termen de achitare / Due date / Onnatwte go 22-11-2023 00:00

Emisd de / Issued by / Kew seinucas
Agentia Servicii Publice
1002600024700
str. Puskin nr. 42, mun. Chigindu, MD-2012

Destinatia platii / Payment destination / Haasauenwe nnarexa

Servicii publice ASP

Descifrarea platii spre achitare / Payment details / fletanu nnatexa

n 7.1 Serviciul sau taxa / Service or tax / Ycryra iR DOMIEHEA Sumsa / Sum / Cymma

I. Numiirul comenzii la prestatorul de serviciu: 300121763858

1.1 SERVICII ASP 70.00 MDL
Reducere sau scutire / Discount / Ckugxa 0.00 MDL

Comision / Comission Fee / Kommuooua 0.00 MDL

Livrare / Shipping / loctasxa 0.00 MDL

TOTAL / TOTAL / MTOTMO T0.00 MDL

Informatii suplimentare / Additional information / JononHuTensHan uHdopMalms

--------------------- Detalii platd nr. L1 cecemmsmmmianaanas

Beneficiarul platii: LP. Agentia Servicii Publice

Cod fiscal: 1002600024700

Instructiuni de plata / Payment
guidelines / MHCTpyxLMA NO onaaTe

Bl ] E Scanati codul OR pentru 4 achita

Sau.a verifiea statutud notei de plats.

N Pastrean planets curat s documentele in format digital Fi ecol

Informatii utile / Useful information / Noneskaa wHopMauma

Pentru asistenthin achitares scestsi nots de plath VB rugdem 5 contactali serviciul Supert dhenti.

(22) 820000 O supartmpay@gav.md

o
Prest: &l 5 Guwer & Pl Eles MPay este Institutia Publicd
Electronica (IDNC 1010600034203, Adresa juridicd mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare

nfia de Guvernare
Bn, 134, MD-2012, RM)

Senviciul guvernamental de plsf electronice MPay® este | Semnat electronic in baza Legi Nr. 124 din
i ul National de Proteciie a Datebor cu 19.05.2022 privind identificarea electronica si
Carattes Persanal cu AUMAN de inregaisare $0000077-001.| servicile de neredere.

Figura 37

In baza numarului notei de plata, efectuati achitarea tarifului pentru prestarea
serviciilor solicitate prin modalitatea de plata convenabila (la ghiseele bancilor,
terminalele de plata sau |a oficiile postale).

NOTA. Dupa efectuarea achitarii, la adresa de e-mail veti receptiona Notificarea privind

confirmarea achitarii, CU numarul cererii depuse:

Stimate(a) Prenumele, Numele,

Va informam ca cererea Dvs pentru eliberarea extrasului din Registrul de stat al populatiei a

fost inregistrata cu nr. {RSP01231114092356611).
Confirmam achitarea tarifului pentru prestarea serviciului solicitat.
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Pasul 8 Finalizare

Dupa achitarea serviciului, in fereastra afisata (Figura 38), veti vizualiza o linie
rulanta cu inscrierea ,,Asteptati, se proceseaza solicitarea ...”, care semnifica ca
cererea dumneavoastrd este in procesare si se efectueaza o extragere a informatiei

solicitate din Registrul de stat al populatiei.

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

B Finalizare

Asteptati, se proceseaza solicitarea...

B Finalizare

Figura 38

In scurt timp, in fereastra afisata (Figura 39) veti vizualiza mentiunea Extras
din Registrul de stat al populatiei, cu optiunea de vizualizare a documentului
electronic solicitat, precum si Confirmarea depunerii cererii online.

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

E Finalizare

In urma procesarii solicitérii a fost generat urmatorul document

Extras din Registrul de stat al populatiei

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet

Confirmarea depunerii cererii

Figura 39
Faceti clic pe butonul ,,Vizualizeaza” (Figura 40):

B Finalizare

In urma procesarii solicitarii a fost generat urméatorul document:

Extras din Registrul de stat al populatiei

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetiteanului MCabinet

Figura 40

VIZUALIZEAZA
DESCARCA

SOLICITARE NOUA

VIZUALIZEAZA
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Veti putea vizualiza si, la necesitate, descdrca sau imprima extrasul generat,
sub forma de document PDF (Figura 41):

.. UVERNUL A |
' Republicii Moldova ‘SE’ E:) Fry

INSTITUTIA PURLIE
AGENTIA SERVICH PUBLICE™

Extras din Registrul de stat al populatiei

Nr. Din

RSPD1231M14100846184 14.11.2023

D DATE DESPRE PERSOANA FIZICA
Prenumele, Numele

—_—)
Data nagterii IDNP
_ _

Q PRIVIND APARTENENTA LA CETATENIA REPUBLICI MOLDOVA

Este cetéitean al Republicii Moldova

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Regi de stat al p tiei, la data si ora :

14.11.2023 10:06

Date cu caracter personal

i Prezentul document este eliberat in forma electronica, in conformitate cu art.29 al Legeii nr.71/2007 cu privire la
L -\ registre si art. 18 al Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice.

Prezentul document este semnat electronie in conformitate ev Legea nr.124/2022 privind identificarea electronied gi serviciile de incradere

Pagina 1din 1

Figura 41

NOTA. Extrasul emis poate fi vizualizat si descarcat imediat sau ulterior, la accesarea
cabinetului personal de pe Portalul guvernamental al cetateanului, ori de cdte ori va fi
necesar.
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Suplimentar, veti avea posibilitatea de a vizualiza Confirmarea depunerii
cererii, care va contine informatia aferentd comenzii, inclusiv numirul cererii
(Figura 42):

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

.Nurnéru\ cererii RSP01231205102145302 |

Date solicitant

INDP solicitant 1 I
Prenume, Nume |
Telefon solicitant b

Email solicitant [ Puv.md

Detalii serviciu

Serviciul Extras din Registrul de stat al populatiei

Tipul documentului  Apar la p
Atribuirea numarului de identificare de stat (IDNP)

Termen de prestare  Instant(70 Lei)

Apostilare

Necesita apostilare Nu

Costul

Costul serviciului 70.00
Inlesniri 0
Costul total 70.00

Modul de receptionare

Modul de receptionare Electronic, pe Portalul cetdteanului Mcabinet.gov.md

Figura 42

La necesitate, confirmarea depunerii cererii poate fi descarcata, prin clic pe
butonul ,,Descarca” (Figura 43):

Solicitare extras din Registrul de stat al populatiei

B Finalizare

In urma precesarii solicitarii a fost generat urmatorul document:

Extras din Registrul de stat al populatiei

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet -

' Confirmare Confirmarea depunerii cererii

100 -
SOLICITARE NOUA

Figura 43
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Prin clic pe butonul ,Solicitare noua” veti fi redirectionat pe pagina
principald a serviciului electronic in vederea depunerii unei noi cereri.

NOTA.  Dupd finalizarea procesului de depunere a cererii, la adresa de e-mail vefi
receptiona Notificarea privind generarea extrasului:

Stimate(a) Prenumele, Numele,
Va informam ca Extrasul din Registrul de stat al populatiei cu nr.
{RSPD01231109145612734} a fost generat in mod automat si poate fi descarcat in

forma de document electronic de pe Portalul guvernamental al cetateanului MCabinet.

Pentru a va autentifica pe Portalul guvernamental al cetateanului, accesati

Autentificare MCabinet

La accesarea butonului Autentificare MCabinet veti fi redirectionat pe
Portalul guvernamental al cetateanului.

6. Vizualizarea si descarcarea extrasului din MCabinet

Pentru a putea accesa cabinetul personal de pe Portalul guvernamental al
cetateanului, este necesar sa treceti procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica in sistem, accesati butonul ,,Autentificare” din meniul
paginii (Figura 44):

O Guvernul Republicii Moldova @ Romand v @ Autentificare

PORTALUL GUVERNAMENTAL
AL CETATEANULUI 1 AL UNITATILOR DE

L3 4
\\ Mcablnet Termeni si conditii intrebari frecvente Asistenta
| orest

Istoricul accesarii
datelor personale

Vezi cine 3 accesat informatii despre datele tale personale

Acceseaza

BLOCURI DE DATE

Figura 44
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Pe pagina serviciului de autentificare si control al accesului MPass, veti
vizualiza datele dumneavoastra cu caracter personal, faceti clic pe butonul
,continuare” (Figura 45):

(%) Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

I Pass Serviciul de autentificare si
control al accesului

Accesare serviciu

Urmeaza sa va autentificati Tn urmdtorul serviciu:
Denumirea serviciului MCahinet
Urmdtoarele detalii despre identitatea Dvs. vor fi transmise serviciului:
Nume utilizator )
Prenume )
Nume (]

Limba en

Adresa e-mail m
[ Numéa mai intreba pentru acest serviciu

Continuare [EGIIEEYZ]

Figura 45

In interfata afisatd, accesati blocul ,,Documentele mele” (Figura 46),

(‘"\ Guvernul Republicii Moldova ® pomand v wm notificai & (NN & iesic

| \) Mcablnet Termeni si conditii Intrebari frecvente Asistenta

Buna ziua, | &
@ S —

4> mm— Blocuri de date

Editeazs profilul £

INFORMATIE PERSONALA v - : [ ]
& ) o
Z Sanatate Documentele mele
.md
STATUT NUMARLIL POLITE Serviciu temporar inactiv
BLOCURI ~ =) )
MEDICUL DE FAMILIE TOTAL DOCUMENTE TOTAL SOUCITAR
Acte detinute
: ) [ 52
Documentele mele ([T NSTITUTIA MEDCALE
—
oy Fisiersie mele [EJ
T educatie . P . T
: : -~ :
o = Y »
024" semnaturi electronice -
Plati MPay Asigurari sociale, CNAS Situatie fiscala
B =tiveay

accesati rubrica ,, Extrase din RSP” (Figura 47):
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) Guvernul Republicii Moldova ® Romand v 1 Notificari & NN ~ o lesire
Mcablnet Termeni si conditii intrebiri frecvente Asistentd
o s
L]
< (&) Documentele mele O Actusiizeaza
_
Editeaza profill 2 Extrase din RSUD || Exirase din Cadastru || Apostie || Caziere Extr
INFORMATIE PERSONALA v
onp Documente eliberate +
B
1l Ep.gov.md
Solicitéiri +
BLOCURI v
Acte detinute @ Nots:

Datele afisate sunt oferite de catre Agentia Servicii Publice (ASP).In cazulin care datele sunt incomplete sau incorecte, Va rugam s3 contactati reprezentantii ASP pentru

[S) oocumentete mele TR

Figura 47

In fereastra afisata (Figura 48), veti vizualiza lista tuturor extraselor solicitate.
Prin clic pe butonul ,Descarca” veti putea vizualiza si descarca documentul
respectiv.

o]

-
< . Documentele mele
_ )

Editeaza profilul £ cdinCadastry || Apostic || Caziere | ExtrasedinRSP | Extrase din RSCY

INFORMATIE PERSONALA v

DNP: Documente eliberate =
=

=4 lgov.md

sLocurl . Extras din Registrul de stat al populaliei-RSPD1231102132853381 02112023 1129:05
Acte dstinute | Extras in Registrul de stat al populatisi-RSPD1231102135543646 02.1.2023 11:56:03 |
@ Documentele mele ([T Extras din Registrul de stat al populatiei-RSPD1231102141132697 02.11.2023 12:11:52 Descarca
S Fisiersiemele [Hou ] X . - .

Extras din Registrul de stat al populatisi-RSPDI231102143720528 02112023 12:37:31
1

In cazul in care ati solicitat apostilarea extrasului din RSP, documentul
apostilat va putea fi vizualizat si descarcat din MCabinet ulterior, conform
termenului selectat de executare a serviciului de apostilare.

Extrasul apostilat va parveni sub forma de document electronic, de tip PDF,
cu cod QR. La vizualizarea documentului electronic, prima pagind va contine

apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, urmatoarea pagind — extrasul emis de
ASP.

7. Verificarea statutului cererii

Dupa depunerea cererii, sistemul i va atribui un numar unic de identificare, in
baza caruia aveti posibilitatea de a verifica statutul acesteia.

Numarul cererii poate fi preluat din confirmarea depunerii cererii sau din
notificarea receptionata la adresa de e-mail.
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Pentru a verifica statutul cererii depuse, accesati optiunea Verifica statutul
cererii din meniul paginii principale a serviciului electronic (Figura 49):

Agentia Servicii Publice @ Romina- Autentificare

Depune cerere \erifica statutul cereri Valideaza Extras Termeni si conditii

Informatie

Aici putefi depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de siat al populatiei privind:

- finregistrarea la domiciliu gifsau |a resedinta temporari sau lipsa acesteia
« eliberarea actelor de identitate sau lipsa acestora

« aparienenta la cetatenia Republicii Moldova

iR

o [d

« atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

Figura 49

Veti fi redirectionat pe pagina de verificare a cererii (Figura 50). In campul
respectiv introduceti numarul cererii si faceti clic pe butonul ,,Verifica”.

%= Statutul solicitarii

Numdrul solicitarii*

RSP01231102153054943

=

Figura 50

Corespunzator numarului introdus, pe ecran se va afisa informatia referitoare
la statutul cererii depuse (Figura 51):

v= Statutul solicitarii

Numarul solicitarii*

‘ RSP01231102153054942
VERIFICA
Numarul cererii RSP01231102153054942
Statut Procesata
Data depunerii 02.11.2023
Data perfectarii 02.11.2023

Figura 51

Cererea poate avea urmatoarele statute: Noud, Achitata, Gratuit,
Procesata, Expirata.

De asemenea, in cazul in care afi solicitat apostilarea extrasului, veti
vizualiza si statutul cererii de apostilare.
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8. Validarea extrasului

La generarea extrasului, sistemul ii va atribui un numar unic de identificare
(Figura 52), 1in baza caruia aveti posibilitatea de a verifica validitatea si

autenticitatea extrasului emis.

! GUVERNUL ! MCabinet
=
Y Republicii Moldova & | \:) o
i IMETIFUTIA PUBLICE -
e AGENTIA SERVICH PUBLICE™

Extras din Registrul de stat al populatiei

Din
RSPD123M07111943320 07.11.2023

D DATE DESPRE PERSOANA FIZICA
Prenumele, Numele

S
Data nagterii IDNP
S _
Figura 52

Sistemul va ofera doua modalitati de verificare:

» prin accesarea butonului ,Valideaza Extras” din meniul paginii
principale a serviciului electronic (Figura 53) sau

& Roména- Autentificare

Agentia Servicii Publice

Depune cerere Verifica statutul cererii Valideaza Extras Termeni 5i conditii

Informatie

Aici putefi depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al populatiei privind:

« inregistrarea la demiciliu si/sau la resedinta temporard sau lipsa acesteia
» eliberarea actelor de identitaie sau lipsa acestora

« apartenenta la cetatenia Republicii Moldova

-

« atribuirea numarului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)

Figura 53

» prin scanarea codului QR de pe extrasul emis cu ajutorul aplicatiei
mobile (Figura 54):

Date cu caracter personal

? Prezentul document este eliberat in formé electronicé, in conformitate cu art.29 al Legeii nr.71/2007 cu privire la
/_* % registre i art. 18 al Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice.
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Figura 54
La accesarea butonului ,,Valideaza extras”, in fereastra afisatd introduceti in
campul respectiv numarul extrasului si faceti clic pe butonul ,,Verifica” (Figura 55):

Agentia Servicii Publice @ Romina~ Auentificare

Depune cerere Verificd statutul cererii Valideazd Extras Termeni si conditji

v= Verificad document

Numarul documentului®

RSPD1231107111943320

VERIFICA

Figura 55

La introducerea numarului unui extras valid, sistemul va afisa informatia
referitoare la validitatea documentului si data emiterii acestuia (Figura 56):

2= Verifica document

Mumérul documentului*

‘ RSPD1231107111843320

VERIFICA

Documentul este valid!
Numarul documentului RSPD1231107111943320
Data emiterii 07.11.2023

Figura 56

In cazul in care numarul introdus nu se regiseste in sistem, se va afisa mesajul
respectiv (Figura 57):

v= Verificd document

Numdrul documentului*

‘ RSPD1231107111942320

VERIFICA

Extrasul cu numarul RSPD1231107111942320 nu a fost identificat. Va rugam sa va asigurati ¢4 numarul introdus este corect.

Figura 57

In cazul in care ati optat pentru scanarea codului QR cu ajutorul aplicatiei
mobile, veti fi redirectionat la pagina respectiva unde veti vizualiza informatii
relevante privind extrasul emis (Figura 58):
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Agentia Servicii Publice =

Verifica . Termeni
Depune Valideaza

statutul si
cerere . Extras .

cererii conditii

¥= Verifica document

Numdérul documentului®

RSPD1231107111222553

VERIFICA

Documentul este valid!

Numarul documentului

RSPD1231107111222553
Data emiterii

07.11.2023
Pentru a descéarca Extrasul din Registrul de Stat
al Populatiei, faceti click pe butonul de mai jos.

Descarca

Figura 58

Daca la scanarea codului QR extrasul nu a fost identificat, acest lucru poate
ridica semne de intrebare vizavi de autenticitatea extrasului.
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Anexa

Forma de prezentare a extrasului electronic
din Registrul de stat al populatiei

/\ MCabinet
S r' e s—

AGENTIA SERVICH PUBLICE

Extras din Registrul de stat al populatiei

Nr. Din

Date cu caracter personal

DATE DESPRE PERSOANA FIZICA

Numele, prenumele

Data nasterii IDNP

PRIVIND INREGISTRAREA LA DOMICILIU $I/SAU LA RESEDINTA TEMPORARA SAU LIPSA ACESTEIA

PRIVIND ELIBERAREA ACTELOR DE IDENTITATE SAU LIPSA ACESTORA

PRIVIND APARTENENTA LA CETATENIA REPUBLICII MOLDOVA

PRIVIND PIERDEREA CETATENIEI REPUBLICII MOLDOVA

PRIVIND ATRIBUIREA NUMARULUI DE IDENTIFICARE DE STAT AL PERSOANEI FIZICE (IDNP)

Prezentul extras confirma datele din Registrul de stat al populatiei la data de/ora

Extrasul este eliberat conform art.29 al Legiinr.71/2007 cu privire la registre siart.18 al Legii nr.234/2021 cuprivire la serviciile publice.

Prezentul document este semnat electronic in conformitate cu Legea Republicil Moldova nr.124/2022 privind identificarea
electronicd i serviciile de incredere. Verificarea autenticititii semnaturii electronice poate fi realizatd la adresa
https://msign.gov.md.

Documentul poate fi descdrcat de pe Portalul Guver I al Cetdt Jlui (https://mcabinet.gov.md).

Verificarea statutului si vizualizarea continutului documentului electronic poate fi realizata prin scanarea QR codului.

Pagina
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