Anexanr. 1

la Ordinul nr.ADA Fdin , 30" AL 200

Regulament
privind modul de restituire a plitilor achitate de citre solicitantii
serviciilor Agentiei Servicii Publice

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de restituire a platilor achitate de catre
solicitantii serviciilor Agentiei Servicii Publice (in continuare — regulament)
constituie cadrul normativ care asigurd realizarea raporturilor juridice dintre
solicitantii serviciilor si Institutia Publica “Agentia Servicii Publice” (in continuare
- ASP) in procesul de restituire a platilor, la cererea acestora, pentru serviciile
neprestate.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile Codului civil al
Republicii Moldova nr. 1107/2002, Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018, Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008,
Codului familiei nr. 1316/2000, Legii nr. 1543/1998 a cadastrului bunurilor
imobile, Legii nr. 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte, Legii 100/2001 privind actele de stare civila, Legii
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor, Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, Legii nr. 287/2017 contabilitatii §i raportarii
financiare, Hotararii Guvernului nr. 314/2017 privind constituirea Agentiei Servicii
Publice, Hotararii Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de citre
ASP, Hotarérii Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay), si alte acte normative ce reglementeazd domeniile de
referinta.

3. Prezentul regulament are drept scop stabilirea conditiilor, modalitatilor si
procesului de restituire a platilor efectuate de citre solicitantii serviciilor ASP,
inclusiv mijloacele banesti transferate eronat in conturile curente ale ASP.

4. Modul de restituire a platilor pentru serviciile ASP prestate prin intermediul
entitatilor ce au atribugia de receptionare a cererilor de la solicitanti, se stabileste in
contractele/acordurile bilaterale respective.
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5. In sensul prezentului regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

- operafiuni de lucru - actiune inclusa in fisa tehnologicd a serviciului,
aprobatd in modul stabilit conform Ordinelor ASP nr. 495/2018 sinr. 702/2019;

- restituire - rambursarea mijloacelor banesti  solicitantului  sau
reprezentantulul in modul stabilit de prezentul regulament;

- solicitant - persoana fizicd sau juridicd care a beneficiat si/sau a solicitat
serviciile ASP efectuand pentru aceasta plati prin intermediul instrumentelor de
plata disponibile conform actelor normative, sau care a transferat eronat mijloace
banesti in contul ASP. Solicitantul poate fi reprezentat de cdtre un reprezentant
conform prevederilor cadrului normativ;

- tarif - pretul aprobat pentru prestarea serviciului conform Nomenclatorului
serviciilor prestate de ASP si tarifele acestora probate prin Hotdrarea Guvernului
nr. 966/2020.

II. CONDITIILE DE RESTITUIRE A PLATII

6. Restituirea mijloacelor banesti solicitantilor serviciilor ASP se va efectua in
dependenta de factorii ce au influentat asupra prestarii/neprestarii serviciului 51
operatiunilor de lucru efectiv executate, in conformitate cu unul dintre modurile
indicate:

l) integral, in conformitate cu prevederile punctului 7;

2) partial, In conformitate cu prevederile punctului 8;

3) nu se va restitui, in conformitate cu prevederile punctului 9.

7. Plata se va restitui integral pentru:

1) serviciile in materie de cetienie privind eliberarea actelor de identitate
si evidenta populafiei Republicii Moldova in urmitoarele cazuri:

a) serviciul care nu a fost prestat ca urmare a neconformitatilor admise de
catre angajatii ASP sau intervenirii circumstantelor imprevizibile (caderi de sistem,
intreruperi de energie electricd, defectarea automobilului la deplasarea Oficiului
mobil s.a.), motiv pentru care solicitantul acestuia a renuntat la prestarea
serviciului;

b) decesului solicitantului, daci pand la momentul adresirii mostenitoruluj
documentul nu a fost confectionat si/sau serviciul prestat;

¢) confectionarea documentului neconform, in cazul in care solicitantul nu
acceptd inlocuirea acestuia si, potrivit cadrului normativ nu este obligat sa detina
documentul respectiv;
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d) respingerii cererii de prestare a serviciului solicitat pe portalul serviciilor
publice si/sau primita prin intermediul Call-centrului, daca solicitantul a introdus in
cerere date eronate si cererea nu a fost transmisa spre executare;

e) retragerii cererii de acordare a serviciului, plasata pe portalul serviciilor
publice si/sau primita prin intermediul Call-centrului, daci pana la data depunerii
cererii, comanda nu s-a transferat de catre Call-centru pentru executare in
subdiviziune conform competentei.

2) serviciile de stare civila solicitate in cazurile:

a) refuzului prestarii serviciului in conditiile prevederilor actelor normative;

b) renuntarii la unul din servicii:

- organizarea ceremoniilor de oficiere solemni a casatoriilor;

- utilizarea transportului auto al ASP pentru deplasarea angajatului la locul
prestarii serviciului de oferire solemna a casitoriei in afara sediului serviciului
stare civila. Renuntarea la serviciu este posibila in cazurile de inregistrare curentd a
casatoriel si inregistrare in termen de 5 zile, 10 zile si 15 zile. Cererea de renuntare
la serviciu se depune cel tarziu cu o zi lucritoare inainte de data stabilita pentru
inregistrarea cdsatoriei;

¢) renuntarii, la declaratie de casatorie/divort, in termenul legal prevazut;

d) renuntarii la serviciile de stare civila care au drept consecintd inregistrarea
repetata a actului de stare civild pe numele aceleiasi/acelorasi persoane vizand
acelasi fapt de stare civila; '

e) retragerii cererii de prestare a serviciului de catre solicitant, dacd pana la
data depunerii cererii de solicitare a restituirii platii, serviciul nu s-a prestat
(inclusiv modificat actul de stare civild/perfectat documentul de stare civila).

3) serviciile de acordare a accesului la registrele de stat in cazul rezilierii
unilaterale a contractului de prestare a serviciilor din Initiativa solicitantului daca
contractul nu prevede altceva, in cazul in care pani la data depunerii cererii nu s-a
prestat serviciul;

4) serviciile din domeniul elabordrii si confectionarii stampilelor, cartelelor
de plastic, blanchetelor si plicilor de inmatriculare pentru tractoare in cazul
confectionarii produselor neconforme sau cu defecte, daca solicitantul nu accepta
inlocuirea acestuia.

5) serviciile solicitate din domeniul cadastrului in cazurile:
a) retuzului Tnregistrarii dreptului de citre registrator in conditiile prevederilor
cadrului legal;
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b) refuzului prestarii serviciului solicitat, cu exceptia cazurilor mentionate in
punctul 8 alineatul 4) litera d) al prezentului regulament.

6) serviciile solicitate din domeniul inregistririi si licenfierii unitatilor de
drept cu exceptia prevederii din alineatul 4) punctul 9 al prezentului regulament si
serviciile solicitate din domeniul terminologie si lingvistica:

7)  serviciile  solicitate  din  domeniul examinarii,  documentirii
conducdtorilor de vehicule si inmatriculdrii vehiculelor in cazurile:

a) refuzului prestarii serviciului solicitat in conditiile prevederilor actelor
normative;

b) imposibilitatii sustinerii examenului practic din motive tehnice;

¢) respingerii cererii de prestare a serviciului solicitat pe portalul serviciilor
publice si/sau primitd prin intermediul Call-centrului, daci solicitantul a introdus in
cerere date eronate si cererea nu a fost transmisd spre executare;

d) retragerii cererii de acordare a serviciului, plasatd pe portalul serviciilor
publice si/sau primitd prin intermediul Call-centrului, dac pana la data depunerii
cererii, comanda nu s-a transferat de catre Call-centru pentru executare in
subdiviziunea structurala responsabila.

8) servicii de liveare a documentelor solicitate la adresa de destinatie a
solicitantului, in cazul neprestarii serviciului ca urmare a refuzului eliberarii
documentului solicitat in conditiile prevederilor actelor normative.

8. Plata se va restitui partial pentru:

1) serviciile in materie de cetifenie, privind eliberarea actelor de identitate
si evidenta populatiei Republicii Moldova in urmitoarele cazuri:

a) respingerea cererii pentru prestarea serviciului in conditiile prevederilor
actelor normative;

b) retragerea de cétre solicitant a cererii de prestare a serviciului, in cazul in
care la data depunerii cererii de restituire a platii documentul/ serviciul nu a fost
confectionat/prestat;

¢) modificarea termenului de prestare a serviciului, in temeiul cererii
solicitantului, daca pana la data depunerii cererii privind modificarea termenului de
prestare a serviciului documentul/serviciul nu a fost confectionat/prestat.



2) serviciile de stare civild solicitate in cazurile:

a) modificarii termenului de prestare a serviciului de ctre solicitant, daca
pand la data depunerii cererii de restituire a platii serviciul nu s-a prestat (inclusiv
modificat actul de stare civild/perfectat documentul de stare civila);

b) neprestarii serviciului in termenul solicitat, care a determinat solutionarea
cererii in termen mai mare;

¢) constatdrii necesitatii aplicdrii altei proceduri administrative pentru
solutionarea problemei solicitantului (ex: initierea unei cereri de reconstituire a
actului de stare civila, cu aprecierea pentru inregistrarea ulterioard a actului de
stare civila).

3) serviciile din domeniul elabordrii si confectiondrii stampilelor, cartelelor
de plastic si blanchetelor in cazurile:

a) retragerii cererii de prestare a serviciului de cétre solicitant daci pana la
data depunerii cererii nu s-a confectionat produsul solicitat si/sau prestat serviciul;

b) modificérii cerintelor fatd de produsul solicitat si/sau a termenului de
prestare a serviciului, in temeiul cererii solicitantului daca pana la data depunerii
cererii nu s-a confectionat produsul si/sau prestat serviciul;

¢) retragerii cererii de confectionare a stampilelor de catre solicitant, ca
urmare a retragerii cererii de inregistrare in calitate de persoana juridica, inclusiv in
cazul confectionarii stampilei.

4) serviciile solicitate din domeniul cadastrului in cazurile:

a) retragerii cererii de prestare a serviciului de citre solicitant;

b) nerespectarii termenelor de prestare a serviciilor in regim de urgenta,
prevazute de prevederile cadrului legal. In cazul nerespectarii termenelor aprobate
de prestare a serviciilor In regim de urgent3, se va restitui diferenta dintre tariful
achitat in regim de urgenta si tariful pentru prestarea serviciului in regim ordinar;

¢) depunerii unei sume mai mari decat tariful stabilit pentru serviciul prestat;

d)refuzului  executarii lucrarilor cadastrale, cu indicarea in avizul
executantului gi/sau actul de constatare in teren, a motivului imposibilitatii
finalizarii lucrarii.

5) serviciile solicitate din domeniul examinarii, documentarii
conducatorilor de vehicule si Tnmatriculirii vehiculelor in cazul retragerii
cererii de prestare a serviciului de catre solicitant daci pana la data depunerii
cererii nu s-a confectionat documentul si/sau prestat serviciul,



9. Plata nu se va restitui pentru:

l) comanda Oficiului mobil, in cazul in care solicitantul nu a fost prezent la
adresa de destinatie sau nu dispune de documentele necesare pentru prestarea
serviciului solicitat;

2) emiterea deciziei motivate de refuz la prestarea serviciilor de stare civila
(servicii de Inregistrare si modificare a actelor de stare civila, de certificare a
faptelor de stare civild si de eliberare a documentelor de stare civila);

3) serviciile din domeniul cadastrului, in cazul executirii operatiunilor de
lucru, ca rezultat al carora serviciul de fapt s-a executat (s-a efectuat inscrierea in
registrul bunurilor imobile, s-a imprimat extrasul din registrul bunurilor imobile,
certificatul privind inscrierile din registrul bunurilor imobile, s-a elaborat planul
geometric etc.);

4) refuzul neintemeiat din partea solicitantului de a primi documentele
conform serviciului solicitat din domeniul inregistrarii si licentierii unitailor de
drept, In temeiul art. 4 alin. (8) al Legii nr. 220/2007;

5) livrarea documentelor confectionate la adresa de destinatie a titularului, in
cazul in care solicitantul nu era prezent la adresa de destinatie;

6) prestarea serviciilor in materie de cetdtenie cu exceptia cazurilor prevazute
la punctul 7 alineatul 1) si punctul 8 alineatul 1) litera b) din prezentul regulament;

7) serviciile electronice, si anume:

- acordarea , Informatiei privind vehiculul” prin intermediul retelei internet si
operatorilor de telefonie mobila;

- rezervarea on-line a numarului de inmatriculare pentru vehicul, pentru 30 de
zile;

- prelungirea on-line a perioadei de rezervare a numirului de inmatriculare
pentru vehicul, pentru 30 de zile.

10. Achitérile efectuate entitdfilor terfe, si anume taxa de stat achitati in
bugetul de stat nu se va restitui de citre ASP.

1. Cererea persoanei fizice privind restituirea platii se depune de solicitant
conform anexei nr. 1, corespunzitor:

1) in acelasi Centru multifunctional, unde anterior a fost solicitat serviciul,
Persoana responsabila de receptionarea cererii de solicitare a restituirii platii va
acorda suport solicitantului in vederea completarii acesteia conform punctelor 13-
L5 al prezentului regulament i va expedia setul de documente citre subdiviziunea
conform domeniului de competentd, cel tarziu in urmatoarea zi lucritoare din data
receptiondrii cererii, pentru examinare si completare.



-

2) in aceeasi subdiviziune ASP unde anterior a fost solicitat serviciul, in cazul
cand aceasta nu se afld in incinta Centrului multifunctional. Persoana responsabila
de receptionarea cererii de solicitare a restituirii platii, va asigura suport
solicitantului in vederea completirii acesteia cu documentele necesare specificate
la punctele 13-15 al prezentului regulament.

3) la sediul central al ASP, mun. Chisindu, str. A. Puskin, 42 cu anexarea
documentelor specificate la punctele 13-15 al prezentului regulament;

4) la adresa de email asp@asp.gov.md, in cazul detinerii semnaturii
electronice, cu anexarea documentelor specificate la punctele 13-15 al prezentului
regulament. Setul de documente receptionate conform alineatelor 3) si 4) dupa
inregistrare se va repartiza citre Directia generald economico - financiara, care
dupd caz, va readresa subdiviziunii conform competentei.

12. Cererea de solicitare a restituirii plétii va fi acceptata spre examinare de
catre ASP in conformitate cu prezentul regulament, daca va fi depusd in termen de
péand la 3 ani de la data efectudrii platii.

13. In cazul restituirii integrale a platilor, specificate la punctil 7 al
prezentului regulament, solicitantul - persoana fizica la cererea privind restituirea
platii anexeaza documentele, in temeiul cdrora se solicitd aceastd restituire:

1) pentru serviciile in materie de cetitenie, privind eliberarea actelor de
identitate si evidenta populatiei Republicii Moldova:

a) copia instiintarii privind respingerea cererii in conditiile prevederilor
actelor normative;

b) copia certificatului de deces al solicitantului;

¢) copia documentelor de stare civila;

d) copia actului de identitate:

e) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

f) copia certificatului de mostenitor.

2) pentru serviciile de stare civili:

a) cererea privind refuzul prestirii serviciului de citre subdiviziunea
structurald/teritoriald a Directiei generale stare civili cu prezentarea argumentarii,
dupa caz

b) copia de pe actul de identitate;

¢) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

d) copia certificatului de mostenitor.

3) pentru serviciile de acordare a accesului la registrele de stat:



a) copia de pe actul de identitate;
b) copia documentului ce confirmd imputernicirile de reprezentare, dupa caz.

4) pentru serviciile din domeniul elabordrii si confectiondrii produselor
(stampile, cartele de plastic, blanchete, plici de inmatriculare pentru tractoare):

a) copia actului privind produsul neconform;

b) copia de pe actul de identitate;

¢) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz.

S) pentru serviciile solicitate din domeniul cadastrului:

a) copia deciziei privind refuzul inregistrarii dreptului de citre registrator in
conditiile prevederilor cadrului legal;

b) copia avizului cu privire la refuzul prestarii serviciului solicitat cu exceptia
cazurilor mentionate in punctul. 8, alineatul 4), litera d) al prezentului regulament;

¢) copia de pe actul de identitate;

d) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, clupd caz;

e) copia certificatului de mostenitor.

0) pentru serviciile solicitate din domeniul inregistrarii §i licenfierii
unitatilor de drept si de terminologie i lingvistica:

a) cererea solicitantului sau reprezentantului privind retragerea cererii de
prestare a serviciului;

b) copia de pe actul de identitate.

7) pentru serviciile solicitate din domeniul examindrii, documentdrii
conducdatorilor de vehicule si inmatriculdirii vehiculelor:

a) copia refuzului prestarii serviciului solicitat in conditiile prevederilor
cadrului legal;

b) documentul ce confirma imposibilitatea sustinerii examenulu practic din
motive tehnice;

¢) copia de pe actul de identitate;

d) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

¢) copia certificatului de mostenitor.

I4. In cazul restituirii partiale a platilor specificate la punctul 8 al prezentului
regulament, solicitantul - persoana fizicid la cererea privind restituirea platii
anexeazd documentele, in temeiul carora se solicitd aceasta restituire:



I) pentru serviciile in materie de cetitenie, privind eliberarea actelor de
identitate si evidenta populatiei Republicii Moldova:

a) copla instiin{arii privind respingerea cererii in conditiile prevederilor
actelor normative;

b) cererea privind retragerea cererii de prestare a serviciului, daca pana la data
depunerii cererii nu a fost confectionat documentul solicitat si/sau prestat serviciul;

¢) cererea  privind modificarea termenului de prestare a serviciului din
cererea de baza, dacia pand la data depunerii acesteia nu a fost confectionat
documentul solicitat si/sau prestat serviciul;

d) copia de pe actul de identitate;

e) copia documentelor de stare civila;

f) copia documentului ce confirmd imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

g) copia certificatului de mostenitor.

2) pentru serviciile de stare civili:

a) cererea solicitantului privind modificarea termenului de prestare a
serviciului, dacd pana la data depunerii cererii nu s-a confectionat documentul
solicitat si/sau prestat serviciul;

b) cererea de modificare a cererii de bazd prin solicitarea anuldrii unui
serviciu din totalul celor solicitate (ex: la depunerea declaratiei de casitorie initial
s-a solicitat oficierea solemna a casatoriei, ulterior in baza cererii suplimentare se
solicitd oficierea casatoriei fard solemnitate, sau alte motive dupi caz);

¢) cererea privind modificarea termenului de prestare a serviciului dac pana
la data depunerii cererii nu s-a confectionat documentul solicitat si/sau prestat
serviciul;

d) copia de pe actul de identitate;

¢) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

f) copia certificatului de mostenitor.

3) pentru serviciile din domeniul elabordrii si confectionarii produselor
(stampile, cartele din plastic, blanchete):

a) cererea solicitantului  privind retragerea cererii de prestare a serviciului cu
indicarea motivului;

b) cererea solicitantului privind modificarea cerintelor fata de produsul
solicitat si/sau a termenului de prestare a serviciului:

¢) copia de pe actul de identitate;

d) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz.

4) pentru serviciile solicitate din domeniul cadastrului:
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a) cererea solicitantului privind retragerea cererii de prestare a serviciului;

b) copia avizului privind refuzul executarii lucrarilor cadastrale, cu indicarea
in avizul executantului si/sau actul de constatare in teren, a motivului
imposibilitatii finalizarii lucrdrii pentru cazurile mentionate in punctul 8, alineatul
4), litera d) al prezentului regulament;

¢) copia de pe actul de identitate:

d) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

e) copia certificatului de mostenitor.

5) pentru serviciile solicitate din domeniul examindrii, documentirii
conducatorilor de vehicule si inmatriculirii vehiculelor:

a) cererea solicitantului privind retragerea cererii de prestare a serviciului,
dacd pand la data depunerii cererii nu s-a confectionat documentul solicitat si/sau
prestat serviciul;

b) copia de pe actul de identitate;

¢) copia documentului ce confirma imputernicirile de reprezentare, dupa caz;

d) copia certificatului de mostenitor.

15. In cazul cand, plata pentru serviciile ASP ca exceptie s-a efectuat fira
utilizarea serviciului guvernamental de plati electronice MPay, solicitantul -
persoana fizicd la cererea privind restituirea platii conform punctelor 13 si 14 al
prezentului regulament va anexa si dovada de pata care justifica efectuarea platii.

16. In temeiul cererii privind restituirea platii persoana responsabild din
cadrul subdiviziunii conform domeniului de competenta, efectueaza verificarile de
rigoare, intocmeste si ataseaza la cererea mentionatd documentul ce confirma
neprestarea serviciului, dupi caz:

1) certificatul privind confirmarea neprestarii serviciului cu consemnarea in
mod obligatoriu a temeiului de respingere/refuz a cererii respective, in cazul
restituirii integrale a platii conform anexei nr. 2;

2) actul privind confirmarea sumei destinate retinerii, in cazul restituirii
partiale conform anexei nr. 3.

Setul de documente se va expedia in adresa cancelariei ASP in termen de pana
la 5 zile lucratoare.

17. In cazul respingerii cererii de restituire a platii, subdiviziunea ASP
conform competentei, va intocmi un raspuns argumentat solicitantului, cu
expedierea acestuia prin scrisoare recomandatd. In acest caz, cererea privind
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solicitarea restituirii platii i copia scrisorii privind respingerea restituirii platii se
va arhiva in cadrul subdiviziunii ASP conform procedurii.

18. Directia generald economico-financiard este subdiviziunea responsabila
pentru verificarea setului de documente privind solicitarea restituirii platii, inclusiv
s inregistrarea operatiunilor in evidenta contabild. In cazul in care setul de
documente va fi intocmit cu abateri de la prevederile regulamentului, acesta va fi
returnat subdiviziunii ASP pentru inlaturarea neconformitatilor.

19. Toate persoanele implicate in procesul de examinare si primire a deciziei
asupra cererilor de restituire a platilor depuse de catre solicitant, poarta
responsabilitate deplind pentru asigurarea executarii conforme.

20. In caz de necesitate, la examinarea cererii privind restituirea platii,
Directia generald economico-financiara poate solicita informatii suplimentare de la
subdiviziunile ASP conform domeniului de competentd cu indicarea problemelor
aparute in procesul de examinare a cererii privind restituirea platii.

21. Persoanele juridice se adreseaza pentru restituirea platilor efectuate
printr-o scrisoare in forma liberd in adresa conducerii ASP cu indicarea motivului
solicitarii restituirii cu anexarea obligatorie a actului semnat de verificare a
decontdrilor reciproce la data adresarii. Cererea poate fi depusa:

1) in cadrul Centrului multifunctional al ASP, unde anterior a fost depusa
cererea pentru prestarea serviciului respectiv;

2) In cadrul subdiviziunii ASP (pentru subdiviziunile care nu sunt in incinta
Centrului multifunctional);

3) la sediul central al ASP — mun. Chisinau, str. A. Puskin nr. 42:

4) la adresa de email asp@asp.gov.md, in cazul detinerii semnaturii
clectronice.

[II.  MODALITATEA DE DETERMINARE A CUANTUMULUI iN
CAZUL RESTITUIRII PLATII

22. Cuantumul platii destinate reinerii din plata efectuati de citre solicitantul
serviciilor ASP, la care se va efectua restituirea partiald a platii (conform
conditiilor specificate in punctul 8 al prezentului regulament, dupid caz) se va
determina in baza operatiunilor de lucru care s-au stabilit in cadrul procesului de
prestare a acestor servicii conform extraselor din fisele tehnologice aprobate.
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23. Costurile aferente operatiunilor de lucru executate vor fi determinate in
conformitate cu prevederile pet. 18 — 22 ale Anexei nr. 1 a Hotararii Guvernului nr.
966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice,
Normelor interne privind modul de calculare a costului serviciului prestat si
extraselor din fisele tehnologice.

24. In cazul cand tariful pentru serviciul solicitat este stabilit mai mic decat
cel calculat conform metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de
catre ASP, cuantumul destinat retinerii se va calcula cu ajustarea la indicele de
diminuare a tarifului.

25. In cazul serviciilor prestate cu inlesniri cuantumul platii destinate retinerii
se va diminua proportional raportului sumei tarifului cu inlesnire la tariful de bazi.

26. Cuantumul platii care va fi retinut pentru operatiunile de lucru din tariful
achitat de catre solicitant, indiferent de termenul de prestare a serviciului, se va
aproba de catre conducerea ASP.,

IV. TERMENUL SI MODUL DE RESTITUIRE A PLATILOR,
ACHITATE DE CATRE SOLICITANTII SERVICIILOR ASP

27. Restituirea mijloacelor banesti conform cererilor depuse se efectueazi in
termen de cel mult 14 zile lucratoare de la data depunerii cererii de citre solicitant
in cadrul ASP. In cazul necesitatii de examinare suplimentard a cererii, termenul de
restituire a platii poate fi extins pana la cel mult 20 de zile lucritoare.

28. Restituirea platilor pentru serviciile prestate/neprestate persoanelor fizice
se efectueaza conform modului indicat in cererea solicitantului:

1) prin virament — in cazul existentei contului bancar deschis pe numele
solicitantului In bancile din Republica Moldova, cu anexarea certificatului/
informatiei emise de citre acestea, care va contine datele bancare ale solicitantulu
(atasarea la cerere a copiei cardului bancar se interzice);

2) prin oficiile L.S. “Posta Moldovei” in modul stabilit conform prevederilor
contractului incheiat cu expedierea mandatului electronic banesc la punctul de
destinatie (adresa postald);

3) in numerar prin casierie la sediul central al ASP, mun. Chisindu, str. A.
Puskin 42 in cazuri exceptionale, cu argumentare solicitarii date.
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29. Restituirea mijloacelor banesti persoanelor juridice se efectueazi exclusiv

prin virament la contul de decontare deschis in bancile comerciale sau la cont unic
trezorerial.

V. DISPOZITII FINALE

30. Prevederile regulamentului sunt executorii, opozabile tuturor subiectilor
implicati in procesul reglementat de prezentul regulament.



Anexa nr, |
la Regulamentul privind modul de restituire
a plitilor achitate de catre solicitantii serviciilor Agentiel Servicii Publice

1. Subdiviziunea ASP
{denumirea subdiviziunii ASP)

Sel al subdiviziunii

(numele, prenumele, semnatura)

" : 20

L.S
Cerere
privind restituirea plaii pentru serviciile neprestate de ciitre Agentia Servicii Publice
{persoana fizicll)
2. Solicitant

; (numele, prenumele)
IDNP telefon de contact

Adresa electronica

Solicit restituirea platii in baza cererii/comenzii nr. dindatade, 7 20

in marime de lei

(eu cifre §i litere suma pentru restituire)

3. Temeiul de restituire a plifii (ve va sublinia temeiul pentru cazul respectiv):
Retragerea cererii de prestare a serviciului:
Refuzul prestarii serviciului solicitat:
Respingerea cererii solicitantului in condifiile prevederilor actelor normative;
Depunerea unei sume mai mari decét tariful stabilit pentru serviciul prestat,
Nerespectarea termenelor de prestare a serviciilor in regim de urgentd, prevazute de actele normative:
Modificarea termenului de prestare a serviciului:
Indicati alt temei:

B ) —

B

"

4. Mijloacele binesti 5 fie restituite (de subliniat necesarul)
a) la contul bancar (in mod obligatoriu se va anexa informatia de la institugia financiard privind datele bancare ale solicitantului)
b) In numerar prin casierie la sediul central al ASP (mun, Chiginau, str. A. Puskin, nr. 42)
¢) prin oficiul I.S. ,,Posta Moldovei”
(in mod obhgatoriu se va indica adresa completd si codul postal la care urmeaza sa fie expediat mandatl electronic banese)

5. La cerere sunt anexate (se indici denumirea, numarul si data documentului, numarul de file):

I

2 N B - o T e | ;
3. o . N (semnatura solicitantului)

6. 7. Nr.gi data inregistrarii cererii

(se decupeaza §i se inmédneaza solicitantului, in cazul depunerii cererii conform modalitagilor specificate in alineatele 1) §12) pet.I1 din Regulament)
Confirmarea de receptie a cererii
Cererea a fost inregistrati la nr. din data de
(denumirea subdiviziunii ASP care u receptionat cereren)
In atentin solicitantului:
1. In cazul solicitarii restituirii plagii prin intermediul oficiilor 1.S. ,Pogta Moldovei™ mijloacele banegti vor [ disponibile in decurs de
30 zile calendaristice din data instiingarii de catre reprezentantul oficiului postal:
2. Completarca wituror cdmpurilor cu datele solicitate este obligatoric.
3. In cazul depunerii cererii de solicitare a restituirti platii conform uncia dintre modalitafile indicate in alineatul 3) al punctului 11 din
Regulament, datele specificate Tn campurile pet. 1, 6 §i 7 nu se vor completa,




Anexa nr. 2
la Regulamentul privind modul de restituire
a platilor achitate de citre solicitantii serviciilor Agentiei Servicii Publice

CERTIFICAT
din

Privind confirmarea neprestarii serviciului /lucririi solicitat de ciitre

Solicitant IDNP/IDNO

(numele, prenumele/denumirea entitdyii)

conform comenzii/cererii nr. din data de,, 20 nu a fost

executat/prestat, din motivul

(s¢ specificd motivul in mod obligatoriu )

Suma spre restituire a mijloacelor binesti constituie lei
L.S. Sel -
(denumirea subdiviziunii ASP) (mumele, prenumele) (semndéitura)
Executor
(mumele, prenumele) (semnditura)

Telefon:



Anexa nr. 3
la Regulamentul privind modul de restituire
a plitilor achitate de catre solicitanii serviciilor Agentiei Servicii Publice

ACT
privind confirmarea cuantumului plitii destinate refinerii
(conform condifitlor specificate in pet. 8 din regulanent)

din

Solicitant IDNP/IDNO

(numele. prenumele/denumirea entitgii)

a solicitat serviciul conform comenzii/cererii nr. la data de,,_ " 20

a fost achitatd suma de lei, urmeazi si fie retinuti suma de lei
Suma platii spre restituire va constitui lei.
Sef
(denimren subdiviziunii ASP) fnnmele, prenimele) (Semndtura)
L.S.
Executor )
(numele, prenmele) (semnditura)

Telefon:



EXTRAS din FISA TEHNOLOGICA
(de indicat denumirea serviciului conform figei rehnologice aprobate)
pentru_determinarea cuantumului destinat refinerii in cazul: (de indicat cazul restituirii partiale a pldtilor, conforr

Denumirea

Nr.dlo (conform : . - ) , i Functia executorului | Numirul executorilor Norm
- . Denumirea etapei/operatiunii (conform fisei subdiviziunii (conform ! . .
Jisei tehnologice ! ) ) (conform fisei (conform fisei {minute)
tehnologice aprobate) Jisei tehnologice S0 L
aprobate) tehnolagice aprobate) | tehnologice aprobate) | tehnologi
aprobare)
TOTAL S X X1 Xl
Executor | x
Subdiviziunea 1 Ececutor 2 X
. X
Executor | X
Subdiviziunea 2 Ececutor 2 %
X
) % X
Subdiviziunea Y
Executor Z X
Legendd: <Denumirea prescurtatd a subdiviziunii> - <Denumirea completd a subdiviziunii>
EXECUTOR: COORDONAT:

Functia persoanei responsabile pentru intocmirea extrasului

Prenumele Numele

Functia sefului nemijlocit al executon

Prenunn




Extras din FT a serviciului

MATERIALE
folosite nemijlocit la prestarea serviciului
Nr. : . . Codul Unitatea de| Cantitatea (inclusiv
Denumirea materialului . ; o ; : :
d/o materialului | masurid |pierderile tehnologice)
]
2
l
Note:
ELABORAT ELABORAT

<Functia si subdiviziunea>
<Prenumele NUMELE>

<Functia si subdiviziunea>
<Prenumele NUMELE>




fisa tehnologica a serviciului

SERVICII ale partilor terti
folosite nemijlocit la prestarea serviciului

Nr. ;
i Denumirea serviciului Prestatorul serviciului Nr. contractului
Note:
ELABORAT ELABORAT

<Functia si subdiviziunea> <Functia si subdiviziunea>

________ <Prenumele NUMELE> _ <Prenumele NUMELE>

5
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