
AGB|{rIA SERVICI I'IIBI.,ICII A RBPIJBLICtr MOLDOVA

crL pri.vire l.a ntorlificarea. an.exei. yu". I lct llegttlant.entttl

prrvincl ntodtl de re,stituire a plir;ilor achitate de cirtre

solicitanlii serviciil or Agenliei Servicii Publice'

ctprobat prin Orclinr,rl nr'. 1037/2021

oRl)lN

il_- 14-_-2og /n8P
Clr i; inittt

Agenlia Servicii Publice
DtRECTTA Crruennm

Nr. ab Q,(-

"-d5-" A^ 20l&A'

in ter-,eiul pr.eveclerilor pct, 27 al Statr-rtulr.ri Agenfiei Servicii Pubiice, aprobat

prin l-Iotarirea Gu'ernului nr. 31412017, precurur Ei irrtru asigurarea plafbnului lunar

stabilit pentru plalile in nulrerar,

ot{DoN:

l. Anexa 'r. I iar Regr-rlamentul privind r"nodr-rl de restituire a pldlilor achitate de

cdtre solicitanlii serviciilor Agenliei Servicii Publice se modific[ qi se expune in

redaclia anexei la prezentul ordin'

2. Departarlentul managelxent servicii publice (c// Itu'ie GotiEan) va asigura

inflormarea populaliei clespre moclificdrile anexei nr. 1 la Regulamentul privind modui

c1e restitr,ri'e a plagilor achitarte de c[tre solicitanlii serviciilor Agentriei Servicii

I'ublice, aprobata prirr prezentr-ll orclin'

3. Conch-rcdto ri i sr-rbdiv i zi u r-i i I o r teIi tori a I e vor asi gr-tra:

a) plasarea pe panourrile irrlon"naLive clin caclrul subdiviziunilor din subordine a

anexei r-rr. I la R.egulament, aprobat[ prin prezentttl orclin,

b) intbr-ma1ea persoanelor irnplicate in procesurl cle prestare a serviciilor publice'

4. Pr.ezentr.rl ordir-r intrzr in vigoare la data de 01 ianuar"ie 2023'

5. Controiul asupra execut[rii plezentului orclin se pune in saroina dlui Sergir-r

MANIC, directo| acljr-inct 9i a cllui Francisco TAI-MACI director adjunct' confonr-t

clomeniilot' de cotr.t peten[d,

Nr.

n*""r"r'fffu Mircea II$ANU



Anexa nr. I
la Rcgulamentul privin<l modul de restituire

a pl6lilor achitate de cf,tre solicitanlii serviciilor Agcn{iei Servicii publice

1. Subdiviziunea ASP

$el al subdiviziunii
(denumirea subdiviziunii ASP)

(numelc, prenunrele, semniitura)

20

privind restituirea plAIii
Cerere

pentru serviciile neprestate de c6tre Agen{ia Servicii Publice
. (persoan6 fizici)

1 Solicitant

IDNP
(numele, prenumcle)

telefon de contact

Adresa electronicd

Solicit restituirea pl61ii

?n mirime de

in baza cererii/comenzii nr. din data de ,,_-".

3. Tenrciul de re.stituire o plrilii (se vo sultlirtio lemeiul pentru cctzul re,spcctiv):
l{etragerea ccrclii dc prestarc a scrviciului;
l{eluzul prestilrii serviciului solicitat:
I{espingerea cercrii sol icitantului in condiliile prevederilor actelor normative;
[)cpunerea unci sume ntai mari rlec6t tariful stabilit pcrrtru serviciul prestat;
Ncrespectarea termenelor tle prestare a serviciilor in regim de urgen[4, prevdzutc de actele normative;
Moditlcarea tcrnlenului de prestare a serviciului;
Indica!i alt

20

lei__----
(cucifreqiritiiim

I.
)
J.

4.

5,

6.

7.

4. Mijloacele bdneSti sci.fie restituite (de sublinist necesarul)
a) la contul bancar (in niod obligatoriu se va anexa informalia de la institulia financiar[ privind datele bancare ale solioirantului)
b) prin oficiul i.S. ,,Pogta Moldovei"

(in mod obligatoriu se va indica adresa de <lomiciliu cornpletd a solicitantului gi codul poEtal la carc va fi expediat mandatul electronic b6nesc)

5. La cerere sunt anexate (se indic[ denumirea, numdrul qi data documentului, numarul cte file):
1.

2.

3.
,r-"-20.

(nLrmcle, prenumclc persoanei cale a receplionat ccrorca)

(scmnAtura solicitantului)

"7. Nr. Ei data

inregistrlrii cererii

.(scdecupeazagiseinnrdneazdsolicitantului,incazuldepuneliicereliiconformmodalitllilorspccificatein 
alineatelel)9i2) pct.lldinRegulanrent)

Conl'irmarea de recsplie a cererii
Cererea a fost inregistratd la .nr.--din data de.

" 
(denumirea subdiviziunii ASP care a reccplionat cererea)

In .atentia Solicitantlrlui:
l. In cazul solicitarii restituirii pl[gii prin intermediul oficiilor i.S.,,Pogta Moldovei" mijloacele b6negti vor fi disponibile in decurs de 30 zile
calendaristice din data inEtiinl[rii de c6tre reprezentantul oficiului pogtal;
2. Completarea tuturor cdmpurilor ou datele solicitate este obligatoric.
3. In cazul depunerii cererii de solioitare a restituirii pl6[ii conform uneia dintre modalitAlile indicate in alineatul 3) al punctului II din Regulament,
datele specificate in cdmpurile punotclor l, 6 gi 7 nu se vor completa,

6.


