AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

ORDIN
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Chisindu

Cu privire la modificarea anexei nr. 1 la Regulamentul
privind modul de restituire a pldtilor achitate de catre

Solzcztan,tzz‘Se/"vzc'ulor Agentiei Servicii Publice, Berniia Sariel Pilies
aprobat prin Ordinul nr. 1037/2021 DIRECTIA GENERALA ECONOMICO-FINANCIARA
Nr. Qb(()/\ﬁ IR
A Ad 20 A

in temeiul prevederilor pct. 27 al Statutului Agentiei Servicii Publice, aprobat
prin Hotarérea Guvernului nr. 314/2017, precum si intru asigurarea plafonului lunar
stabilit pentru platile in numerar,

ORDON:

1. Anexanr. 1 la Regulamentul privind modul de restituire a platilor achitate de
catre solicitantii serviciilor Agentiel Servicii Publice se modifica si se expune in
redactia anexei la prezentul ordin.

2. Departamentul management servicii publice (dl  Iurie Gotigan) va asigura
informarea populatiei despre modificarile anexei nr. 1 la Regulamentul privind modul
de restituire a platilor achitate de catre solicitantii serviciilor Agentiel Servicii
Publice, aprobaté prin prezentul ordin.

3. Conducatorii subdiviziunilor teritoriale vor asigura:

a) plasarea pe panourile informative din cadrul subdiviziunilor din subordine a
anexei nr. 1 la Regulament, aprobaté prin prezentul ordin;

b) informarea persoanelor implicate in procesul de prestare a serviciilor publice.

4. Prezentul Ordin intrd in vigoare la data de 01 ianuarie 2023.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina dlui Sergiu
MANIC, director adjunct si a dlui Francisco TALMACI director adjunct, conform

domeniilor de competenta.

Director : }/(/M—’(//‘/m Mircea ESANU



Anexa nr. |
la Regulamentul privind modul de restituire
a plailor achitate de catre solicitantii serviciilor Agentiei Servicii Publice
1. Subdiviziunea ASP

(denumirea subdiviziunii ASP)

Sef al subdiviziunii

(numele, prenumele, semnitura)

" i 20

Cerere
privind restituirea pltii pentru serviciile neprestate de citre Agentia Servicii Publice
(persoand fizicd)
2. Solicitant

‘ (numele, prenumele)
IDNP telefon de contact

Adresa electronica

Solicit restituirea plafii in baza cererii/comenzii nr. din datade,, " .20

in mérime de lei

(cu cifre i litere suma pentru restituire)

3. Temeiul de restituire a plitii (se va sublinia temeiul pentru cazul respectiv):
Retragerea cererii de prestare a serviciului;
Refuzul prestarii serviciului solicitat:
Respingerea cererii solicitantului in conditiile prevederilor actelor normative;
Depunerea unei sume mai mari decat tariful stabilit pentru serviciul prestat;
Nerespectarea termenelor de prestare a serviciilor in regim de urgents, prevazute de actele normative;
Modificarea termenului de prestare a serviciului;
Indicati alt temei:
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4. Mijloacele banesti sd fie restituite (de subliniat necesarul)
a) la contul bancar (in mod obligatoriu se va anexa informatia de la institutia financiard privind datele bancare ale solicitantului)
b) prin oficiul .S, ,,Posta Moldovei”

(in mod obligatoriu se va indica adresa de domiciliu completd a solicitantului si codul postal la carc va fi expediat mandatul electronic banesc)

5. La cerere sunt anexate (se indica denumirea, numérul si data documentului, numarul de file):
1.

2. o " 20
3. (semnitura solicitantului)
6. 7.  Nrsidata
(numele, prenumele persoanei care a receptionat cererea) inregistrarii cererii

(se decupeazd si s inmaneaza solicitantului, in cazul depunerii cererii conform modalitatilor specificate in alineatele 1) 5i2) pet.11 din Regulament)

Confirmarea de receptie a cererii

Cererea a fost inregistrata la nr. din data de

(denumirea subdiviziunii ASP care a receptionat cererea)
in atentia solicitantului:
1. In cazul solicitarii restituirii platii prin intermediul oficiilor I.S. ,Posta Moldovei” mijloacele banesti vor fi disponibile in decurs de 30 zile
calendaristice din data ingtiintarii de cétre reprezentantul oficiului postal;
2. Completarea tuturor campurilor cu datele solicitate este obligatoric.
3. In cazul depunerii cererii de solicitare a restituirii platii conform uneia dintre modalitatile indicate in alineatul 3) al punctului 11 din Regulament,
datele specificate in campurile punctelor 1, 6 si 7 nu se vor completa,




