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LISTA ACRONIMELOR 

ASP Agenția Servicii Publice 

APP Agenția Proprietății Publice 

APL Autoritate Publică Locală 

PIEF Proiectul de înregistrare şi evaluare funciară 

HCC Hotărârea Curții de Conturi 

INDS Sistemul național de infrastructură a datelor spațiale  

TI Tehnologii informaționale 

TIC Tehnologia informației și comunicațiilor 

SIA Sistemul Informațional Automatizat 

MoldLIS Sistemul Informațional Automatizat „Cadastrul Bunurilor Imobile” 

TVA Taxa pe valoarea adăugată 

GLOSAR 

Bună guvernare 

Mod de a guverna, prin care se asigură atingerea obiectivelor, cu 

respectarea principiilor de transparență și răspundere, economicitate, 

eficiență și eficacitate, legalitate și echitate, etică și integritate. 

Sistem de control 

intern / Sistem de 

control intern 

managerial 

Se organizează asupra managementului financiar, iar rezultatele 

acestuia se reflectă în proceduri și îndrumare pentru respectarea lor. 

Sistemul de control intern managerial trebuie să asigure: i) mecanismul 

de prevenire și detectare a fraudelor și erorilor; ii) politici și proceduri 

de înregistrare a tranzacțiilor, care permit pregătirea declarațiilor 

financiare în concordanță cu standardele naționale de contabilitate; iii) 

protejarea bunurilor și a informațiilor deținute de organizațiile 

comerciale, cu excepțiile prevăzute de lege1. 

Patrimoniu public 

Totalitatea drepturilor și a obligațiilor cu valoare economică, precum și 

a bunurilor materiale la care se referă aceste drepturi, care aparțin unui 

subiect de drept public. 

Autoritate/instituție 
publică la 
autogestiune  

Entitate de drept public care, potrivit actului normativ prin care a fost 
fondată, desfășoară activitate necomercială (nonprofit) şi activează în 
baza principiilor de autogestiune. 

Monitoring financiar Proces de selectare, prelucrare şi analiză a indicatorilor activității 
economico-financiare a autorităților/instituțiilor publice la autogestiune, 
a întreprinderilor de stat/municipale şi a societăților comerciale cu 
capital integral sau majoritar public. 

Notă: Glosarul de termeni prezentat are un rol informativ și nu produce efecte legale. 

I. SINTEZA 

Prezentul Raport de audit este destinat Parlamentului Republicii Moldova, Guvernului, 

Cancelariei de Stat, Agenției Servicii Publice, pentru informare, luare de atitudine și posibilă 

                                                           
1 Art.40 din Legea integrității nr.82 din 25.05.2017. 



utilizare a informațiilor la adoptarea politicilor și deciziilor aferente prestării serviciilor publice, 

precum și societății civile și altor părți interesate. 

Ținând cont de caracterul social al serviciilor publice prestate de ASP, precum și de 

viziunile și obiectivele de transformare digitală și eficientizare a proceselor și costurilor implicate, 

Curtea de Conturi a inițiat, în temeiul Legii privind organizarea și funcționarea Curții de Conturi a 

Republicii Moldova2 și Programului activității de audit al Curții de Conturi pe anul 20233, 

misiunea de audit în cauză. Scopul misiunii a constat în evaluarea conformității privind 

gestionarea patrimoniului public și a resurselor financiare de către ASP în anul 2022 și, ca 

urmare, prezentarea informațiilor relevante părților implicate și interesate, pentru furnizarea 

asigurărilor de rigoare în ceea ce ține de realizarea regulamentară a activităților economice 

inițiate în acest domeniu. 

Drept urmare a activităților de audit efectuate, se atestă că, din cauza unor lacune 

existente în sistemul de guvernanță și control intern al ASP, unele activități, tranzacții financiare 

și evenimente economice, realizate de ASP în anul 2022, nu au respectat, în toate aspectele 

semnificative, reglementările normative aplicabile. Astfel, 

 nereglementarea principiilor fundamentale de organizare și funcționare a instituțiilor 

publice la autogestiune a condiționat confuzii, ambiguități și interpretări diferențiate ale 

statutului și modului de gestiune a patrimoniului public și a resurselor financiare publice de către 

acestea (pct.4.1.1. din prezentul Raport); 

 nedefinirea și nestabilirea responsabilităților de efectuare a monitoringului financiar al 

instituțiilor publice la autogestiune, contrar cadrului normativ în vigoare, indicatorii financiari ai 

ASP nu au fost analizați periodic și nu au fost luați în considerare în procesele de luare a deciziilor 

pentru consolidarea situației bugetar-fiscale (pct.4.1.2. din prezentul Raport); 

 realizarea neconformă a procedurilor și funcțiilor de planificare a condiționat lipsa, 

pentru perioada auditată, a strategiei de dezvoltare a ASP și a prognozei bugetare pe termen 

mediu (pct.4.1.3. din prezentul Raport); 

 nerespectarea unor proceduri și nerealizarea unor acțiuni specifice procesului de 

elaborare și precizare a bugetului, veniturile din dobânzile aferente depozitelor la vedere, în 

sumă totală de 20.651,1 mii lei, nu au fost incluse regulamentar în bugetul anului de gestiune 

2022 (pct.4.1.4. din prezentul Raport); 

 neelaborarea și neinstituirea unei proceduri de bugetare a veniturilor obținute din 

serviciile achitate de cetățeni și persoane juridice, contabilizate ca datorii cu termenul de 

prescripție expirat, au condiționat neplanificarea conformă a acestora în planul financiar în sumă 

totală de 4.187,6 mii lei (pct.4.1.5. din prezentul Raport); 

 aplicarea necorespunzătoare și neuniformă a cadrului normativ în vigoare și a Politicilor 

contabile au determinat neconstituirea provizioanelor pentru creanțele care nu au acoperire 

garantată şi nu pot fi încasate, în sumă totală de 3.777,7 mii lei, precum și pentru potențialele 

cheltuieli cu litigiile, în sumă totală de 46.000,6 mii lei, aspect care ulterior nu contribuie la 

                                                           
2 Legea privind organizarea și funcționarea Curții de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017 (în continuare – Legea nr.260 din 
07.12.2017). 
3 Programul activității de audit pe anul 2023, aprobat prin Hotărârea Curții de Conturi nr.65 din 22.12.2022. 



determinarea conformă a raportului dintre riscurile implicate şi cheltuielile estimate pentru 

gestionarea acestora (pct.4.1.6. din prezentul Raport); 

 neactualizarea tarifelor și neidentificarea sursei de acoperire a cheltuielilor de prestare a 

unor servicii publice neincluse în categoriile serviciilor prestate cu înlesniri, au condiționat 

neacumularea unor venituri sau subvenționarea costurilor de prestare a acestora în sumă totală 

de cca 8.736,2 mii lei din contul veniturilor aferente altor servicii publice (pct.4.1.7. din prezentul 

Raport); 

 nereglementarea funcțiilor și atribuțiilor Comisiei de negocieri directe și Comisiei de 

licitație, precum neelaborarea și neimplementarea unor proceduri interne cu privire la 

transmiterea în locațiune a bunurilor imobile neutilizate în activitatea operațională, au 

condiționat nedocumentarea corespunzătoare a acestei activități, precum și a generat ratarea 

unor pasibile venituri de cca 1.134,7 mii lei (pct.4.1.8. din prezentul Raport); 

 neinstituirea politicilor și procedurilor interne de comercializare a activelor de materiale 

circulante, a condiționat vânzarea a 8.672 kg de deșeuri din aluminiu în valoare totală de 277,5 

mii lei, fără implicarea, dacă este cazul, a fondatorului și organului de supraveghere în procesele 

de luare a deciziilor cu acestea (pct.4.1.9. din prezentul Raport); 

 nerespectarea în totalitate a calendarului de acțiuni cu privire la elaborarea bugetului 

ASP pentru anul 2022, s-a soldat cu aprobarea întârziată a acestuia de către Consiliul Agenției, 

precum și implementarea neconformă a planurilor operaționale de achiziții (pct.4.1.10. din 

prezentul Raport); 

 neefectuarea regulamentară și în timpul oportun a inventarierii bunurilor imobile 

proprietate publică a statutului și ale autorităților publice locale, tergiversarea procesului de 

convocare a Comisiei de delimitare și coordonarea întârziată a materialelor privind delimitarea 

bunurilor imobile, precum și neimplementarea conformă și în termen a planurilor de acțiuni ale 

Proiectului PIEF, s-au soldat cu nerealizarea obiectivelor prestabilite, valorificarea modestă a 

mijloacelor financiare la un nivel de doar 3.531,2 mii euro și restructurarea activităților și 

creditului contractat în sumă de 30.100,0 mii euro (pct.4.2.1. din prezentul Raport); 

 compromiterea investițiilor financiare în valoare totală de 25.376,9 mii lei, efectuate în 

compania-fiică IT Relax, condiționează premise de majorare a cheltuielilor ASP și de sporire a 

pierderilor din această activitate, fără obținerea beneficiilor economice așteptate (pct.4.2.2. din 

prezentul Raport); 

 necapitalizarea regulamentară a cheltuielilor de reparații, care duc la majorarea 

beneficiilor economice așteptate, în sumă totală de 14.248,5 mii lei, a condiționat majorarea 

nejustificată a costurilor perioadei de gestiune la serviciile publice prestate, precum și a diminuat 

valoarea activelor gestionate (pct.4.2.3. din prezentul Raport); 

 nerealizarea măsurilor de protecţie împotriva inflaţiei prin investirea mijloacelor Fondului 

de garanţie pe depozitele conturilor bancare ale diferitelor bănci şi/sau în hârtii de valoare de 

stat, hârtii de valoare ale emitenţilor, incluse în listingul bursei de valori ce corespund altor 

cerinţe de lichiditate, conform legislaţiei despre hârtiile de valoare, a condiționat diminuarea 

puterii de compensație a potențialelor prejudicii titularilor de drepturi cu cca 866,9 mii lei și 

neacumularea unor pasibile mijloace financiare în sumă de cca 1.124,0 mii lei (pct.4.2.4. din 

prezentul Raport); 



 neelaborarea și neimplementarea unei politici/proceduri cu privire la identificarea 

necesităților de achiziții a condiționat neidentificarea unor necesități de procurări în valoare 

totală de 5.461,1 mii lei, precum și modificarea ad-hoc și frecventă a bugetului aferent (pct.4.2.5. 

din prezentul Raport); 

 nerespectarea prevederilor normative în vigoare a determinat divizarea unor achiziții 

publice în valoare de 566,9 mii lei, prin încheierea unor contracte separate (pct.4.2.6. din 

prezentul Raport); 

 întocmirea și publicarea neconformă a rapoartelor aferente au afectat transparența 

procesului de monitorizare și raportare a achizițiilor publice desfășurate (pct.4.2.7. din prezentul 

Raport); 

 cumularea neconformă a unor funcții temporar vacante a condiționat majorarea 

cheltuielilor de salarizare cu circa 380,5 mii lei (pct.4.2.8. din prezentul Raport); 

 neimplementarea în totalitate a recomandărilor anterioare ale Curții de Conturi, precum 

și neaplicarea integrală a prevederilor cadrului normativ aferent inventarierii nu au contribuit pe 

măsură la stabilirea situației reale patrimoniale a ASP (pct.4.3.1. din prezentul Raport); 

 neinițierea procedurii de inventariere și transmitere a bunurilor imobile proprietate 

publică de stat, contrar prevederilor normative în vigoare, 74 de terenuri proprietate publică de 

stat, în valoare totală de circa 22.773,1 mii lei, nu au fost trecute în administrarea Agenției 

Proprietății Publice, iar alte două terenuri în valoare de cca 211,6 mii lei nu au fost înregistrate 

corespunzător în evidența contabilă a ASP (pct.4.3.2. din prezentul Raport); 

 gestionarea banilor publici în afara sistemului trezorerial, limitează capacitatea 

Ministerului Finanțelor de analiză și control bugetar preventiv și curent al fluxurilor de numerar 

generate de ASP, necesare pentru luarea deciziilor aferente consolidării situației bugetar-fiscale 

sau asigurării lichidității pentru finanțarea necesităților publice de cheltuieli (pct.4.3.3. din 

prezentul Raport); 

 neevaluarea regulamentară a cinci mijloace fixe și a 236 de unități de stocuri de materiale 

circulante, precum și neasigurarea unei evidențe analitice corespunzătoare a unor imobile, nu 

asigură integritatea activelor, gestionarea conformă a acestora, planificarea și realizarea 

corespunzătoare a investițiilor și veridicitatea și plenitudinea informațiilor necesare pentru 

luarea deciziilor aferente raportului cost – tarif la serviciile publice prestate de ASP (pct.4.3.4. din 

prezentul Raport); 

 nestabilirea unor obiective și neidentificarea unor necesități clare de achiziții în raport cu 

acestea, unele investiții în mijloace fixe, sisteme informaționale și materiale circulante în valoare 

totală de cca 43.249,3 mii lei nu și-au găsit finalitatea în conformitate cu scopurile enunțate, fapt 

ce indică o gestiune necorespunzătoare a mijloacelor financiare obținute din prestarea serviciilor 

publice (pct.4.3.5. din prezentul Raport); 

 neajustarea corespunzătoare a informațiilor aferente patrimoniului primit de la stat cu 

titlul de gestiune economică și cu drept de proprietate, precum și contabilizarea neconformă a 

acestuia, nu au contribuit la consolidarea sistemului de control intern care să asigure calitatea, 

corectitudinea și plenitudinea datelor financiare raportate (pct.4.3.6. din prezentul Raport); 



 neincluderea în costul unui sistem informațional a taxei pe valoarea adugată la import, în 

sumă de 1.402,9 mii lei, a condiționat diminuarea nejustificată a activului (pct.4.3.7. din 

prezentul Raport); 

 neelaborarea, neaprobarea și neimplementarea unor reglementări și proceduri specifice 

de consolidare a informațiilor au condiționat întocmirea neconformă a situațiilor financiare 

consolidate ale ASP încheiate la situația din 31.12.2022 (pct.4.3.8. din prezentul Raport); 

 lipsa unui concept și document de politici cu privire la contracararea conduitei interzise în 

activitatea examinatorilor auto, nu contribuie la fortificarea gestionării resurselor umane 

implicate, precum și la consolidarea integrității instituționale a ASP (pct.4.3.9. din prezentul 

Raport). 

Constatările și concluziile detaliate asupra aspectelor auditate în cadrul misiunii de audit 

sunt redate în compartimentele respective ale prezentului Raport de audit. 

Pentru remedierea deficiențelor constatate, fortificarea managementului, revizuirea și 

consolidarea cadrului normativ aferent, s-au înaintat recomandările de rigoare, care au fost 

comunicate și coordonate cu entitățile responsabile de acest domeniu. 

II. PREZENTAREA GENERALĂ 
Agenția Servicii Publice a fost fondată în anul 20174, ca rezultat al reorganizării 

Întreprinderii de Stat „Centrul Resurselor Informaţionale de Stat „Registru”” în Instituția Publică 

„Agenția Servicii Publice” și absorbirea de către aceasta a Întreprinderilor de Stat „Camera 

Înregistrării de Stat” și „Cadastru”, a autorității administrative „Serviciul Stare Civilă” din 

subordinea Ministerului Justiţiei şi a autorității administrative „Camera de Licenţiere” din 

subordinea Ministerului Economiei. 

 

 
Sursa: Planul trienal de dezvoltare strategică al ASP pentru anii 2023 – 2025. 

 

Drepturile şi obligaţiile persoanelor juridice absorbite, precum și funcțiile exercitate și 

serviciile prestate de acestea au trecut integral la persoana juridică absorbantă – Instituţia 

publică „Agenţia Servicii Publice”. 

Potrivit actului de constituire, ASP are misiunea de a coordona şi de a organiza activităţile 

orientate spre asigurarea implementării politicilor publice în următoarele domenii: 

1. tehnologia informaţiei, evidenţa de stat şi resursele informaţionale de stat, inclusiv 

crearea, exploatarea şi înregistrarea resurselor informaţionale de stat, a sistemelor 

informaţionale de stat, evidenţa de stat a populaţiei, a mijloacelor de transport şi a 

                                                           
4 Hotărârea Guvernului nr.314 din din 22.05.2017 „Privind constituirea Agenției Servicii Publice”. 



conducătorilor de autovehicule, precum şi producerea blanchetelor de strictă 

evidenţă şi a semnelor de stat; 

2. înregistrarea de stat a actelor de stare civilă şi posesia fondului arhivistic naţional; 

3. crearea şi ţinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme informaţionale şi 

registre de domeniu, executarea lucrărilor cadastrale şi celor de evaluare a bunurilor 

imobile, administrarea băncii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile, 

efectuarea înregistrărilor de stat ale bunurilor imobile şi ale drepturilor asupra 

acestora; 

4. reglementarea prin licenţiere a activităţii de întreprinzător, în conformitate cu 

legislaţia; 

5. înregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor şi reprezentanţelor acestora şi a 

persoanelor fizice întreprinzători individuali; 

6. alte domenii atribuite prin actele normative în competenţa Agenţiei. 

Patrimoniul ASP aparține în totalitate statului. 

Cancelaria de Stat exercită, în numele Guvernului, funcţia de fondator al ASP. 

2.1. Structura managerială 

Funcțiile, competențele și responsabilitățile de creare, implementare și monitorizare a 

politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor şi activităților realizate în cadrul ASP pentru 

a gestiona riscurile şi a oferi o asigurare rezonabilă privind atingerea obiectivelor şi rezultatelor 

planificate sunt repartizate în trei niveluri ale structurii de răspundere managerială, după cum se 

prezintă în Figura care urmează. 

Figura 2.1.1. 

 
 

Fondatorul ASP – entitatea publică care asigură că instituția funcționează în conformitate 

cu obiectivele stabilite și că oferă servicii sau beneficii publicului într-un mod eficient și 

transparent. 

Consiliul ASP – organul colegial superior al ASP, care conduce şi supraveghează 

funcționalitatea acesteia şi adoptă decizii.  

Directorul ASP – organul executiv al ASP, care asigură activitatea executivă și cea 

operațională a Agenției. 

Atribuțiile, modul de constituire şi de funcționare a organelor de conducere ale ASP sunt 

stabilite de Statutul ASP5, precum şi de reglementările interne aferente. 

Efectivul-limită de personal al ASP este precizat în număr de 3.533,5 unități, dintre care 

efectivul de salariați6 încadrați la 31 decembrie 2022 a constituit 3.374,0 persoane. 

                                                           
5 Statutul Instituției Publice „Agenția Servicii Publice”, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 
6 Efectiv de salariați, conform art. 288 alin. (101) din Codul fiscal, sunt toate persoanele angajate cu contract de muncă pe durată determinată sau 

nedeterminată (încadrați în serviciul permanent, sezonier, temporar pentru executarea anumitor lucrări), pe termen de o zi şi mai mult de la 

Fondatorul Agenției

Consiliul Agenției

Directorul - organ 
executiv



Structura organizatorică a ASP se prezintă în Anexa nr.1 la prezentul Raport de audit. 

2.2. Responsabilitățile părților implicate 

Responsabilitatea Cancelariei de Stat constă în elaborarea, promovarea și monitorizarea 

implementării politicii statului în domeniul modernizării serviciilor publice. 

Responsabilitatea Consiliului ASP constă în supravegherea activității Agenţiei, prin 

aprobarea planurilor și direcțiilor de activitate, alocarea resurselor pentru implementarea, 

precum și supravegherea implementării acestora prin examinarea rapoartelor periodice de 

monitorizare a conformității și performanțelor atinse. 

Responsabilitatea conducerii ASP constă în organizarea unui sistem de management, care 

să asigure că activitățile, tranzacțiile financiare și informațiile aferente atingerii obiectivelor 

operaționale ale instituției respectă, în toate privințele semnificative, actele normative care 

reglementează domeniile în cauză. 

Informații detaliate aferente responsabilităților organelor de conducere ale ASP sunt 

prezentate în Anexa nr.2 la prezentul Raport de audit. 

2.3. Structura patrimonial-financiară 

ASP este o instituţie publică, fondată de Guvern, care deleagă exercitarea funcţiei de 

fondator Cancelariei de Stat, a cărei activitate are scopul de a facilita şi a eficientiza procesul de 

prestare a serviciilor publice. Agenția își desfășoară activitatea operațională în baza bunurilor 

proprietate de stat transmise ei în administrare şi în baza proprietăţii obţinute de aceasta în 

urma activităţii economico-financiare.  

În aspectul existenței și componenței materiale, patrimoniul gestionat de ASP a constituit 

la finele anului 2022 cca 1.349.967,3 mii lei. Informații tangențiale și detaliate sunt prezentate în 

Anexa nr.3 la prezentul Raport de audit. 

La finele anului 2022, Agenția a înregistrat în total venituri în sumă de 1.529.598,3 mii lei, 

inclusiv: i) venituri din vânzări în sumă de 1.455.353,9 mii lei, ii) alte venituri din activitatea 

operațională în sumă de 45.819,5 mii lei, și iii) venituri financiare în sumă de 28424,9 mii lei. 

Totodată, cheltuielile totale ale perioadei de gestiune au însumat 1.246.329,3 mii lei, inclusiv: i) 

costul vânzărilor în sumă de 954.327,5 mii lei, ii) cheltuieli administrative în sumă de 240.761,2 

mii lei, iii) alte cheltuieli din activitatea operațională în sumă de 42.875,8 mii lei, iii) cheltuieli 

financiare în sumă de 7.669,7 mii lei, și iii) cheltuieli cu active imobilizate și excepționale în sumă 

de 695,2 mii lei. Informații detaliate aferente veniturilor și cheltuielilor planificate și efective se 

prezintă în Anexele nr.4 și nr.5 la prezentul Raport de audit. 

III. SFERA ȘI ABORDAREA AUDITULUI 

3.1. Mandatul legal și scopul auditului 

Misiunea de audit s-a desfășurat în temeiul art.5, art.31 și art.32 din Legea privind 

organizarea și funcționarea Curții de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017, 

                                                                                                                                                                                           
momentul angajării. Nu se includ în efectivul de salariaţi: i) persoanele care execută lucrări conform contractelor de drept civil (contract de 

antrepriză, contract de prestări servicii, contract de transport etc.); ii) persoanele care prestează muncă prin cumul (cumularzii externi); iii) 

persoanele cu contractul individual de muncă suspendat şi cele aflate în concediu de maternitate; iv) persoanele care exercită unele activități 

necalificate cu caracter ocazional (zilieri). 

 



conform Programului activității de audit pe anul 20237, având drept scop oferirea asigurării că 

patrimoniul public și resursele financiare au fost gestionate de către Agenția Servicii Publice în 

anul 2022 în conformitate cu reglementările aplicabile. 

Pentru atingerea scopului propus și reieșind din riscurile identificate, au fost determinate 

următoarele obiective specifice de audit: 

 a planificat și a executat ASP veniturile în mod regulamentar? 

 a planificat și a executat ASP cheltuielile corespunzător exigențelor legale? 

 a asigurat ASP gestionarea conformă a patrimoniului public? 

3.2. Abordarea auditului 

Activitățile de audit au fost desfășurate în conformitate cu Standardele Internaționale ale 

Instituțiilor Supreme de Audit (ISSAI 100, ISSAI 400, precum și ISSAI 4000)8. 

Abordarea de audit este bazată pe evaluarea domeniilor administrate de către ASP, 

expunerea riscurilor de neconformitate cu impact major, acestea, ulterior, fiind evaluate de 

către auditor în raport cu criteriile definite. 

Auditul a colectat de la ASP probe suficiente și adecvate pentru a exprima o concluzie 

concepută să sporească gradul de încredere al utilizatorilor Raportului de audit în evaluările 

efectuate. De asemenea, au fost solicitate și analizate informații din surse externe, inclusiv de la 

Cancelaria de Stat, Ministerul Finanțelor și Agenția Proprietății Publice. 

Drept surse de criterii pentru evaluarea în mod consecvent și rezonabil a gestionării 

resurselor financiare, precum și a patrimoniului public administrat de către entitate au fost 

utilizate actele normative aferente tematicii misiunii de audit. Informații privind aria și abordarea 

auditului sunt prezentate în Anexa nr.6 la Raportul de audit. 

Acumularea probelor de audit s-a efectuat prin analiza rapoartelor financiare, 

examinarea contractelor și a documentelor primare, a hotărârilor și a deciziilor organelor de 

conducere, prin  contrapunerea datelor, precum și prin intervievarea persoanelor responsabile 

din cadrul entității. 

3.3. Responsabilitatea echipei de audit 

Responsabilitatea auditorului public este de a planifica și a realiza misiunea de audit în 

conformitate cu standardele în materie de audit și cadrul normativ-metodologic instituțional 

aferent, cu obținerea probelor suficiente și adecvate, exprimarea unei concluzii concepute 

asupra conformității subiectului auditat. Auditorul public nu este responsabil de prevenirea 

faptelor de fraudă și eroare. 

IV. CONSTATĂRI 

4.1. A planificat și a executat ASP veniturile în mod regulamentar? 

Activitățile de planificare și executare a veniturilor, deși au fost consolidate, din cauza lipsei 

unor reglementări privind principiile fundamentale de organizare, funcționare și finanțare a 

instituțiilor publice la autogestiune, precum și din cauza neinstituirii unor proceduri de planificare și 

                                                           
7 Programul activității de audit al Curții de Conturi pe anul 2023, aprobat prin HCC nr.65 din 22.12.2022 (cu modificările și completările 
ulterioare). 
8 HCC nr.2 din 24.01.2020 „Cu privire la Cadrul Declarațiilor Profesionale ale INTOSAI”. 



control intern, nu au întrunit în totalitate criteriile semnificative de conformitate și legalitate care 

guvernează managementul financiar și bugetar al ASP.  

4.1.1. Cadrul normativ în vigoare nu stabilește elementele fundamentale de organizare și 

funcționare a instituțiilor publice la autogestiune, precum și principiile de finanțare și gestionare a 

resurselor publice de către acestea. 

Potrivit Legii privind administrația publică centrală de specialitate9, pentru realizarea unor 

funcţii de administrare, sociale, culturale, de învăţământ şi a altor funcţii de interes public de 

care este responsabil ministerul sau altă autoritate administrativă centrală, cu excepţia celor de 

reglementare normativ-juridică, supraveghere şi control de stat, precum şi a altor funcţii care 

implică exercitarea prerogativelor de putere publică, în sfera de competenţă a acestora pot fi 

constituite instituţii publice. Instituţiile publice din sfera de competenţă a ministerului sau a altei 

autorităţi administrative centrale se constituie, se reorganizează şi se dizolvă de Guvern, la 

propunerea ministrului sau a conducătorului autorităţii administrative centrale, dacă normele 

speciale nu prevăd altfel. [...]. 

În corelare cu ținta 16.6 „Dezvoltarea instituțiilor eficiente, responsabile și transparente 

la toate nivelurile” aferentă obiectivului de dezvoltare durabilă nr.16 „Promovarea unor societăți 

pașnice și incluzive pentru o dezvoltare durabilă, a accesului la justiție pentru toți și crearea unor 

instituții eficiente, responsabile și incluzive la toate nivelurile” din Agenda 2030 de dezvoltare 

durabilă la contextul Republicii Moldova10, se atestă că nu există un cadru de norme speciale sau 

o lege specifică cu privire la instituțiile publice la autogestiune, decât doar o simplă noțiune în 

Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale11 și o cerință vagă de efectuare a 

monitoringului financiar al acestor entități, de către o autoritate neindicată. Prin urmare, 

procesele de constituire, funcționare și desființare a instituțiilor publice la autogestiune rămân 

nearmonizate unui cadru de norme speciale, iar procesele de finanțare și colectare a veniturilor, 

de integrare a resurselor financiare colectate în bugetele componente ale bugetului public 

național, de gestionare a mijloacelor financiare și de cheltuire a banului public prin sistemul 

trezorerial al Ministerului Finanțelor, precum și de evidență contabilă, monitorizare și raportare 

a performanțelor financiare și nefinanciare rămân neacoperite de regulile și cerințele legislației 

finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale. 

Deși în anul 2020, în scopul uniformizării abordării privind organizarea şi funcţionarea 

autorităţilor administrative şi instituţiilor publice, inclusiv la autogestiune, a fost elaborat un 

proiect de hotărâre a Guvernului pentru aprobarea Statutului-model al instituţiei publice, 

inclusiv al instituției publice la autogestiune, această inițiativă nu a fost finalizată, iar un act 

normativ aferent nu a fost aprobat corespunzător. Astfel, ținând cont de actualitatea acesteia, în 

Planul de acțiuni al Guvernului Republicii Moldova pentru anul 2024 a fost planificată o acțiune 

în vederea reglementării statutului de autogestiune financiară a instituțiilor publice la 

autogestiune12. 

                                                           
9 Art.32 din Legea privind administrația publică centrală de specialitate nr. 98 din 04.05.2012. 
10 https://sdgs.un.org/2030agenda 

11 Art.3 și art.75 din Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014. 
12 Acțiunea nr.539 din Planul de acțiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.887 din 22.11.2023. 



Prin urmare, lipsa reglementărilor menționate în joncțiune cu unele prevederi statutare, 

condiționează aceleași confuzii, ambiguități și interpretări diferențiate ale statutului și modului 

de gestiune a patrimoniului public și a resurselor financiare publice de către ASP, precum: 

 statutul veniturilor colectate – deși resursele financiare colectate de ASP provin din 

prestarea serviciilor publice, acestea nu se includ în veniturile bugetului public național, atât la 

partea de planificare, cât și la partea de executare, precum și nu se gestionează prin intermediul 

sistemului trezorerial al Ministerului Finanțelor; 

 autonomie financiară – deși conform Statutului ASP, Agenția deține autonomie 

financiară, lipsesc criterii clare de determinare a limitelor acestei garanții oferite, atât în 

contextul stabilirii obiectivelor strategice de dezvoltare a serviciilor publice, gestionării 

patrimoniului public, cât și în contextul gestionării resurselor financiare publice, precum tarife, 

investiții, administrare a patrimoniului, casare, vânzare etc.; 

 monitoringul financiar – deși potrivit Legii finanțelor publice și responsabilității bugetar-

fiscale, monitoringului financiar se supun și instituțiile publice la autogestiune, nestabilirea clară 

a entității căreia îi revine această atribuție – procesul de selectare, prelucrare şi analiză a 

indicatorilor activităţii economico-financiare a ASP nu s-a efectuat până în prezent. Prin urmare, 

deciziile de consolidare a situației bugetar-fiscale sunt adoptate fără considerarea veniturilor 

colectate de ASP, a costurilor suportate, a necesităților de investiții în raport cu obiectivele 

strategice și operaționale, analizele eficienței la utilizarea resurselor financiare etc. 

 cadrul de evidență și raportare financiară – deși la înființarea ASP, potrivit Legii 

contabilității13, instituţiile publice urmau să aplice sistemul contabil în partidă dublă, să ţină 

contabilitatea şi să întocmească rapoartele financiare în baza S.N.C.S.P. (Standardele Naţionale 

de Contabilitate pentru Sectorul Public) sau a normelor metodologice aprobate de Ministerul 

Finanţelor pentru sectorul bugetar, lipsa acestora a determinat ca, atât până la aprobarea Legii 

nr.287/2017, cât și ulterior, Agenția Servicii Publice să-și elaboreze și să aprobe politici contabile 

și să țină evidența conform Standardelor Naţionale de Contabilitate și să prezinte rapoarte 

financiare nu Ministerului Finanțelor, dar entităților de statistică. 

De asemenea, se atestă că lipsa unor norme speciale sau a unei legi specifice cu privire la 

instituțiile publice la autogestiune condiționează și lipsa unor funcții, atribuții și responsabilități 

clare ale fondatorului ASP. De menționat că nici Statutul ASP și nici regulamentul de organizare și 

funcționare al Cancelariei de Stat nu indică funcțiile, atribuțiile, drepturile și obligațiile 

fondatorului. Din această cauză, în aspectul conformității gestionarii patrimoniului public și a 

resurselor financiare, fondatorul (Cancelaria de Stat) monitorizează doar corectitudinea 

întocmirii și prezentării către Agenția Proprietății Publice a dării de seamă privind patrimoniul 

public aflat în administrarea ASP14. 

                                                           
13 Art.4 alin.(6) din Legea contabilității nr.113 din 27.04.2007. 

14 Pct.2 din Hotărârea Guvernului nr.675 din 06.06.2008 „Cu privire la Registrul patrimoniului public”. 



4.1.2. Din cauza unor neclarități și lacune în reglementările existente nu s-a realizat 

monitoringul financioar al instituțiilor publice la autogestiune, iar neaxarea acestuia incluisiv pe 

indicatorii financiari ai ASP nu a contribuit la consolidarea situației bugetar-fiscale. 

Potrivit Statutului ASP15, Agenția este persoană juridică care are autonomie financiară şi 

deţine conturi bancare în contul unic trezorerial al Ministerului Finanţelor. De asemenea, potrivit 

deficiției din Legea finanţelor publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale16, autoritatea/instituţia 

publică la autogestiune este o entitate de drept public care, potrivit actului normativ prin care a 

fost fondată, desfășoară activitate necomercială (nonprofit) şi activează în baza principiilor de 

autogestiune. 

În acest context, finanțarea Agenției17 se realizează din: i) veniturile obţinute din 

prestarea serviciilor, ii) subsidiile/subvenţiile primite de la bugetul de stat, prin intermediul 

Cancelariei de Stat, și iii) alte surse legale. Totodată, mijloacele financiare acumulate pe 

parcursul unui an din veniturile obținute din prestarea serviciilor ce depășesc bugetul Agenţiei, 

aprobat pentru anul respectiv, reprezintă venituri la bugetul de stat, fiind transferate până la 

data de 31 martie a anului următor. 

Se atestă că, în anul de gestiune 2022, ASP a realizat venituri din vânzări în sumă totală de 

1.455.353,9 mii lei, precum și alte venituri din activitatea operațională în sumă totală de 

45.819,5 mii lei. În același timp, costul vânzărilor a constituit 953.316,3 mii lei, cheltuielile 

administrative au constituit 240.761,2 mii lei, iar alte cheltuieli din activitatea operațională au 

însumat 42.875,8 mii lei. Profitul net al perioadei de gestiune 2022 a constituit 283.268,9 mii lei, 

iar datoriile curente care necesitau a fi stinse în primele luni ale anului 2023 au constituit 

126.492,1 mii lei, marja de profit fiind de cca 18%. 

De asemenea, ASP nu transferă la bugetul de stat veniturile acumulate peste necesitățile 

sale de cheltuieli, întrucât cadrul normativ nu specifică din care anume buget se face calculul 

respectiv – din bugetul de venituri sau din bugetul de cheltuieli. Prin urmare, având în vedere 

acest aspect, precum și faptul că ASP are capacitatea să-și ajusteze oricând bugetul de venituri 

pe parcursul anului de gestiune, în bugetul de stat nu sunt transferate resursele financiare 

acumulate peste necesitățile de cheltuieli ale Agenției. Or, conform explicației entității auditate, 

aceasta compară aceeaşi indicatori: veniturile obţinute din prestarea serviciilor cu veniturile 

aferente planificate/precizate. 

Totodată, deși potrivit Legii finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale18, 

monitoringului financiar se supun și autoritățile/instituțiile publice la autogestiune, din cauza 

lipsei unor reglementări specifice cu privire la entitățile responsabile de această activitate, nici 

fondatorul (Guvernul prin intermediul Cancelariei de Stat) și nici Ministerul Finanțelor nu 

efectuează analiza respectivă pentru activitatea economico-financiară a ASP. Prin urmare, 

procesul de luare a deciziilor privind administrarea și deetatizarea patrimoniului public nu este 

axat inclusiv pe indicatorii financiari și pe resursele financiare ale ASP, pentru consolidarea 

situației bugetar-fiscale prin încasări suplimentare. 

                                                           
15 Pct.3 din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 

16 Art.3 din Legea finanţelor publice şi responsabilităţii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014. 
17 Capitolul IV din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 

18 Art.75 și art.76 din Legea finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014. 



Mai mult decât atât, probele colectate de audit denotă că activitatea Cancelariei de Stat 

(cu rol de fondator) privind supravegherea activităţii şi eficienţei utilizării patrimoniului de către 

ASP nu este una exhaustivă, este limitată la recepționarea, întocmirea, verificarea și transmiterea 

către Agenția Proprietății Publice a dărilor de seamă privind bunurile imobile proprietate publică 

a statului și a dărilor de seamă privind valoarea patrimoniului public aflat în gestiunea instituțiilor 

subordonate, fără analiza și examinarea activității economico-financiare în raport cu obiectivele 

strategice care lipsesc, precum și cele operaționale subsecvente. Prin urmare, se relevă 

necesitatea corelării acțiunilor de rigoare la angajamentele asumate prin ținta nr.17.1 

„Consolidarea mobilizării resurselor interne [...], pentru a îmbunătăți capacitatea națională de 

impozitare și colectare a veniturilor”, aferentă obiectivului de dezvoltare durabilă nr.17 

„Consolidarea mijloacelor de implementare și revitalizarea parteneriatului global pentru 

dezvoltare durabilă”, din Agenda 2030 de dezvoltare durabilă la contextul Republicii Moldova19. 

4.1.3. Realizarea neconformă a funcțiilor de planificare a condiționat lipsa, pentru 

perioada auditată, a strategiei de dezvoltare a ASP și a prognozei bugetare pe termen mediu. 

Planificarea financiară în cadrul ASP se fundamentează pe programe şi acţiuni prioritare şi 

este în corespundere cu necesităţile şi obiectivele strategice la nivel instituţional20. Funcția de 

elaborare, coordonare și înaintare spre aprobare a prognozei bugetare pe termen mediu 

(trienale) și economico-financiare (operaționale, investiționale etc.) a fost delegată Direcției 

generale economico-financiare21. 

Se denotă că, până în anul 2022, Direcția generală economico-financiară nu și-a realizat 

pe deplin și în conformitate funcția menționată supra, iar din această cauză un cadru bugetar pe 

termen mediu, esențial pentru planificarea, monitorizarea și controlul finanțelor pe o perioadă 

mai lungă și pentru asigurarea unei baze solide în vederea luării deciziilor financiare în raport cu 

obiectivele strategice, nu a fost elaborat, aprobat, implementat, monitorizat și raportat potrivit 

atribuțiilor funcționale. 

De menționat că prima prognoză bugetară pe termen mediu a ASP, orientată pe: i) 

consolidarea continuă a situației economico-financiare, ii) asigurarea gestionării responsabile și 

eficiente a resurselor instituționale pentru a presta servicii la un cost cât mai redus, iii) 

prezentarea unui cadru cuprinzător și realist de venituri pentru planificarea și managementul 

cheltuielilor, și iv) sporirea previzibilității procesului de planificare bugetară, asigurând 

implementarea durabilă a programelor pe termen mediu, a fost aprobată abia în anul 2022, 

pentru perioada 2023 – 2025. 

Cu toate că a fost elaborată și aprobată o prognoză bugetară pe termen mediu, care să 

asigure o planificare financiară coerentă pe o perioadă mai extinsă, aceasta nu rezultă dintr-o 

strategie de dezvoltare instituțională și operațională aprobată la nivelul Consiliului Agenției sau 

dintr-o strategie sectorială de cheltuieli, ceea ce generează riscul ca unele proiecte sau inițiative 

cheie să fie neglijate ori subfinanțate, în timp ce altele, mai puțin prioritare, să primească resurse 

nejustificate. Mai mult decât atât, în absența unei abordări de planificare bugetară bazată pe 

                                                           
19 https://sdgs.un.org/2030agenda 

20 Subpct.2.5 liniuța 8 și subpct.3.1. din pct.2.5 al Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției generale economico-financiare, aprobat 
prin Ordinul directorului ASP nr.451/1 din 17.07.2019. 

21 Pct.2.5 din Regulamentul Direcției planificare și audit, aprobat la data 05.10.2017 și pct.2.2. subpct.2) din Regulamentul Direcției generale 
economico-financiare, aprobat prin Ordinul directorului ASP nr.155 din 28.02.2023. 



obiective strategice și costuri clare de implementare, există riscul ca deciziile financiare să fie 

influențate de percepția profesională individuală/subiectivă a angajaților sau de 

preferințele/interesele personale ale acestora (spre exemplu, unele aspecte privind procurările 

de active neutilizate și care nu produc beneficii economice sunt reflectate în capitolul 4.3. din 

prezentul Raport). 

Conform explicațiilor ASP, elaborarea planului trienal de dezvoltare instituțională și 

operatională a început la finele anului 2021, însă procesul a durat în timp deoarece la elaborarea 

acestuia au fost implicați mai mulți actori manageriali, inclusiv din subdiviziunile teritoriale, 

pentru a-l ajusta la documentele de politici de importanță națională: Strategia Națională de 

Dezvoltare „Moldova 2030” și Strategia de transformare digitală. 

Deși, pe parcursul realizării misiunii de audit, în octombirie 2023, la un an distanță de la 

aprobarea prognozei bugetare pe termen mediu, entitatea a aprobat Planul trienal de dezvoltare 

strategică al ASP pentru perioada 2023 – 2025, care conține obiective specifice de 

implementare, acesta însă nu asigură o conexiune directă cu planul financiar pentru o 

fundamentare solidă a managementului veniturilor necesare acoperirii costurilor de realizare a 

obiectivelor strategice.  

De asemenea, se relevă că, în contextul în care membrii Consiliului Agenției au obligaţia 

să participe la realizarea direcţiilor strategice de activitate ale Agenţiei22, la evaluarea rapoartelor 

şi a performanțelor, lipsa unui astfel de document de dezvoltare strategică, aprobat 

corespunzător, afectează aspectele de guvernanță ale ASP, de la performanța financiară și 

operațională, cultura organizațională și reputație, până la posibile reorganizări neprevăzute. Prin 

urmare, este esențial să existe o direcție strategică clară, cu costuri de implementare evaluate și 

transpuse într-un cadru de bugetare pe termen mediu, apropbate corespunzător, pentru a 

asigura succesul pe termen lung și pentru a atinge obiectivele din domeniul de activitate 

operațională a ASP. 

4.1.4. Veniturile din dobânzile aferente depozitelor la vedere în sumă totală de 20.651,1 

mii lei nu au fost incluse regulamentar în bugetul anului de gestiune 2022. 

Potrivit Rgulamentului Direcției planificare și audit23, aceasta are atribuția de elaborare a 

bugetului de venituri, care include inclusiv veniturile din vânzări, alte venituri, venituri din 

activitatea investițională și financiară. Totodată, în conformitate cu Instrucțiunea privind 

elaborarea, aprobarea, monitorizarea şi modificarea bugetului Agenţiei Servicii Publice, aprobată 

prin ordinul Directorului ASP nr.811 din 05.09.2022, acțiunile specifice procesului de elaborare a 

bugetului anual de venituri sunt determinarea (precizarea) structurii și formatului (tabelelor) de 

prezentare a bugetului de venituri, inclusiv în divizare pe servicii, termene, subdiviziuni 

structurale și teritoriale pentru anul bugetar, în conformitate cu ultimele modificări şi completări 

ale cadrului legal, [...], elaborarea proiectelor bugetului de venituri: i) în baza propunerilor de 

buget înaintate de către subdiviziunile structurale responsabile, și ii) în baza analizei dinamicii 

veniturilor din ultimii ani de activitate, efectuate de către economiștii Direcției planificare 

bugetară, responsabili de elaborarea, întocmirea şi generalizarea bugetului de venituri [...]. 

                                                           
22 Pct.16 subpct.3) din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 

23 Regulamentul Direcției planificare și audit RS 0202020000002017, aprobat la data 05.10.2017 și Regulamentul Direcției generale economico-
financiare RS 0202000000002023, aprobat prin Ordinul directorului ASP nr.155 din 28.02.2023. 



Auditul relevă că veniturile din dobânzile aferente depozitelor la vedere, încasate în anul 

de gestiune 2022, în sumă totală de 20.651,1 mii lei, nu au fost incluse corespunzător în bugetul 

de venituri aprobat și precizat de către Consiliul Agenției, dat fiind nerealizarea conformă a 

tuturor acțiunilor specifice procesului de elaborare și monitorizare a bugetului anual de venituri. 

Deși persoanele responsabile de planificarea bugetară invocă că veniturile din dobânzile aferente 

depozitelor la vedere au fost reflectate într-o anumită măsură, în sumă totală de 17.796,7 mii lei, 

în bugetul precizat al fluxurilor de numerar, se denotă că bugetul veniturilor și bugetul fluxurilor 

de numerar sunt două instrumente financiare care se concentrează pe aspecte diferite și au 

scopuri distincte. Scopul principal al bugetului veniturilor este să se estimeze câte venituri va 

genera entitatea pe baza vânzărilor și a altor surse de venit, și să asigure că aceste venituri sunt 

suficiente pentru a acoperi cheltuielile planificate. Totodată, scopul principal al bugetului 

fluxurilor de numerar este să evalueze și să gestioneze disponibilitatea și utilizarea eficientă a 

resurselor de numerar, pentru a asigura lichiditatea și pentru a evita insuficiențele posibile de 

numerar. 

De menționat că neplanificarea corespunzătoare a acestor tipuri de venituri, în sumă 

totală de 20.651,1 mii lei, are impact direct asupra procesului de luare a decizilor privind nivelul 

de finanțare a investițiilor și cheltuielilor sau pasibilelor debursări ale acestora la bugetul de stat, 

pentru consolidarea situației bugetar-fiscale.  

4.1.5. Lipsa unei reglementări de bugetare a veniturilor provenite din datoriile cu termenul 

de prescripție expirat a condiționat neplanificarea conformă a acestora în sumă totală de 4.187,6 

mii lei. 

Potrivit Statutului ASP24, finanţarea activităţii Agenţiei se efectuează din veniturile 

obţinute din prestarea serviciilor, subsidiile/subvenţiile primite de la bugetul de stat, prin 

intermediul Cancelariei de Stat, și din alte surse legale. Mijloacele financiare acumulate pe 

parcursul unui an din veniturile obținute din prestarea serviciilor ce depășesc bugetul Agenţiei, 

aprobat pentru anul respectiv, se fac venituri la bugetul de stat, fiind transferate până la data de 

31 martie a anului următor. Totodată, Consiliul Agenției are atribuția de a aproba bugetul anual 

al Agenţiei, iar în cazul în care este necesar pentru asigurarea activităţii Agenţiei, Consiliul aprobă 

atragerea şi administrarea mijloacelor suplimentare, inclusiv a fondurilor donatorilor şi 

creditelor, în mărimea stabilită de fondator25. 

Se denotă că ASP nu a dezvoltat și nu a implementat o politică/procedură detaliată de 

obținere și înregistrare a veniturilor obținute din serviciile achitate de cetățeni și persoane 

juridice, contabilizate ca datorii cu termenul de prescripție expirat, care să stabilească, clar și 

exhaustiv, responsabilitățile managementului și Consiliului, modul de planificare, aprobare, 

precizare și raportare, efectul asupra costurilor aferente serviciilor, precum și modul viitor de 

administrare a acestor resurse financiare. Din această cauză, sumele încasate în anul 2018, în 

valoare totală de 4.187,6 mii lei, obținute în avans pentru executarea a cca 10,2 mii de cereriri de 

acordare a serviciilor publice (cca 6,28 mii de cereri ale persoanelor fizice și cca 3,96 mii de cereri 

ale persoanelor juridice), care nu au fost soluționate până la sfârșitul anului 2022, au fost 

                                                           
24 Pct.10 subpct.6) și 10), precum și capitolul IV din Anexa nr.1 la Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 „Privind constituirea Agenţiei 
Servicii Publice”. 
25 Pct.12 subpct.2) și subpct.6) din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 



recunoscute inițial ca venituri anticipate și contabilizate ulterior ca alte venituri ale activității 

operaționale în anul de gestiune auditat, fără includerea corespunzătoare a acestora în bugetul 

de venituri aprobat și precizat de către Consiliul Agenției pentru anul 2022, precum și fără luarea 

deciziilor de rigoare la nivelul Consiliului și fondatorului de a atrage aceste resurse ca venituri 

suplimentare de finanțare a activității operaționale sau de transferare a acestora la bugetul de 

stat. 

De menționat că o situație similară se atestă și pentru perioada 2020 – 2021, în care 

veniturile obținute din serviciile achitate în avans de cetățeni și persoane juridice, înregistrate ca 

datorii cu termenul de prescripție expirat, în sumă de 1.513,7 mii lei, și, respectiv, în sumă de 

3.332,4 mii lei, ceea ce indică asupra unei situații sistemice, care trebuie abordată prin 

reglementări specifice, pentru a nu lipsi organul de supraveghere de informațiile de rigoare 

pentru luarea deciziilor în procesul de administrare. 

4.1.6. Neconsituirea unor provizioane pentru creanțele compromise și potențialele 

cheltuieli cu litigiile, în sumă totală de 49.778,3 mii lei, nu contribuie la determinarea conformă a 

raportului dintre riscurile implicate şi cheltuielile estimate.  

La situația din 31.12.2022, ASP a înregistrat și a raportat creanțe ale părților afiliate pe 

termen lung în sumă totală de 250,0 mii lei, creanțe comerciale curente în sumă totală de 

8.626,2 mii lei, creanțe ale bugetului în sumă de 71,5 mii lei, creanțe ale personalului în sumă de 

137,8 mii lei și alte creanțe curente în sumă totală de 3.124,9 mii lei. 

Se atestă că, din cauza aplicării necorespunzătoare a cadrului normativ în vigoare26, ASP 

nu a constituit provizioane pentru creanțele compromise, după cum urmează: i) creanțele 

comerciale în țară neconfirmate de debitori în sumă totală de 2.180,2 mii lei, ii) creanțele privind 

reclamațiile înaintate și recunoscute, în sumă totală de 1.347,5 mii lei, care nu pot fi încasate 

începând cu anul 2014, precum și iii) avansurile compromise în sumă de 250,0 mii lei. 

În pofida faptului că ASP a acționat în judecată toți debitorii pentru recuperarea 

creanțelor compromise, nu există o certitudine clară privind recuperarea sumelor datorate de 

aceștia. În același timp, deși pentru creanțele privind reclamațiile înaintate și recunoscute au fost 

emise titluri executorii sau hotărâri ale instanțelor de judecată competente, acestea, în 

majoritatea lor, nu pot fi încasate din cauza situațiilor financiare și patrimoniale nefavorabile ale 

debitorilor. De menționat că, deși anterior Curtea de Conturi a constatat și a recomandat ASP să 

asigure constituirea și înregistrarea provizioanelor, pentru o gestionare mai eficientă a riscului de 

cheltuieli rezultat din casarea creanțelor compromise/creanțelor care nu au acoperire garantată 

şi nu pot fi încasate, din cauza unui management financiar-contabil lacunar, această 

recomandare a fost parțial implementată. Prin urmare, riscul de gestionare neconformă a 

creanțelor rămâne administrat, ca și în anii precedenți, necorespunzător politicilor în vigoare. 

În același timp, se relevă că ASP a aplicat neuniform politicile sale cu privire la 

constituirea provizioanelor pentru acoperirea cheltuielilor legate de litigii. Deși, potrivit Politicilor 

contabile, ASP calculează și înregistrează provizioane pentru litigiile legate de activitatea 

operațională în baza deciziilor definitive ale organelor judecătorești și notelor de informare 

                                                           
26 Pct.82 – 89 din Standardul Național de Contabilitate „Capital Propriu și Datorii”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor nr.118 din 
06.08.2013, precum și pct.3.5.5. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul directorului nr.1030 din 30.12.2021 - 
creanțele compromise se decontează la cheltuielile curente în perioada de gestiune în care au fost recunoscute drept compromise, cu excepția 
creanțelor compromise la care ASP se află în litigiu și pentru care au fost create provizioane. 



prezentate de subdiviziunea juridică, Agenția, pe de o parte nu a contabilizat provizioanele 

pentru cele cca 103 litigii, în valoarea pretențiilor, la situația din 31.12.2022, de cca 46.000,6 mii 

lei, iar pe de altă parte a calculat și a înregistrat provizioanele pentru disputa examinată la Curtea 

de Arbitraj Internațional pe lângă Camera de Industrie și Comerț a Republicii Moldova, în 

valoarea pretenției de 93.438,6 mii lei27 (4.585,0 mii euro)28. Această abordare diferențiată nu 

contribuie la gestiunarea conformă a riscurilor financiare, inclusiv a rezultatului activității 

operaționale care stă la baza monitoringului financiar pentru consolidarea situației bugetar-

fiscale, precum și la formarea corespunzătoare a tarifelor pentru prestarea serviciilor publice.  

Prin urmare, având în vedere faptul că subdiviziunea juridică ține evidența litigiilor și 

evaluează potențialele cheltuieli implicate, rezultate din litigiile în care ASP este atrasă în calitate 

de pârât, transpunerea acestor practici într-o procedură formalizată de estimare a provizioanelor 

pentru acoperirea potențialelor angajamente rezultate din dispute va genera oportunități pentru 

Consiliul Agenției și persoanele responsabile de guvernanță de a determina cât mai realist 

raportul dintre riscurile implicate și costurile de gestiune a acestora.  

4.1.7. Reevaluarea tarifelor odată la trei ani pentru serviciile neincluse în lista categoriilor 

serviciilor prestate cu înlesniri, a generat neacumularea unor venituri sau subvenționarea costurilor 

aferente în sumă de cca 8.736,2 mii lei din contul altor servicii publice. 

Pentru a garanta condiţii echitabile, rezonabile şi nediscriminatorii la prestarea serviciilor 

publice, precum și pentru a asigura stabilitatea financiară, eficienţa şi dezvoltarea continuă a 

ASP, Guvernul a reglementat structura, metoda de calculare, modul de ajustare a tarifelor 

pentru serviciile prestate de către ASP o dată la trei ani, precum și a aprobat nomenclatorul 

serviciilor prestate de către Agenţie şi tarifele la acestea29. În anul de gestiune 2022, ASP a 

prestat cca 488 tipuri de servicii și ramificații ale acestora, sau în total cca 5.724,1 mii de servicii 

publice. Costul de prestare a serviciilor publice a constituit 954.327,5 mii lei, iar veniturile 

obținute au însumat 1.455.353,9 mii lei. Din totalul serviciilor prestate, cca 1.899,0 mii de servicii 

au fost servicii prestate cu titlul gratuit, iar alte 145,5 mii au fost servicii prestate cu titlul parțial 

gratuit. Costul efectiv al serviciilor prestate cu titlul gratuit și parțial gratuit a constituit 158.330,0 

mii lei și, respectiv, 36.221,0 mii lei. De menționat că, conform prevederilor Hotărârii 

Guvernului30, acoperirea costurilor ce ţin de prestarea serviciilor cu titlu gratuit sau cu tarif redus 

se vor acoperi din contul veniturilor generale din prestarea serviciilor. 

Probele de audit colectate atestă că, deși pentru serviciile destinate păturilor social 

vulnerabile a fost stabilită sursa de acoperire a costurilor suportate, ASP prestează și alte servicii 

al căror tarif aprobat în nomenclatorul serviciilor este mai mic decât costul acestora. Astfel, 

pentru cca 208,9 mii de servicii prestate în anul 2022, precum identificarea vehiculelor auto, 

confecționarea și reparația ștampilelor, elaborarea designului și confecționarea cartelelor din 

                                                           
27 Conform cursului de schimb valuatr al BNM, la data de 31.12.2022, care constituia 20,3792 lei pentru un euro. 
28 Ca urmare a efectuării unui control, inițiat în temeiul Deciziei Prim-ministrului nr.43 din 19.08.2021 privind procedura de achiziție a 
blanchetelor cu tehnologii de personalizare pentru actele de identitate din sistemul național de pașapoarte, ASP, din luna august 2021, a încetat 
plata remunerației pentru utilizarea softului sub formă de royalty, conform prețurilor agreate. În consecință, Furnizorul a acționat în judecată ASP 
la Curtea de Arbitraj Internațional de pe lângă Camera de Comerț și Industrie a Republicii Moldova cu cerere privind încasarea datoriei 
contractuale, penalităților de întârziere și a cheltuielilor arbitrale, după cum urmează: i) datoria formată pentru redevențele neachitate în mărime 
de 4.347,5 mii euro, ii) penalitățile pentru întârzierea executării obligațiilor contractuale în mărime de 195,3 mii euro, iii) cheltuielile arbitrale în 
sumă de 30,6 mii euro și iv) cheltuielile de asistență juridică în mărime de 12,5 mii euro. 
29 Hotărârea Guvernului nr.966 din 22.12.2020 „Cu privire la serviciile prestate de către Agenţia Servicii Publice”. 
30 Pct.2 din Hotărârea Guvernului nr.966 din 22.12.2020 „Cu privire la serviciile prestate de către Agenţia Servicii Publice”. 



plastic, elaborarea, redactarea și aprobarea denumirilor unităților de drept, precum și a altor 

servicii de terminologie şi lingvistică, costurile acestora au depășit veniturile din vânzările 

aferente cu cca 8.736,2 mii lei. Prin urmare, ținând cont că asemenea servicii nu sunt de 

semnificație socială și/sau sunt prestate și de alte entități din sectorul corporativ, este esențial ca 

reevaluarea acestor tarife să fie efectuată cu o periodicitate mai mare, dat fiind influența directă 

a acestora, după caz, asupra mediului concurențial, acumulării veniturilor pasibile de încasat, 

pierderilor financiare, viabilității instituției și necesității subvenționării pierderilor din contul altor 

servicii publice. Informații detaliate privind serviciile prestate la tarifele care nu acoperă costul 

efectiv se prezintă în Anexa nr.7 la Raportul de audit. 

4.1.8. Lacunele în procesul de administrare a bunurilor imobile neutilizate în activitatea 

operațională au condiționat ratarea unor pasibile venituri de cca 1.134,7 mii lei. 

La situația din 31 decembrie 2022, ASP administra 208 bunuri imobile cu suprafața totală 

de 79.543,7 m2 (137 de clădiri și încăperi cu suprafața totală de 66.363,2 m2 și 71 de construcții 

speciale cu suprafața totală de 13.180,5 m2). Suprafaţa utilizată de  gestionar în perioada 

auditată a constituit 74.512,3 m², suprafaţa transmisă în folosinţă – 1.966,6 m², și suprafaţa 

neutilizată – 3.064,8 m². 

Conform Legii privind administrarea și deetatizarea proprietății publice31, fondurile fixe şi 

alte active pe termen lung neutilizate de întreprinderile de stat, inclusiv de instituțiile publice la 

autogestiune, pot fi date în locațiune cu acordul prealabil al autorității administrației publice 

centrale, care va decide asupra modului de selectare a locatarului, în conformitate cu legislația. 

Totodată, cadrul normativ în vigoare prevede că entitatea poate accepta darea bunurilor 

neutilizate în locaţiune prin negocieri directe, atunci când închirierea lor nu a fost solicitată la o 

licitaţie sau când cheltuielile de organizare a licitaţiilor nu sunt justificate. Negocierile se 

desfăşoară de către comisia de negocieri, instituită prin ordinul administratorului întreprinderii, 

în componenţa căreia, în mod obligatoriu, se include reprezentantul autorităţii abilitate32. 

Examinările de audit relevă că, deși Directorul ASP a instituit Comisia de negocieri directe, 

în componența căreia a inclus reprezentantul Cancelariei de Stat, ultimul nu a semnat niciunul 

din cele 23 de procese-verbale ale ședințelor Comisiei disponibile auditului, ceea ce indică 

neimplicarea sau implicarea redusă în activitatea de dare în locațiune și un control limitat al 

acestuia, în consecință, al fondatorului. Totodată, ASP nu dispune de reglementări/proceduri 

interne cu privire la activitatea, funcțiile și atribuțiile Comisiei de negocieri directe sau Comisiei 

de licitație privind: i) sporirea cereriii și transmiterii în locațiune/arendă a activelor neutilizate; ii) 

modul de documentare a activității Comisiei de negocieri directe, precum și de păstrare și 

arhivare a deciziilor și hotărârilor adoptate; iii)  cerințele și criteriile de transmitere în locațiune 

prin licitații, modul de instituire a Comisiei de licitații, precum și a funcțiilor acesteia, și iv) 

procedurile de monitorizare și control al realizării angajamentelor asumate de locatar și locator. 

Astfel, lipsa reglementărilor interne a condiționat admiterea unor iregularități/lacune exprimate 

prin: 

                                                           
31 Art.17 din Legea nr.121 din 04.05.2007 privind administrarea și deetatizarea proprității publice. 

32 Pct.23 și pct.25 din Regulamentului cu privire la modul de dare în locaţiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.483 din 
29.03.2008. 



 transmiterea în locațiune a spațiilor și activelor neutilizate a avut loc doar la cererea 

potențialilor locatari, fără organizarea licitațiilor publice, ori de câte ori este oportun, și fără 

mediatizarea activă din partea Comisiei de negocieri directe sau a altor subdiviziuni privind 

spațiile disponibile care pot fi închiriate de terțe părți, ceea ce limitează sporirea veniturilor 

maxim posibile din această activitate. Lipsa unei politici de sporire a veniturilor din locațiune, 

implementată prin funcțiile specifice ale Comisiei de negocieri directe sau ale altei subdiviziuni 

interne a ASP, determină ca cele 22 de bunuri imobile neutilizate în activitatea operațională, cu 

suprafața totală de cca 3.064,8 m2, să nu producă beneficii financiare și să rămână fără o atenție 

cuvenită și fără o gestionare conform principiilor de bună administrare. Astfel, nevalorificarea 

potențialului economic al spațiilor libere neutilizate în activitatea operațională, a condiționat 

neacumularea unor venituri din locaține, estimate de audit la cca 1.134,7 mii lei33. De menționat 

că imobilele și încăperile neutilizate degradează fără o întreținere și o mentenanță 

corespunzătoare, cum ar fi paza, curățenia și repararea curentă sau capitală. Aceste costuri 

nerealizate la timpul oportun pot deveni semnificative pe măsură ce timpul trece și pot afecta 

bugetul ASP sau al entităților care le vor prelua în viitor. 

Notă: Pe parcursul semestrului II al anului 2023 au fost transmise APL 9 imobile cu 

suprafața totală de 1.654,8 m2, inclusiv suprafața neutilizată a acestora în anul 2022 de 880,4 m2. 

 transmiterea în folosință și închiriere a șapte spații cu suprafața totală de cca 26,7m2 

înainte de încheierea și semnarea contractelor de locațiune sau a acordurilor adiționale la cele 

existente, ceea ce generează riscuri de ambiguități și neînțelegeri, precum și lipsa protecției 

financiare corespunzătoare, rezultate din nereglementarea în mod clar a termenelor și 

condițiilor de locațiune,  a cheltuielilor aferente, a obligațiilor părților, inclusiv a obligațiilor de 

plată etc.; 

 nepăstrarea într-o manieră ordonată a proceselor-verbale ale ședințelor Comisiei de 

negocieri directe, precum și a altor documente relevante activității de transmitere în locațiune a 

activelor neutilizate. Astfel, persoanele responsabile de transmiterea în locațiune a activelor 

neutilizate nu au putut prezenta auditului: i) toate procesele-verbale ale Comisiei de negocieri 

directe, ii) informațiile privind modul de selectare a locatarului stabilit de autoritatea abilitată, 

Cancelaria de Stat, în conformitate cu prevederile cadrului normativ34, iii) adresările scrise către 

Cancelaria de Stat, la care să fie anexate documentele prevăzute de cadrul normativ, iv) 

acordurile prealabile ale fondatorului privind acceptul de dare în locațiune. De menționat că, din 

totalul celor 73 de contracte și acorduri adiționale de transmitere în locațiune a activelor 

neutilizate, doar pentru 23 au fost prezentate procesele-verbale ale Comisiei de negocieri, 50 de 

procese-verbale nefiind disponibile pentru examinare. O situație similară se atestă și în cazul 

acordurilor prealabile ale fondatorului privind acceptul de dare în locațiune și de stabilire a 

modului de selectare a locatarului determinat de autoritatea abilitată, Cancelaria de Stat, din 

totalul de 73 de acorduri fiind doar două prezentate auditului pentru examinare. Nepăstrarea 

tuturor documentelor aferente activităților de dare în locațiune a activelor neutilizate relevă un 

                                                           
33 Sumă estimată de audit conform prevederilor Legii bugetului de stat pentru anul 2022, Anexa nr.9: Tariful anual pentru chiria unui metru pătrat 
în celelate municipalități, orașe-reședință – 205,68 lei *(1+ coeficientul de amplasare 0,4 + coeficientul de amenajare 0 + coeficientul de ramură 
0,4)*coeficientul de piață 1 * suprafața totală de 3.064,8 m2.  
34 Pct.13 din Regulamentul cu privire la modul de dare în locațiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.483 din 
29.03.2008. 



management defectuos al administrării patrimoniului deținut și creează dificultăți în procesele 

de monitorizare, sporind astfel riscul de neconformitate cu cadrul normativ aplicabil. 

Având în vedere cele constatate, auditul denotă că pentru a asigura conformitatea 

activităților privind locațiunea și pentru a gestiona mai eficient riscurile asociate cu această 

activitate, se impune necesitatea elaborării și aprobării unei reglementări interne aferente. 

4.1.9. Neinstituirea unor politici, proceduri și reguli interne de colectare și comercializare a 

deșeurilor din aluminiu afectează regularitatea procesului de obținere a veniturilor aferente.  

Potrivit Legii privind administrarea și deetatizarea proprietății publice35, activele 

neutilizate ale întreprinderilor de stat/municipale, ale societăţilor comerciale cu capital integral 

sau majoritar public, precum şi ale instituţiilor publice se vând în modul stabilit de Guvern.  

Se atestă că, în anul 2022, ASP a comercializat 43.120 kg de deșeuri din fier, 8.672 kg 

deșeuri din aluminiu și 708 kg deșeuri sub formă de baterii și acumulatoare de la UPS, din care 

activitate a încasat 582,4 mii lei. Cele 43.120 kg de deșeuri din fier și 708 kg de deșeuri sub formă 

de baterii și acumulatoare de la UPS au fost obținute în urma casării bunurilor materiale 

neutilizate și comercializate în conformitate cu prevederile cadrului normativ de casare a 

bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe. Deșeurile din aluminiu în cantitate de 8.672 kg au 

fost obținute ca urmare a distrugerii plăcuțelor de înmatriculare ridicate de la cetățeni și 

persoane juridice în procesul tehnologic de prestare a serviciilor publice de 

înmatriculare/reînmatriculare a mijloacelor de transport. Dat fiind că prevederile normative 

privind administrarea și deetatizarea proprietății publice nu specifică procedurile de 

comercializare a activelor circulante, precum și dat fiind lipsa unor politici și procese interne 

specifice, elaborate potrivit cadrului de guvernanță și control intern36, deșeurile din aluminiu au 

fost comercializate conform cererii ofertelor de prețuri, iar mijloacele financiare obținute au fost 

utilizate pentru acoperirea necesităților de procurări ale activității operaționale a ASP. 

Nereglementarea proceselor menționate, precum și a procedurilor specifice aferente a 

condiționat și: i) neimplicarea Consiliului Agenției sau a fondatorului în procesul de luare a 

deciziilor de autorizare și comercializare a activelor circulante, pentru a asigura conformitatea, a 

spori transparența decizională și a maximiza veniturile posibile din această activitate; ii) 

nestabilirea responsabilităților persoanelor implicate cu privire la modul de colectare și la 

procesul de evaluare a deșeurilor la etapa de recunoaștere în evidența contabilă; iii) nestabilirea 

modului de administrare și de utilizare viitoare a acestor venituri, fie în activitatea operațională a 

entității publice, fie prin transfer la bugetul de stat. 

Astfel, se atestă necesitatea elaborării și aprobării unei reglementări interne specifice cu 

privire la modul de evaluare și comercializare a deșeurilor din aluminiu obținute ca urmare a 

distrugerii plăcuțelor de înmatriculare, care prin procedurile sale ar contribui la atenuarea 

riscului de neconformitate asociat acestei activități. 

4.1.10. Neaprobarea în termen a bugetului ASP a condiționat demararea întârziată și 

implementarea neconformă a planurilor operaționale și de achiziții.  

Conform Statutului ASP, Consiliul Agenției are atribuța de examinare şi aprobare a 

bugetului anual al Agenţiei pentru anul următor, până la data de 31 decembrie a anului de 

                                                           
35 Art.18 alin.(2) și alin.(3) din Legea nr.121 din 04.05.2007 privind administrarea și deetatizarea proprietății publice. 

36 Art.14 alin.(3) lit.g) din Legea nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern. 



gestiune37. Procesul de elaborare a bugetului și de înaintare spre aprobare a către Consiliul 

Agenției este coordonat și asigurat de către Directorul ASP, în corespundere cu funcțiile și 

atribuțiile stabilite. 

Probele de audit colectate relevă că Consiliul Agenției nu și-a realizat conform atribuția sa 

de examinare și aprobare a bugetului ASP pentru anul 2022, până la data de 31 decembrie a 

anului de gestiune, în conformitate cu prevederile cadrului normativ în vigoare, din cauza 

tergiversării procesului intern de definitivare și coordonare a Planului financiar de estimare a 

veniturilor și cheltuielilor, precum și din cauza neajustării termenului de aprobare prevăzut în 

Regulamentul de activitate al Consiliului Agenției la prevederile Statutului ASP. Astfel, bugetul 

ASP pentru anul 2022 a fost coordonat și aprobat inițial de către Directorul ASP abia la data de 

31.12.2021, aspect care a influențat direct agenda de întrunire a Consiliului Agenției și procesul 

de examinare și aprobare a planului financiar.  

Prin urmare, neaprobarea în termen a bugetului instituției publice pentru anul următor 

condiționează tergiversarea procesului de inițiere și desfășurare a achizițiilor de bunuri și servicii 

în activitatea operațională, demararea și implementarea cu întârziere a programelor 

investiționale și pierderea oportunităților de obținere și acceptare a celor mai bune oferte la 

timpul respectiv (unele aspecte ce rezultă din neaprobarea bugetului la timp sunt reflectate în 

capitolul 4.2. din prezentul Raport de audit).  

Totodată, dat fiind că unele atribuții ale Consiliului, prevăzute în Regulamentul de 

activitate al Consiliului Agenției, nu au fost excluse, iar altele noi nu au fost incluse, neajustarea 

corespunzătoare a Regulamentului în cauză condiționează și alte neconcordanțe între actele 

normative ce reglementează atribuțiile și funcțiile organului de supraveghere a ASP. Spre 

exemplu, modificările introduse în Statutul ASP privind excluderea atribuțiilor Consiliului Agenției 

de selectare prin concurs și de numire a Directorului Agenției38 și atribuirea acestor 

responsabilități fondatorului, Cancelaria de Stat39, nu se regăsesc și în Regulamentul în cauză. 

Astfel, pentru a spori și a asigura administrarea conformă a patrimoniului public și a resurselor 

financiare, se impune necesitatea revizuirii prevederilor Regulamentului de activitate al 

Consiliului. 

4.2. A planificat și a executat ASP cheltuielile corespunzător exigențelor legale? 

Din cauza unor disfuncții ale sistemului de guvernanță instituțională, procesul de planificare 

și executare a cheltuielilor în anul 2022 a fost realizat cu unele abateri de la cadrul normativ în 

vigoare, aspect care a afectat bugetul, costurile și patrimoniul ASP. De asemenea, se atestă că 

gestionarea resurselor financiare în cadrul Proiectului PIEF a fost afectată de neinstituirea 

regulamentară a tuturor aranjamentelor instituționale, de funcționarea neconformă a organului de 

supraveghere, precum și de neimplementarea corespunzătoare a planurilor și obiectivelor trasate. 

                                                           
37 Pct.12 subpct.10) din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017. 

38 Pct.3 lit.c) care aprobă componența Comisiei de concurs și procedura de desfășurare a concursului privind selectarea directorului Agenției şi 
prezintă ulterior demersul privind numirea în funcţie de către Guvern a persoanei selectate; pct.25, care specifica că activitatea executivă a 
Agenției este condusă de către director, selectat în urma unui concurs organizat în mod public şi transparent de către Consiliul Agenţiei. 
Procedura de desfăşurare a concursului se aprobă de către Consiliul Agenției. Membrii comisiei de concurs sunt aprobați de către Consiliul 
Agenției. Conform pct.26, directorul selectat în urma concursului este numit şi eliberat din funcție de către Guvern în temeiul demersului 
Consiliului Agenției. Mandatul directorului este de 5 ani. 

39 Potrivit prevederilor pct. 251 din Hotărârea Guvernului nr. 314/2017, directorul şi directorii adjuncți sunt numiți şi eliberați din funcție de către 
fondator, după coordonarea prealabilă cu viceprim-ministrul, ministrul dezvoltării economice și digitalizării. 



4.2.1. Nerealizarea conformă a planului de implementare a Proiectului PIEF a condiționat 

riscuri eminente de neatingere a obiectivelor prestabilite, valorificarea modestă a mijloacelor 

financiare la un nivel de doar 3.531,2 mii euro și restructurarea activităților și creditului contractat 

în sumă de 30.100,0 mii euro.  

Pentru îmbunătăţirea calităţii sistemelor de administrare funciară şi de evaluare a 

bunurilor imobile, consolidarea transparenţei sistemului de impozitare a bunurilor imobile, prin 

înregistrarea bunurilor imobile proprietate publică şi a celor proprietate privată, şi pentru 

evaluarea proprietăţii imobiliare, Guvernul Republicii Moldova a lansat în anul 2019 

implementarea Proiectului de înregistrare şi evaluare funciară. Proiectul PIEF a fost semnat în 

data de 17 septembrie 2018, având un buget total de 30.100,0 mii euro, finanțat dintr-un credit 

contractat de la Asociaţia Internaţională pentru Dezvoltare, ratificat de Parlamentului Republicii 

Moldova la 8 noiembrie 201840. Calendarul de rambursare a creditului a fost stabilit la fiecare 15 

ianuarie – 15 iulie, începând cu 15 ianuarie 2024 până la 15 iulie 2043, la o rată a dobânzii de 

1,65%, iar începând cu 15 ianuarie 2044 până la 15 iulie 2048 – la o rată a dobânzii de 3,4%.  

Conform acordului de finanțare, Proiectul PIEF se implementează sub responsabilitatea 

Guvernului Republicii Moldova, prin intermediul ASP, care a stabilit şi menţine pe parcursul 

implementării Proiectului, Unitatea de Implementare a Proiectului, în conformitate cu termenele 

şi condiţiile acceptabile Asociației Internaţionale pentru Dezvoltare. 

Proiectul constă din patru componente:  

 componenta A - Înregistrarea primară a bunurilor imobile, care prevede sprijin pentru 

Înregistrarea Primară a Bunurilor Imobile a terenurilor private și publice de pe teritoriul 

Republicii Moldova și consolidarea calității datelor înregistrărilor deja existente în registrul 

cadastral; 

 componenta B - Evaluarea bunurilor imobile, care prevede acordarea sprijinului pentru 

extinderea evaluării în masă și reevaluărilor selectate ale proprietăților pe teritoriul Republicii 

Moldova, pentru a ajuta la îmbunătățirea transparenței pieței bunurilor imobile și la menținerea 

unui sistem de evaluare a bunurilor imobile actual și ușor de utilizat; 

 componenta C - Consolidarea sistemului de administrare funciară, care prevede sprijin 

pentru consolidarea sectorului funciar al Republicii Moldova; 

 componenta D - Consolidarea capacității și managementului de proiect, care prevede 

sprijin pentru consolidarea capacității agențiilor și instituțiilor Republicii Moldova legate de 

implementarea proiectului. 

Probele de audit colectate denotă că implementarea proiectului PIEF este în întârziere 

semnificativă, iar probabilitatea de materializare a riscului de nerealizare a indicatorilor de 

performanță până în iunie 2024 se apreciază ca fiind de la foarte ridicată spre certă. Unele din 

cauzele neimplementării conforme și în termen a Planului de implementare a Proiectului pentru 

anii 2019 – 202341 sunt: neefectuarea regulamentară și în timpul oportun a inventarierii 

bunurilor imobile proprietate publică a statutului și a autorităților publice locale, necontractarea 

la timp a serviciilor de delimitare și înregistrare a bunurilor imobile, tergiversarea procesului de 

                                                           
40 Legea pentru ratificarea Acordului de finanţare dintre Republica Moldova şi Asociaţia Internaţională pentru Dezvoltare în vederea realizării 
Proiectului de înregistrare şi evaluare funciară nr.240 din 08.11.2018. 
41 Ordinul directorului ASP nr.427 din 09.07.2019 „Cu privire la inițierea proiectului PIEF”. 



convocare a Comisiei de delimitare și coordonarea întârziată a materialelor privind delimitarea 

bunurilor imobile, pandemia Covid-19, precum și lipsa întrunirilor trimestriale ale Consiliului 

Proiectului pentru a examina rapoartele privind evoluţia proiectului și pentru a lua deciziile de 

rigoare care să faciliteze soluţionarea riscurilor strategice şi a problemelor cu care se confruntă 

acesta. Se atestă că, în perioada 2019 – 2022, Consiliul Proiectului s-a întrunit doar în 5 ședințe, 

din cele 13 care urmau a fi organizate conform angajamentelor asumate și cadrului normativ în 

vigoare42. Astfel, în anul 2019 a fost organizată o ședință, în 2020 – două ședințe, în 2021 – o 

ședință, și în 2022 – o ședință.  

De menționat că, deși pe parcursul implementării Proiectului au fost identificaţi și 

comunicați Consiliului, prin rapoarte, factorii care au determinat ritmul lent al realizării 

obiectivelor de înregistrare masivă a bunurilor imobile, deciziile aferente și acțiunile ulterioare 

ale entităților implicate nu au fost în măsură să le trateze corespunzător. Prin urmare, pe lângă 

cauzele menționate supra, conform explicațiilor persoanelor responsabile de guvernanță din 

cadrul ASP43, următoarele riscuri au fost și continuă să afecteze direct implementarea conformă 

a planurilor de acțiuni și în termen a Proiectului PIEF:  

i) nefinalizarea inventarierii bunurilor imobile din gestiunea Ministerului Culturii, 

Ministerului Educaţiei și Agenției „Apele Moldovei”, precum și lipsa de date complete şi veridice 

deţinute de autorităţile centrale care administrează aceste bunuri, lipsește ASP și echipa 

Proiectului PIEF de datele necesare pentru lansarea procesului de delimitare și realizarea 

activităților ulterioare ce se impun;  

ii) tergiversarea procesului de coordonare a materialelor aferente delimitării de către 

Comisia de delimitare, generează pentru echipa care implementează Proiectul PIEF, întârzieri ale 

etapelor și acțiunilor ulterioare;  

iii) nepregătirea în timpul oportun a proiectelor de decizii și neaprobarea listei bunurilor 

imobile ale statului care deja au fost supuse delimitării, condiționează nefinalizarea lucrărilor de 

înregistrare a acestora în Registrul bunurilor imobile. În acest context, Agenția Proprietății 

Publice relevă existența unor potențiale riscuri de litigiu ale statului care se pot isca cu 

autoritățile publice locale pentru soluționarea zonelor de dispută pentru localitățile care au 

trecut deja delimitarea și înregistrarea. Pentru a evita aceste potențiale dispute și litigii, este 

necesară elaborarea unei Hotărâri de Guvern aferente. 

Din cauzele menționate supra, precum și a nesuluționării corespunzătoare a riscurilor 

enumerate, progresul în implementare a fost atât de lent încât a fost evaluat moderat 

nesatisfăcător din iunie 202144. De la lansarea activităților în ianuarie 2019, proiectul a suferit 

întârzieri prelungite, iar debursările fondurilor contractate au constituit după trei ani de 

implementare, la situația din 01.01.2022, doar 876,2 mii euro, sau cca 3% din valoarea acordului 

de împrumut45. Aceste întârzieri continue, cauzate de o serie de factori46, au determinat 

                                                           
42 Pct.7 din Regulamentul de organizare și funcționare a Consiliului Proiectului PIEF, aprobat prin Dispoziția Guvernului nr.33-d din 15.02.2022, 
precum și pct.3.2. din Manualul operational privind implementarea proiectului PIEF. 

43 Pct.12 din Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and  property valuation project approved on august 30, 
2018 to Ministry of Finance, Raportul de progress al Proiectului PIEF, pentru perioada 01.01.2022 – 31.12.2022 și Nota explicativă a liderului 
Proiectului PIEF. 
44 Pct.4 din Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and  property valuation project approved on august 30, 
2018 to Ministry of Finance. 
45 Acordul de finanțare a Proiectului PIEF nu prevede penalități de nedebursare la timp a mijloacelor financiare. 



Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul Băncii Mondiale, să solicite în martie – aprilie 

2022 restructurarea activităților, reducerea țintelor și anularea unei părți din finanțarea 

proiectului.  

Astfel, în mai 2022 Proiectul PIEF a fost restructurat, iar modificările propuse de această 

restructurare au inclus, după cum deja s-a menționat: i) ajustarea domeniului de aplicare și a 

costurilor tuturor componentelor proiectului; ii) anularea corespunzătoare a sumei de 6.449.1 

mii euro, cu un grafic de plăți revizuit; și iii) modificarea cadrului de rezultate în conformitate cu 

ajustările domeniului de activitate al proiectului. Modificările propuse nu au afectat obiectivul de 

dezvoltare al Proiectului sau categoria de garanții. 

Cu toate că Proiectul PIEF a fost restructurat și activitățile în cadrul acestuia au fost 

impulsionate, totuși executarea activităților planificate și valorificarea resurselor contractate 

rămân extrem de scăzute, chiar și după patru ani de implementare, constituind la situația din 

31.12.2022, suma de 3.531,2 mii euro, sau cca 14,9% din valoarea împrumutului restructurat, 

care constituia deja 23.650,9 mii euro. Doar în anul de referință, deși s-au planificat activități 

operaționale în valoare totală de 163.268,0 mii lei47, care au fost incluse în bugetul de stat 

pentru anul 2022, din cauza neimplementării conforme și depline a activităților prevăzute, 

bugetul alocat a fost precizat la 100.000,0 mii lei și executat ulterior în sumă de doar 46.101,9 

mii lei, sau în proporție de 28% din planul inițial.  

Astfel, la sfârșitul anului 2022, din cei 19 indicatori de măsurare a obiectivelor de 

dezvoltare a Proiectului PIEF, doar doi indicatori de performanță erau atinși, activitățile aferente 

a opt indicatori erau în curs de realizare, iar a nouă indicatori nu erau încă inițiate, urmând a fi 

lansate în anul 2023. Prin urmare, la situația din 31.12.2022, Componenta A era implementată la 

un nivel de cca 5%, Componenta B – la un nivel de cca 9%, Componenta C –de cca 37%, iar 

Componenta D –de cca 36%48. Executarea bugetului Proiectului PIEF pe componente, la situația 

din 31.12.2022, se prezintă în Anexa nr.8 la Raportul de audit. 

Executarea redusă a activităților planificate, în joncțiune cu valorificarea limitată a 

creditului contractat, se va solda cu trecerea la etapa următoare de valorificare a împrumutului, 

dar totodată cu rambursarea concomitentă a acestuia, fără obținerea în timpul oportun a 

beneficiilor din rezultatele scontate. Mai mult decât atât, în condițiile unei inflații majore din 

ultima perioadă, neimplementarea în termen a activităților Proiectului PIEF deja generează și va 

genera în continuare un deficit de resurse financiare sau costuri suplimentare din bugetul de stat 

pentru atingerea obiectivelor în volumele stabilite inițial. 

Ținând cont de cele constatate, precum și de faptul că Proiectul PIEF este de interes 

strategic național, dat fiind contribuția sa la implementarea Programului de stat pentru 

delimitarea bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor proprietate publică49, și având în vedere 

beneficiile sale pentru securitatea proprietății funciare, dezvoltarea sectorului public și privat și 

îmbunătățirea calității datelor, se atestă că lansarea imediată a procesului privind modificarea 
                                                                                                                                                                                           
46 Remanierile frecvente în cadrul Guvernului și Unității de Implementare a Proiectului, pandemia Covid-19, capacitatea limitată a sectorului 
privat de a participa la licitații și capacitatea limitată de a furniza rezultate de înaltă calitate, secvențierea activităților de proiect și costurile 
ridicate ale activității, performanța redusă a Unității de Implementare a Proiectului, precum și întârzierile în alte proiecte finanțate de donatori. 
47 Planul de acţiuni pentru implementarea Proiectului de Înregistrare şi Evaluare Funciară pentru anul 2022. 

48 Nivel de implementare a componentelor calculat conform executării alocațiilor financiare pentru acestea, dat fiind conexiunea directă dintre 
activitate și cost. 
49 Pct.4 din Standardul Național de Contabilitate „Creanțe și Investiții Financiare”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor nr.118 din 
06.08.2013. 



perioadei de implementare, precum și impulsionarea și responsabilizarea agenţiilor responsabile 

de implementarea componentelor (Agenţia Servicii Publice, Agenţia Proprietăţii Publice, Agenţia 

Relaţii Funciare şi Cadastru, dar şi alte autorităţi publice implicate în activităţi de proiect) sub 

supravegherea continuă a Consiliului Proiectului, ar contribui într-o măsură semnificativă la 

atingerea obiectivelor de reformă lansate, pentru a obține beneficiile financiare și nefinanciare 

așteptate50. Mai mult decât atât, proiectul în cauză se aliniază și contribuie semnificativ, inclusiv 

la realizarea angajamentelor de reformă asumate prin ținta nr.17.1 „Consolidarea mobilizării 

resurselor interne [...], pentru a îmbunătăți capacitatea națională de impozitare și colectare a 

veniturilor”, aferentă obiectivului de dezvoltare durabilă nr.17 „Consolidarea mijloacelor de 

implementare și revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabilă”, din Agenda 

2030 de dezvoltare durabilă la contextul Republicii Moldova51. 

4.2.2. Compromiterea investițiilor financiare în valoare totală de 25.376,9 mii lei, 

efectuate în compania-fiică IT Relax, condiționează premise de majorare a cheltuielilor și tarifelor 

aferente serviciilor publice. 

Conform prevederilor normative în vigoare52, entitatea efectuează investiţii financiare 

care reprezintă active sub formă de valori mobiliare, cote de participaţie în capitalul social al 

altor entităţi [...], în scopul exercitării controlului, obţinerii veniturilor sau altor beneficii 

economice. 

Se atestă că, în anul 2017, imediat după reorganizarea Întreprinderii de Stat „Centrul 

Resurselor Informaţionale de Stat „Registru”” în ASP, ca instituție publică care nu desfășoară 

activitate de antreprenoriat, Guvernul Republicii Moldova a hotărât53: i) transmiterea, cu titlu 

gratuit, din administrarea Ministerului Tehnologiei Informaţiei şi Comunicaţiilor, gestiunea 

Întreprinderii de Stat „Centrul Resurselor Informaţionale de Stat „Registru””, în administrarea 

Cancelariei de Stat, gestiunea Direcţiei generale pentru administrarea clădirilor Guvernului 

Republicii Moldova, clădirile din mun.Chişinău, or. Vadul lui Vodă, cu suprafaţa de 1.247,5 m2 şi, 

respectiv, de 23,3 m2, precum și terenul aferent acestor clădiri, cu suprafaţa de 0,6903 ha, și ii) a 

acceptat propunerea Cancelariei de Stat și a Ministerului Tehnologiei Informației și 

Comunicațiilor privind reorganizarea Instituției publice Direcția generală pentru administrarea 

clădirilor Guvernului Republicii Moldova prin fuziune (absorbție) cu Societatea comercială „IT-

Relax” SRL, devenind succesoare de drepturi și obligații a societății comerciale absorbite. Deși, 

                                                           
50 Conform Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and  property valuation project approved on august 30, 
2018 to Ministry of Finance, în ceea ce privește beneficiul financiar, reevaluarea proprietăților urbane rezidențiale și comerciale este de așteptat 
să crească valoarea proprietăților evaluate cu 50 la sută și, respectiv, cu 15 la sută. Sunt posibile venituri suplimentare din impozitul pe 
proprietate cu prima evaluare a proprietăților agricole și rezidențiale rurale, dar aceasta ar implica modificări ale politicii privind impozitul pe 
proprietate, care nu face parte din acest proiect. Pe baza ipotezelor modelului, valoarea financiară netă actuală estimată este pozitivă, iar rata 
internă de rentabilitate financiară este mai mare decât rata de actualizare de 5 la sută. Aceasta implică faptul că proiectul este considerat viabil 
financiar. Această opinie este, de asemenea, confirmată de raporturile cost-beneficiu mai mari de 1 și de o rentabilitate pozitivă a investiției. 
Beneficiile economice ale acestui proiect vor fi determinate în mare măsură de înregistrarea terenurilor publice și private ca urmare a creșterii 
accesului la credite și, respectiv, a creșterii valorii terenurilor publice. În plus, erorile din înregistrările anterioare au redus valoarea terenurilor și 
capacitatea posesorilor acestora de a accesa credite, ceea ce va permite acum corectarea erorilor. De asemenea, se așteaptă să se reducă 
costurile duplicate prin promovarea schimbului de date și să se îmbunătățească procesul de luare a deciziilor pentru agențiile guvernamentale, 
sectorul privat și cetățeni prin furnizarea anumitor seturi de date pe Geoportal. Totodată, se așteaptă ca urmare implementării Proiectului PIEF să 
îmbunătățească planificarea recuperării în caz de dezastre dat fiind schimbările climatice și evenimentele de dezastre naturale. Prin urmare, se 
poate aștepta în continuare ca proiectul să fie benefic din punct de vedere economic. 
51 https://sdgs.un.org/2030agenda 

52 Pct.4 din Standardul Național de Contabilitate „Creanțe și investiții financiare”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor 
nr.118 din 06.08.2013. 

53 Pct.3, pct.4 și pct.6 din Hotărârea Guvernului nr.587 din 24.07.2017 „Cu privire la transmiterea unor bunuri, părţi sociale deţinute în unele 
societăți comerciale şi lichidarea unei persoane juridice”. 



ulterior, tot în anul 2017 drepturile patrimoniale asupra clădiriilor și încăperilor, precum și 

asupra terenului aferent au fost cedate integral Cancelariei de Stat, din cauza neimplementării 

conforme a hotărârii și constatării ulterioare a inoportunității acestei reorganizări54, fuziunea 

Societății comerciale „IT-Relax” cu Direcția generală pentru administrarea clădirilor Guvernului 

Republicii Moldova nu s-a produs. Prin urmare, în aprilie 2018, Guvernul Republicii Moldova a 

hotărât înlocuirea procedurii de absorbție / fuziune cu procedura de lichidare a Societății 

Comerciale „IT-Relax” SRL55. Iar ASP, în calitate de succesor de drepturi al Î.S „CRIS „Registru”” și 

unic creditor, i-a fost delegată responsabilitatea de desemnare a lichidatorului Societăţii 

Comerciale „IT-Relax”. Dat fiind nestingerea datoriilor față de fondator (ASP), procesul de 

lichidare până în prezent nu a fost finalizat. La situația din 31.12.2022, datoriile societății față de 

fondator, cu excepția investițiilor în capitalul social, au constituit 323,4 mii lei, care urmează a fi 

stinse din comercializarea activelor transmise spre depozitare către Direcția pentru 

administrarea clădirilor Guvernului, care le utilizează cu titlu gratuit în activitatea bazei de 

odihnă. 

De menționat că Societatea cu Răspunedre Limitată „IT-Relax” a fost creată de 

Întreprinderea de Stat „Centrul Resurselor Informaţionale de Stat „Registru””, actualmente 

ASP56, în scopul desfășurării activităților recreative, de camping și altor posibilități de cazare de 

scurtă durată, precum și activităților parcurilor de distracții și odihnă, comerțului cu amănuntul a 

produselor alcoolice și produselor de tutun. De la creare, Întreprinderea de Stat „Centrul 

Resurselor Informaţionale de Stat „Registru”” a efectuat mai multe investiții în capitalul social al 

socității, în sumă totală de 25.376,9 mii lei, dintre care: i) 5,4 mii lei – mijloace bănești la crearea 

societății, ii) 5.663,2 mii lei – mașini, utilaje și tehnică de calcul, iii) 10.043,0 mii lei – drepturi 

patrimoniale, iv) 6.036,7 mii lei – contracte de împrumut, v) 353,6 mii lei – datorii pentru 

serviciile comunale, vi) 1.406,7 mii lei – bunuri materiale și mijloace fixe, precum și vii) 1.868,3 

mii lei – transferuri de mijloace bănești, care, din cauza constatării neoportunității de 

reorganizare prin fuziune, au rămas înregistrate în evidența contabilă a ASP, ca investiții 

financiare pe termen lung în părți neafiliate. 

Având în vedere că partea neafiliată, Societatea cu Răspunedre Limitată „IT-Relax”, nu 

dispune de suficiente active convertibile în mijloace financiare, nu se așteaptă intrări/recuperări 

ale investițiilor în cauză, efectuate din veniturile obținute de la prestarea serviciilor publice. Prin 

urmare, ca rezultat al procesului de lichidare a societății, investițiile financiare în valoare totală 

de 25.376,9 mii lei, înregistrate în situațiile financiare ale ASP, vor ajunge într-un final la 

cheltuielile perioadei respective fără a obține beneficii economice din această activitate. 

                                                           
54 Paragraful șapte din Nota informativă la Hotărârea Guvernului nr.391 din 25.04.2018 „Pentru modificarea şi completarea Hotărârii Guvernului 
nr.587 din 24 iulie 2017”. 
55 Hotărârea Guvernului nr.391 din 25.04.2018 „Pentru modificarea şi completarea Hotărârii Guvernului nr.587 din 24 iulie 2017”. 
56 Potrivit pcr.1 din Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017, Întreprinderea de Stat „Centrul Resurselor Informaţionale de Stat „Registru”” a 
fost reorganizată, prin transformare, în Instituţia publică „Agenţia Servicii Publice” în subordinea Guvernului, iar conform pct.3 din aceeași 
Hotărâre, Instituţia publică „Agenţia Servicii Publice” este succesorul de drepturi şi obligaţii al Întreprinderii de Stat „Centrul Resurselor 
Informaţionale de Stat „Registru””. 



4.2.3. Necapitalizarea lucrărilor de reparații a unor mijloace fixe a generat majorarea 

neregulamentară a costurilor cu cca 14.248,5 mii lei. 

În conformitate cu prevederile normative în vigoare57, costurile ulterioare efectuate în 

procesul de reparație sau dezvoltare a mijloacelor fixe cu scopul îmbunătățirii caracteristicilor 

inițiale a acestora şi, respectiv, majorării beneficiilor economice așteptate din utilizarea 

obiectului [...] se capitalizează prin adăugarea acestora la valoarea contabilă a obiectului 

respectiv. Prevederile în cauză au fost transpuse în Politicile contabile ale ASP58.  

În anul de gestiune 2022, ASP a efectuat reparații la 20 de edificii gestionate, în sumă 

totală de 17.401,6 mii lei, care erau necesare și indispensabile, la intervale regulate, pentru a 

asigura continuitatea exploatării activelor în cauză la parametri normali. Din totalul cheltuielilor 

menționate, au fost capitalizate doar lucrările de reparații în sumă totală de 2.322,5 mii lei, 

celelalte fiind atribuite la costurile perioadei de gestiune.  

Auditul relevă că, Agenția a trecut neregulamentar la cheltuieli lucrările de reparații, care 

duc la majorarea beneficiilor economice așteptate59, în sumă totală de 14.248,5 mii lei. Astfel, au 

fost majorate nejustificat costurile perioadei de gestiune la serviciile prestate, precum și a fost 

diminuată neregulamentar valoarea activelor gestionate. Totodată, de menționat că 

iregularitatea în cauză va condiționa neconformitatea cheltuielilor aferente uzurii mijloacelor fixe 

în perioadele de gestiune viitoare, cu impact asupra raportului cost-tarif la serviciile publice 

prestate. Infomații detaliate aferente lucrărilor de reparație efectuate la edificiile ASP se prezintă 

în Anexa nr.9 la prezentul Raport de audit. 

4.2.4. Gestionarea neconformă a Fondului de garanție a condiționat diminuarea puterii de 

compensație a potențialelor prejudici titularilor de drepturi cu cca 866,9 mii lei și neacumularea 

unor pasibile mijloace financiare în sumă de cca 1.124,0 mii lei. 

Pentru asigurarea recuperării eventualului prejudiciu, cauzat titularilor de drepturi asupra 

bunurilor imobile de către subdiviziunile competente ale ASP, Agenția a instituit Fondul de 

garanție, care se administrează în conformitate cu Hotărârea Guvernului nr.1170 din 

04.12.199860. La situația din 31.12.2022, în Fondul de garanție erau acumulate mijloace 

financiare în sumă totală de 5.731,4 mii lei, dintre care 2.333,8 mii lei au fost calculate în anul 

auditat. Atât în perioada auditată, cât și în perioadele anterioare 2019 – 2021, nu au fost 

efectuate plăți pentru recuperarea prejudiciilor titularilor de drepturi, din cauza lipsei hotărârilor 

definitive ale instanțelor judecătorești privind lezarea acestor drepturi ca rezultat al acțiunilor 

subdiviziunii competente a ASP.  

                                                           
57 Pct.58 din Standardul Național de Contabilitate „Imobilizări necorporale și corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor 
nr.118 din 06.08.2013. 

58 Potrivit pct.3.1.13. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul directorului ASP nr.1030 din 30.12.2021, cheltuielile 
privind lucrările de reparații, efectuate potrivit condițiilor tehnice de exploatare a activelor respective, care au ca rezultat îmbunătățirea 
parametrilor tehnici sau sunt indispensabile, la intervale regulate, pentru a asigura continuitatea exploatării activelor la parametri normali se 
includ în valoarea activului respectiv. 
59 În particular, majorarea beneficiilor economice poate să rezulte din: prelungirea duratei de utilizare a obiectului, creşterea capacităţii de 
producţie, suprafeţei sau altor caracteristici ale obiectului, îmbunătăţirea substanţială a calităţii producţiei fabricate (serviciilor prestate), 
prelungirea intervalelor între înlocuirile părţilor componente în limita duratei de utilizare a obiectului, crearea componentelor care nu mai 
necesită înlocuire în limita duratei de utilizare a obiectului, reducerea semnificativă a costurilor de exploatare prevăzute iniţial etc. În asemenea 
situaţii, costurile ulterioare se capitalizează prin adăugarea acestora la valoarea contabilă a obiectului respectiv. 
60 Hotărârea Guvernului nr.1170 din 04.12.1998 „Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de creare și funcționare a Fondului de 
garanție”. 



Examinările de audit relevă că, contrar prevederilor normative în vigoare61, ASP nu a 

întreprins măsuri privind administrarea conformă a mijloacelor Fondului de garanţie, și anume: 

a) nu a efectuat programarea mărimii normative a mijloacelor Fondului de garanţie şi a 

cuantumului maxim de plată pentru o perioadă fixă, anul 2022, b) nu a prezentat Guvernului, 

spre aprobare, mărimea planificată a Fondului de garanţie pe anul 2022, c) nu a întreprins 

măsuri de protecţie împotriva inflaţiei prin investirea mijloacelor Fondului de garanţie pe 

depozitele conturilor bancare ale diferitelor bănci şi/sau în hârtii de valoare de stat, hârtii de 

valoare ale emitenţilor, incluse în listingul bursei de valori şi care corespund altor cerinţe de 

lichiditate, conform legislaţiei despre hârtiile de valoare; d) nu a efectuat controlul asupra 

corelaţiei dintre mărimea plăţilor de achitare şi mărimea mijloacelor acumulate în Fondul de 

garanţie, în caz de insuficienţă sau surplus de mijloace acumulate, nu a întreprins măsuri 

operative de modificare a mărimii încasărilor planificate.  

De asemenea, deși Agenţia Servicii Publice trebuie să asigure contabilitatea sumelor 

încasate şi plătite din Fondul de garanţie, în modul stabilit de Ministerul Finanţelor62, auditul 

atestă că din cauza lipsei unor reglementări specifice de organizare și funcționare a instituțiilor 

publice la autogestiune, nici cadrul normatv de evidență contabilă nu reglementează clar și 

exhaustiv modul de evidență a fondurilor gestionate de către acestea. Astfel, mijloacele 

financiare ale Fondului de garanție au fost înregistrate ca alte elemente de capital propriu63, 

ceea ce nu este caracteristic instituțiilor publice, generându-se informații neveridice factorilor 

decizionali și altor utilizatori de rapoarte.  

Totodată, contrar prevederilor cadrului normativ în vigoare64, ASP nu asigură periodic, 

odată în trimestru, prezentarea către Guvern a raportului cu privire la utilizarea mijloacelor 

Fondului de garanţie, cauza invocată de ASP fiind lipsa cheltuielilor din acesta. De asemenea, se 

atestă că, controlul modului de administrare a Fondului de garanţie nu se supune unei proceduri 

de verificare separată, dar ca parte a controlului obligatoriu de audit, fără specificarea unor 

cerințe obligatorii în documentația de achiziție a serviciilor de audit extern. Prin urmare, 

informaţiile despre rezultatele controlului nu se publică cel târziu peste o lună după susţinerea 

raportului anual. 

În același timp, se relevă și faptul că, deși ASP are atribuția să prezinte propuneri de 

modificare a actelor legislative şi altor acte normative în scopul perfecţionării modului de 

acumulare a mijloacelor în Fondul de garanţie65, până în prezent nu au fost înaintate propuneri 

de îmbunătățire și eficientizare a cadrului normativ menționat, cauza fiind lipsa unei strategii cu 

                                                           
61 Pct.8 din Regulamentul cu privire la modul de creare şi funcţionare a Fondului de garanţie, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1170 din 
04.12.1998. 
62 Pct.27 din Regulamentul cu privire la modul de creare şi funcţionare a Fondului de garanţie, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1170 din 
04.12.1998. 
63 Potrivit pct.27 din Standardul Național de Contabilitate „Capital propriu și datorii”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor nr.118 din 
06.08.2013, „Alte elemente de capital propriu includ orice elemente ale acestuia care nu au fost incluse în capitalul social şi neînregistrat, în 
primele de capital, în rezerve, în profit (pierdere) sau în rezervele din reevaluare. La entităţile cu proprietate publică, ca alte elemente de capital 
propriu pot fi înregistrate subvenţiile aferente activelor primite de la Guvern şi alte autorităţi ale administraţiei publice, decontate (după 
îndeplinirea condiţiilor contractuale) în conformitate cu pct.80 al prezentului standard”. 
64 Potrivit pct.29 din Regulamentul cu privire la modul de creare şi funcţionare a Fondului de garanţie, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1170 
din 04.12.1998, anual rezultatele activităţii Agenţiei Servicii Publice privind administrarea Fondului de garanţie sunt supuse controlului obligatoriu 
de audit. Informaţia despre rezultatele controlului se publică cel târziu peste o lună după susţinerea raportului anual. 
65 Potrivit pct.31 din Regulamentul cu privire la modul de creare şi funcţionare a Fondului de garanţie, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1170 
din 04.12.1998, Agenţia Servicii Publice prezintă propuneri de modificare a actelor legislative şi altor acte normative cu scopul perfecţionării 
modului de acumulare a mijloacelor în Fondul de garanţie, precum şi în scopul diminuării cheltuielilor condiţionate de funcţionarea lui. 



privire la eficientizarea dezvoltării Fondului de garanție și modului de administrare a mijloacelor 

acumulate în acesta.  

Prin urmare, în lipsa unei strategii de dezvoltare a Fondului de garanție, precum și a unei 

viziuni de investiție a mijloacelor acumulate în acesta, în scopul protecției de inflație66, Fondul 

reprezintă un simplu instrument de acumulare a unor mijloace financiare, care nu se justifică pe 

deplin din cauza inflației și care îl diminuează continuu, or, aceasta doar în anul 2022, conform 

datelor Băncii Naționale a Moldovei, a variat de la 16,56% la 34,62%67, ceea ce a diminuat 

puterea de compensație a potențialelor prejudicii titularilor de drepturi, în raport direct cu 

puterea de cumpărare a valutei naționale, cu cca 866,9 mii lei68. Totodată, de menționat că, dacă 

mijloacele Fondului de garanție acumulte la 31.12.2021 în sumă totală de 3.387,6 mii lei ar fi fost 

plasate în valori mobiliare de stat, s-ar fi acumulat doar pentru o perioadă de 182 de zile, 

mijloace financiare suplimentare în sumă de cel puțin 562,0 mii lei69, sau peste 1.124,0 mii lei 

pentru întreg anul de gestiune 2022.  

Astfel, se impune necesitatea gestionării regulamentare a Fondului de garanție, pentru a 

spori administrarea, protecția și controlul mijloacelor financiare conform procedurilor și 

scopurilor enunțate de cadrul normativ în vigoare. 

4.2.5. Neidentificarea și neplanificarea în timp oportun a unor necesități de achiziții în 

sumă totală de 5.461,1 mii lei a condiționat modicarea ad-hoc și frecventă a bugetului ASP, pentru 

finanțarea acestora. 

În conformitate cu Hotărârea Consiliului Agenției70, directorului ASP i s-a delegat 

împuternicirea de efectuare a modificărilor în bugetul ASP pentru anul 2022, prin 

redirecționarea resurselor financiare planificate, în conformitate cu articolele de cheltuieli ale 

bugetului aprobat în limita devierilor care nu depășesc 10% din valoarea liniilor de cheltuieli. 

Conducerea ASP urma să informeze Consiliul Agenției și fondatorul despre modificările 

efectuate, iar pentru devierile care depășesc pragul de 10% trebuia să solicite lipsa de obiecții de 

la membrii Consiliului cu prezentarea unei note de argumentare. 

Auditul relevă că în structura bugetului ASP pentru anul 2022, aprobată de către Consiliul 

Agenției, se utilizează diferite denumiri ale alocațiilor specifice de venituri și cheltuieli, precum: i) 

articol de venituri sau articol de cheltuieli, ii) compartiment de venituri sau de cheltuieli, precum 

și iii) fără o denumire exactă – utilizarea doar a cuvântului „denumirea”. Bugetul ASP pentru anul 

2022 nu utilizează noțiunea de linie bugetară. Acest fapt, de rând cu lipsa unei 

Politici/Instrucțiuni cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea și modificarea bugetului, 

                                                           
66 Potrivit pct.8 lit.c) din Regulamentul cu privire la modul de creare şi funcţionare a Fondului de garanţie, aprobat prin Hotărârea Guvernului 
nr.1170 din 04.12.1998, ASP, în scopul protecţiei de inflaţie, va investi mijloacele Fondului de garanţie pe depozitele conturilor bancare ale 
diferitelor bănci şi/sau în hârtii de valoare de stat, hârtii de valoare ale emitenţilor, incluse în listingul bursei de valori şi corespund altor cerinţe de 
lichiditate, conform legislaţiei despre hârtiile de valoare. 
67 https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0 

68 Sumă estimată de audit prin următoarea formula: rata medie a inflației pentru anul 2022, în valoare de 25,59%, înmulțită la mijloacele 
financiare acumulate în Fondul de garanție la situația din 31.12.2021, în sumă totală de 3.387,6 mii lei. 

69 Sumă estimată de audit prin următoarea formulă: rata medie ponderată a dobânzii la valorile mobiliare de stat pentru perioada de circulație de 
182 de zile stabilită pentru anul 2022, în mărime de 16,54%, înmulțită la mijloacele financiare acumulate în Fondul de garanție la situația din 
31.12.2021, în sumă totală de 3.387,6 mii lei. 
70 Pct.3.3. din Procesul-verbal nr.1 al ședinței Consiliului Agenției din 18.01.2022.  



care ar fi putut sta la baza elaborării și aprobării bugetului pentru anul 202271, a creat o confuzie 

privind limitele împuternicirilor delegate Directorului Agenției de modificare a bugetului ASP.  

Deși în septembrie 2022 ASP a aprobat Instrucțiunea cu privire la elaborarea, aprobarea, 

monitorizarea și modificarea bugetului72, prin care s-a statuat73 că redirecționarea resurselor 

financiare planificate se efectuează în limitele bugetului aprobat și trebuie să fie echilibrate de 

diminuări şi majorări între alineatele la care se operează modificări, corespunzător condiţiilor 

stabilite de către Consiliul ASP pentru anul bugetar concret, nici aceasta nu aduce o mai multă 

claritate, din același motiv, și anume, nedefinirea liniilor și neutilizarea acestora în structura 

bugetului. 

De menționat că, în anul 2022, au fost operate 107 rectificări la bugetul entității destinat 

achizițiilor publice, în sumă totală de 83.250,8 mii lei, dintre care două redistribuiri în sumă 

totală de 68.036,2 mii lei au fost operate cu aprobarea Consiliului Agenției, iar 105 redistribuiri în 

sumă totală de 15.214,6 mii lei au fost operate prin decizia Directorului ASP. Pentru 

redistribuirile efectuate cu aprobarea Directorului ASP, la subarticolele/liniile de cheltuieli, dat 

fiind aprecierea devierii acestora sub pragul de 10% din valoarea articolului de cheltuieli, nu s-a 

solicitat lipsa de obiecții de la membrii Consiliului cu prezentarea unei note de argumentare. 

Totodată, probele de audit colectate atestă că toate cele 105 modificări efectuate la 

bugetul ASP destinat achizițiilor publice au fost condiționate de necesitatea efectuării unor 

procurări de bunuri și servicii neidentificate și neprevăzute inițial în proiectul Planului de achiziții, 

ceea ce a impus realocarea resurselor financiare și modificarea bugetului ASP chiar imediat după 

aprobarea sau rectificarea/precizarea acestuia. Astfel, deși bugetul a fost aprobat în data de 

18.01.2022, primele modificări și realocări ale resurselor financiare au fost aprobate începând cu 

data de 02.02.2022, urmate la 03.02.2022, 08.02.2022 etc. Doar în luna februarie 2022 au fost 

operate 8 redistribuiri ale alocațiilor bugetare.  

O situație similară se atestă și după aprobarea de către Consiliul Agenției a modificărilor 

la bugetul ASP, la care imediat după, cu aprobarea Directorului, se efectuau realocări ale 

resurselor bugetare, condiționate de aceeași cauză: necesitatea efectuării unor procurări de 

bunuri și servicii neprevăzute în Planul de achiziții. În acest context, se exemplifică că, după 

rectificarea bugetului, aprobată de către Consiliul Agenției la data de 14.06.2022 și la data de 

09.11.2022, au fost efectuate modificări chiar începând cu data de 14.06.2022 și de 06.12.2022. 

În luna iunie 2022 au fost operate 13 redirecționări ale bugetului pentru achiziții, iar în luna 

decembrie – 6 realocări.  

Se relevă că, pe parcursul anului 2022 au fost operate 27 de modificări la Planul de 

achiziții publice. Drept urmare, Planul de achiziții publice pentru anul 2022 a fost executat în 

proporție de 86,2%, fiind completat pe parcurs cu 38 de proceduri de achiziții noi, iar 19 

proceduri nefiind inițiate. Potrivit informațiilor oferite de ASP, unele din achizițiile care nu au fost 

efectuate în anul 2022 au fost replanificate pentru anul 2023.  

                                                           
71 De menționat că, până în septembrie 2022, ASP nu a dispus de o Politică/Instrucțiune cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea și 
modificarea bugetului, iar sistemul de bugetare și rectificare a veniturilor, cheltuielilor și achizițiilor se baza pe practicile de lucru instituite cu 
timpul în Agenție, precum și ghidările și consilierile Direcției generale economico-financiare din cadrul ASP. 
72 Ordinul Directorului ASP nr.811 din 05.09.2022 „Cu privire la aprobarea Instrucțiunii cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea și 
modificarea bugetului”. 
73 Pct.54 din Instrucțiunea cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea și modificarea bugetului, aprobată prin Ordinul Directorului ASP 
nr.811 din 05.09.2022. 



De menționat că, în anul 2022 ASP a încheiat 595 de contracte de achiziții în sumă totală 

de 358.328,3 mii lei, cu un nivel de executare a acestora de 87,0% din valoarea contractată. 

Informații privind tipurile procedurilor de achiziții și nivelul de realizare a acestora se prezintă în 

tabelul care urmează. 

Tabel nr.4.2.6.1. 

Informații privind tipurile procedurilor de achiziții și nivelul de realizare a acestora de către ASP în 

anul 2022 

Tipul procedurii de achiziție 

Anul 2022 
Nivelul de realizare a achizițiilor 

față de valoarea contractată 

Nr. achizițiilor 
Valoarea, 

mii lei 

Ponderea în 
totalul 

achizițiilor, % 
Valoarea, mii lei 

Ponderea, 
% 

Achiziții în afara relațiilor 
contractuale 

8 18,6 0,0%           18,60    100,0% 

Achiziții de valoarea mică cu 
publicare 

116 7.462,8 2,1%      7.161,20    96,0% 

Achiziții de valoarea mică fără 
publicare 

265 2.961,6 0,8%      2.564,50    86,6% 

Negociere fără publicare 40 55.397,0 15,5%    54.920,90    99,1% 
Cererea ofertelor de prețuri 76 19.043,6 5,3%    17.927,70    94,1% 
Licitație deschisă 88 273.444,7 76,3%  125.951,70    46,1% 

TOTAL: 595 358.328,3 100  208.544,60    87% 

Sursa: Informație sintetizată de audit în baza datelor oferite de ASP. 

Notă: Două achiziții prin licitație deschisă au angajamente de plată în perioada 2022-

202574. 

Auditul concluzionează că lipsa unei Strategii de dezvoltare instituțională de rând cu lipsa 

unei politici de identificare a necesităților de achiziții, interconectate la procesele de bugetare 

multianuală și anuală, au condiționat modificări frecvente ale bugetului de achiziții prin 

identificarea ad-hoc a noilor necesități de procurări și introducerea acestora în Planul de achiziții. 

Situația în cauză atestă o planificare lacunară a procurărilor și bugetului pentru acestea, ceea ce 

generează implicarea suplimentară a resurselor umane și de timp, precum și reduce 

transparența și competitivitatea în procesul de achiziții pentru obținerea celor mai bune oferte la 

bunuri și servicii. 

4.2.6. Contrar prevederilor normative în vigoare, ASP a admis divizarea unor achiziții 

publice în valoare totală de 566,9 mii lei. 

Contractul de achiziții publice se încheie potrivit procedurilor de achiziție publică prevăzute 

de lege75, pentru întreaga sumă atribuită unei achiziții pe an, în temeiul planului de achiziție și în 

limita alocațiilor aprobate. Autoritatea contractantă nu are dreptul să divizeze achiziția prin 

încheierea de contracte de achiziții publice separate, în scopul aplicării unei alte proceduri de 

achiziție publică decât procedura care ar fi fost utilizată în conformitate cu legea, în cazul în care 

achiziția nu ar fi fost divizată76. 

                                                           
74 Contractul nr. 653 din 31.05.2022 privind achiziționarea blanchetelor de acte de identitate, încheiat cu Polska Wytwrnia Papierow 
Wartosciowych, în sumă de 130.477,5 mii lei, pe un termen de 5 ani; Contractul nr. 667 din 18.05.2022 privind achiziționarea echipamentelor și 
produselor program specializate de personalizare a actelor de identitate din sistemul național, încheiat cu SELP SAS (Republica Franceză), în sumă 
de 20.316,6 mii lei. 
75 Art.74 alin. (1) din Legea privind achizițiile publice nr.131 din 03.07.2015. 

76 Art.76 alin. (1)  din Legea privind achizițiile publice nr.131 din 03.07.2015. 



Probele de audit colectate relevă că, din cauza controlului intern managerial fragmentat 

între subdiviziunile structurale și nedeterminarea responsabilităților exacte ale grupului de lucru 

tangențiale achizițiilor de valoare mică, la procurarea serviciilor de deservire tehnică și de 

mentenanță a sistemului de detectare-alarmare a incendiilor și de semnalizare și pază, ASP a 

încheiat 18 contracte separate, în sumă totală de 566,9 mii lei, în pofida faptului că acestea au 

avut același obiect de achiziții și aceiași operatori economici, iar valoarea totală a acestora a 

depășit pragul-limită admisibil al unei proceduri de achiziție de valoare mică. Informații detaliate 

aferente se prezintă în Anexa nr.10 la Raportul de audit. 

Astfel, fragmentarea neregulamentară a achizițiilor publice, prin încheierea de contracte 

separate, compromite principiile de transparență, obiectivitate și concurență în procesele publice 

de procurări ale bunurilor și serviciilor, prin neparticiparea mai largă a operatorilor economici la 

efectuarea achizițiilor și neasigurarea obținerii unor oferte concurențiale atât la componenta de 

prețuri, cât și la componenta de calitate. 

4.2.7. Transparența în cadrul procesului de monitorizare și raportare a achizițiilor publice 

desfășurate a fost afectată de neîntocmirea și nepublicarea conformă a rapoartelor aferente. 

Potrivit Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achiziţii, grupul 

de lucru asigură monitorizarea executării contractelor de achiziţie publică77, prin întocmirea și 

publicarea pe pagina web a entității a rapoartelor de monitorizare trimestriale/semestriale şi 

anuale a contractelor de achiziții publice, cu dezvăluirea în mod obligatoriu a informaţiilor cu 

privire la etapa de executare a obligaţiunilor contractuale, cauzele neexecutării, reclamaţiile 

înaintate şi sancţiunile aplicate, precum și menţiunile cu privire la calitatea executării 

contractului etc. 

În baza eșantionului verificat, probele de audit relevă că, deși ASP a întocmit și a publicat 

pe pagina web rapoartele privind executarea în anul 2022 a contractelor de achiziții publice, din 

cauza nerealizării unor atribuții funcționale de către membrii grupului de lucru, acestea, contrar 

prevederilor menționate, nu conțin informații privind executarea unui contract de achiziție a 

blanchetelor de pașapoarte și a sistemului informațional de personalizare în valoare totală de 

42.779,9 mii lei, precum și a unui acord adițional la contractul privind achiziționarea 

calculatoarelor în valoare totală de 577,8 mii lei, inclusiv menţiuni cu privire la calitatea 

executării acestora. 

Cele relatate impun realizarea măsurilor punctuale de consolidare a controlului intern în 

vederea dezvăluirii corespunzătoare a informațiilor aferente etapei de executare a obligațiunilor 

contractuale, pentru a asigura transparența și încrederea în informațiile raportate. 

4.2.8. Aplicarea neconformă a prevederilor cadrului normativ în vigoare a condiționat 

majorarea neregulamentară a cheltuielilor de salarizare cu circa 380,5 mii lei. 

Ponderea majoră de 64% din totalul cheltuielilor operaționale (1.199.771 mii lei) a revenit 

cheltuielilor de personal, care au însumat 771.847,53 mii lei, inclusiv contribuțiile de asigurări 

sociale de stat obligatorii. Activitățile de audit public extern desfășurate asupra cheltuielilor 

aferente78 au relevat că, cheltuielile în cauză, per ansamblu, au fost efectuate în conformitate cu 

                                                           
77 Pct.46 din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru în domeniul achiziţiilor publice, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.10 din 
20.01.2021. 
78 Cheltuielile aferente salariului de funcție, sporului pentru vechime în muncă, sporului pentru lucrul cu documente secrete / confidențiale, 
precum și indemnizațiilor pentru concediul de odihnă anual. 



exigențele cadrului normativ aplicabil. Totodată, din cauza unor lacune în managementul 

resurselor umane, se denotă admiterea unor nereguli și lacune, care impun reabordarea 

cheltuielilor Agenției prin prisma principiului prudenței și regularității. Astfel, 

 deși reglementările normative statuează că persoanelor cu funcții de conducere nu Ii se 

permite cumularea a două funcții de conducere79, probele colectate de audit relevă că, în unele 

cazuri, trei persoane cu funcții de conducere, contrar prevederilor legale, au cumulat alte funcții 

de conducere, ceea ce a cauzat, în perioada auditată, suportarea unor cheltuieli suplimentare de 

către ASP în sumă totală de 141,5 mii lei80. De menționat că această situație continuă și în anul 

2023. Cheltuielile neconforme suportate de către ASP în perioada 01.01.2023-31.10.2023 au 

constituit 239,0 mii lei; 

 deși conform reglementărilor interne81, ASP a stabilit că pentru realizarea unor funcții82 

este necesar ca angajatul să dețină studii superioare de specialitate ori pregătire profesională 

specială/relevantă, la cumularea acestora, conform prevederilor legale83, conducerea ASP nu a 

ținut cont de faptul că atât persoana numită în funcția de bază, cât și persoana care a îndeplinit 

obligațiile de muncă ale salariatului temporar absent, nu dețin calificarea necesară. Prin urmare, 

cumularea unei funcții de către o persoană care nu deține competența necesară condiționează 

atât posibile întârzieri, neconformități și ineficiență în îndeplinirea sarcinilor atribuite, cât și 

suportarea costurilor suplimentare pentru a corecta consecințele deciziilor adoptate, prin 

reantrenarea personalului, rezolvarea efectelor sau acordarea despăgubirilor pentru erori, 

inclusiv din Fondul de garanție; 

 se atestă o acumulare a zilelor de concediu nefolosite   din anii precedenți de către 

salariații din cadrul ASP, la situația din 31.12.2022 în număr total de cca 124.020 de zile 

calendaristice, aferente a 3.516 salariați, comparativ cu 118.999 de zile calendaristice 

înregistrate la 31.12.2021. Deși, conform legislației muncii84, concediul de odihnă se acordă 

anual [...], iar angajatorul are obligaţia de a lua măsurile necesare pentru ca salariaţii să 

folosească concediile de odihnă în fiecare an calendaristic, neîntreprinderea tuturor măsurilor în 

acest sens a sporit acumularea zilelor de concediu nefolosite, ceea ce a generat, la situația din 

31.12.2022, angajamente constituite prin provizioanele corespunzătoare în sumă totală de circa 

75.959,7 mii lei. Neacordarea și nefolosirea concediilor de odihnă în fiecare an atrage după sine, 

odată cu implementarea politicii de majorare a salariilor, costuri suplimentare pentru onorarea 

angajamentelor, care inevitabil vor influența tarifele la serviciile publice prestate. Situația în 

cauză impune necesitatea promovării unui management echilibrat al resurselor umane 

coroborat cu un management financiar-contabil corespunzător, pentru a asigura gestionarea 
                                                           
79 Anexa nr. 6 la Hotărârea Guvernului nr. 743/2002 „Cu privire la salarizarea angajaților din unitățile cu autonomie financiară: „ ... altor persoane 
cu funcţii de conducere nu Ii se permite cumularea a două funcții de conducere”.  
80 Șeful Direcţiei normativ-juridice a cumulat funcția temporar vacantă de șef adjunct al Direcţiei generale juridică, resurse umane şi organizare 
internă, în perioada 01.06.2022-31.12.2022, încasând suma de 50.768,82 lei; șeful adjunct al Direcţiei normativ-juridice, șef Secție elaborare acte 
normative a cumulat atribuțiile funcției temporar vacante de șef adjunct al Direcţiei generale juridică, resurse umane şi organizare internă, în 
perioada 01.06.2022-31.12.2022, încasând suma de 48.304,50 lei; șeful adjunct al Secţiei raporturi juridice a cumulat atribuțiile funcției temporar 
vacante de șef al Secţiei raporturi juridice, în perioada 03.05.2022-31.12.2022, sporul pentru cumulare a constituit 42.431,38 lei, ceea ce a 
condiționat suportarea cheltuielilor neconforme în cuantum de 141.504,70 lei. 
81 Pct. 1.3. din Fișa postului de inginer coordonator în organizarea lucrărilor de exploatare și reparații a clădirilor și construcțiilor: în funcția 
respectivă se numește persoana care deține studii superioare de specialitate inginer-constructor, cu vechime în muncă de cel puțin 2 ani, și 
deține certificat de atestare tehnico-profesională. Fișa postului aprobată conform prevederilor pct.27, subpct.8 din Hotărârea Guvernului nr.314 
din 22.05.2017 „Privind constituirea Agenției Servicii Puiblice”. 
82 Inginer coordonator în organizarea lucrărilor de exploatare și reparații a clădirilor și construcțiilor. 

83 Art.156 din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003. 
84 Art.118 alin.(1) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003.  



prudentă a datoriilor față de salariați și a costurilor/cheltuielilor aferente, în special dat fiind 

faptul că acestea participă la formarea tarifelor. 

4.3. A asigurat ASP gestionarea conformă a patrimoniului public? 

Din cauza neimplementării depline a recomandărilor anterioare ale Curții de Conturi, 

neefectuării conforme a inventarierii anuale, neelaborării și neinstituirii unor proceduri de control 

intern, precum și din cauza lipsei unor reglementări privind principiile fundamentale de organizare, 

funcționare și finanțare a instituțiilor publice la autogestiune, au fost admise nereguli și abateri 

privind administrarea patrimoniului public, care s-au soldat cu: i) neevaluarea și necontabilizarea 

corespunzătoare a unor mijloace fixe și stocuri de materiale circulante, ii) dezvăluirea neconformă 

a unor informații aferente patrimoniului public, iii) netransmiterea terenurilor proprietate publică 

de stat Agenției Proprietății Publice, iv) gestionarea banilor publici în afara sistemului trezorerial al 

Ministerului Finanțelor și v) altele.  

4.3.1. Neaplicarea în totalitate a prevederilor cadrului normativ aferent inventarierii nu a 

contribuit pe măsură la stabilirea situației reale patrimoniale a ASP. 

Deși ASP aplică cadrul general de efectuare a inventarierii85, din cauza nerespectării în 

totalitate a acestuia, precum și din cauza nestabilirii modului și procedurilor interne de 

organizare și desfășurare, raportare și consolidare, reieșind din specificul genului de activitate, 

procesele realizate și rezultatele produse nu au contribuit la obținerea unor date fidele privind 

situația reală patrimonială a ASP. Situația în cauză a condiționat admiterea mai multor 

neconformități în raport cu administrarea patrimoniului public, identificate de audit și expuse în 

prezentul capitol. 

Astfel, rezultatele ultimei inventarieri efectuate de ASP la situația din 30.09.2022, nu au 

fost în măsură să asigure evaluarea și prezentarea corectă și fidelă în rapoartele financiare, 

precum și în alte registre și rapoarte a tuturor informațiilor aferente patrimoniului gestionat, 

ceea ce s-a soldat cu:  

 neinventarierea avansurilor primite de la persoanele fizice pentru serviciile publice 

prestate în sumă totală de 91.256,8 mii lei; 

 neobținerea asigurărilor de rigoare privind plenitudinea și exactitatea soldurilor unor 

conturi de activ și datorii (a se vedea pct.4.3.2. și pct.4.3.4. din prezentul capitol);  

 neluarea deciziilor: i) privind imobilizările necorporale în curs de execuție care, deși se 

utilizau, nu erau capitalizate sau transmise corespunzător în exploatare, în valoare totală de 

657,1 mii lei, ii) privind investițiile și imobilizările corporale în curs de execuție, netransmise în 

exploatare și neantrenate în procesele operaționale de prestare a serviciilor publice, în valoare 

totală de 3.403,1 mii lei, și iii) privind contabilizarea și raportarea conformă a patrimoniului 

primit de la stat cu titlul de gestiune economică și cu drept de proprietate (a se vedea pct.4.3.5. 

și pct.4.3.6. din prezentul capitol);  

 neevaluarea unor mijloace fixe și stocuri de materiale circulante, contabilizate doar în 

expresie cantitativă (a se vedea pct.4.3.4. din prezentul capitol); 

 necontabilizarea a 2 terenuri cu suprafața totală de 1,2 mii m2, în valoare totală de cca 

84,3 mii lei (a se vedea pct.4.3.2. din prezentul capitol);  
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 neajustarea evidenței analitice a clădirilor și încăperilor cu informațiile aferente acestora 

din Registrul bunurilor imobile, precum și nerestabilirea informațiilor aferente bunurilor imobile 

corelate cu documentele tehnice, contractuale, documentaţia de proiect şi deviz, inclusiv cartea 

tehnică a construcţiei şi alte documente necesare pentru evidența contabilă și activitatea 

acestora  (a se vedea pct.4.3.4. din prezentul capitol); 

 neconsolidarea unor informații în situațiile financiare raportate la situația din 31.12.2022 

(a se vedea pct.4.3.7. din prezentul capitol). 

De menționat că neefectuarea exhaustivă și regulamentară a inventarierii generează: i) 

necunoașterea exactă a activelor deținute și pierderea controlului asupra acestora, ii) înregistrări 

contabile inexacte și erori în situațiile financiare și în alte rapoarte statistice, iii) neasigurarea 

integrității patrimoniului gestionat, iv) imposibilitatea evaluării corecte a valorii activelelor, v) 

lipsa oportunităților în luarea deciziilor strategice corecte privind patrimoniul public, vi) 

atragerea în litigii cu suportarea de sancțiuni sau amenzi, și vii) pierderi financiare. Prin urmare, 

este esențial ca ASP să efectueze inventarierea regulat, să mențină evidența corectă a activelor, 

să implementeze controale interne riguroase și să respecte cerințele legale privind inventarierea.  

Totodată, de menționat și faptul că anterior Curtea de Conturi a realizat auditul asupra 

situațiilor financiare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” încheiate la 31 decembrie 

201886, fiind emisă opinie cu rezerve. Baza opiniei cu rezerve a fost determinată de 

neconformități și denaturări semnificative ale elementelor de patrimoniu, generate inclusiv de 

neefectuarea conformă și exhaustivă a inventarierii. Pentru corectarea denaturărilor și erorilor 

constatate, au fost înaintate 24 de recomandări destinate să consolideze activitățile de control 

din cadrul sistemelor de management financiar, evidență contabilă și raportare. Deși ASP a 

întreprins acțiuni considerabile pentru implementarea recomandărilor anterioare, procesul de 

inventariere necesită a fi fortificat cu aplicarea conformă a tuturor prevederilor normative în 

vigoare, pentru a asigura gestionarea corespunzătoare a patrimoniului public. Nivelul de 

executare a recomandărilor anterioare ale Curții de Conturi se prezintă în Anexa nr.11 la 

prezentul Raport de audit. 

4.3.2. Contrar prevederilor legale, ASP nu a transmis 74 de terenuri proprietate publică de 

stat în valoare totală de 22.773,1 mii lei către Agenția Proprietății Publice și nu a contabilizat 2 

terenuri în valoare totală de cca 84,3 mii lei. 

Conform datelor din evidența contabilă, la situația din 31.12.2022 ASP avea în gestiune 

economică 74 de terenuri în valoare totală de 22.773,1 mii lei.  

De menționat că, prin Hotărârea Guvernului nr.161 din 07.03.201987, s-au transmis din 

administrarea autorităților publice centrale, autorităților de stat şi instituțiilor publice de stat, în 

administrarea Agenției Proprietății Publice, terenurile proprietate publică a statului, conform 

Anexei nr.1 la hotărârea menționată.  

Pentru executarea acestei hotărâri, precum și pentru asigurarea excluderii din evidența 

contabilă a terenurilor proprietate publică de stat, Agenția Proprietății Publice, la data de 

                                                           
86 HCC nr.72 din din 12.12.2019 „Cu privire la Raportul auditului asupra situațiilor financiare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” 
încheiate la 31 decembrie 2018”. 

87 Hotărârea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 „Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publică a statului din administrarea Agenției 
Proprietății Publice”. 



20.10.202088, a solicitat ministerelor și Cancelariei de Stat inițierea procedurii de transmitere a 

bunurilor imobile în conformitate cu Regulamentul privind modul de transmitere a bunurilor 

proprietate publică89. 

Ca urmare a testelor de audit efectuate s-a constatat că, din cauza lacunelor admise în 

procesul de inventariere, precum și din cauza neinițierii procedurii de transmitere a bunurilor 

imobile proprietate publică de stat conform prevederilor normative în vigoare90, până în prezent 

74 de terenuri proprietate publică de stat, în valoare totală de 22.773,1 mii lei, sunt neconform 

administrate și înregistrate în evidența contabilă a ASP.  

De asemenea, auditul relevă că, contrar cerințelor cadrului normativ în vigoare91, din 

cauza lacunelor admise în procesul de inventariere, ASP nu a contabilizat 2 terenuri cu suprafața 

totală de 1,2 mii m2, în valoare totală de cca 84,3 mii lei92.  

Notă: Pe parcursul realizării misiunii de audit, ASP a contabilizat corespunzător terenurile 

neînregistrate în evidența contabilă. 

Totodată, se denotă că, deși drepturile patrimoniale asupra a trei terenuri cu suprafața 

totală de 5,2 mii metri pătrați93, aferente bunurilor imobile aflate în gestiunea ASP, sunt 

înregistrate după autoritatea publică locală, au fost concomitent incluse și în Lista terenurilor 

proprietate publică a statului din administrarea Agenției Proprietății Publice94, cauza fiind, la fel, 

neefectuarea exhaustivă a inventarierii terenurilor, de comun cu APP95, și nedelimitarea acestora 

după apartenență, dacă este cazul.  

Prin urmare, gestionarea neconformă a terenurilor publice, inclusiv a terenurilor 

proprietate publică de stat, are un impact semnificativ asupra transparenței în administrarea 

funciară, dat fiind că acestea pot fi menținute neregulamentar în posesie sau disputate, ceea ce, 

în consecință, nu contribuie la asigurarea securității patrimoniale publice și la consolidarea 

situației bugetar-fiscale sau dezvoltarea economico-financiară a ASP prin posibilele investiții în 

proiecte de dezvoltare imobiliară. 

Notă: Pe parcursul realizării misiunii de audit, în septembrie 2023, la solicitarea Agenției 

Proprietății Publicve și Cancelariei de Stat, ASP a transmis lista persoanelor pentru includerea 

acestora în ordinul Cancelariei cu privire la crearea Comisiei privind transmiterea terenurilor 

prporietate publică de stat. Totodată, ASP a transmis Cancelariei de Stat lista actualizată a 

terenurilor proprietate publică a statului, domeniul public, din administrarea Agenţiei Proprietăţii 

Publice, care sunt gestionate de Agenție, în scopul contrapunerii și verificării prealabile a datelor 

și dacă este cazul delimitării acestotra după aparență și după domenii conform Programului de 

stat pentru delimitarea bunurilor imobile. 

                                                           
88 Scrisoarea Agenției Proprietății Publice nr.03-04-5322 din 20.10.2020 cu privire la inițierea procedurii de transmitere a bunurilor imobile 
proprietate publică de stat. 
89 Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publică, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.901 din 31.12.2015. 
90 Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publică, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.901 din 31.12.2015. 
91 Art.11 alin.(2) din Legea contabilității și raportării financiare nr.287 din 15.12.2017. 

92 Valoare estimată de audit în conformitate cu prevederile Legii nr.1308-XIII din 25.07.1997 privind preţul normativ şi modul de vânzare-
cumpărare a pământului. 
93 Terenuri cu următoarele numere cadastrale: 3401114319, 5701215202 și 8701211273. 
94 Anexa nr.1 la Hotărârea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 „Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publică a statului din 
administrarea Agenției Proprietății Publice”. 
95 Pct.7  din Hotărârea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 „Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publică a statului din administrarea 
Agenţiei Proprietăţii Publice”. 



4.3.3. Gestionarea banilor publici în afara sistemului trezorerial al Ministerului Finanțelor 

nu contribuie la administrarea conformă și prudentă a acestora.  

Conform cadrului normativ în vigoare96, ASP, în termen de o lună de la data intrării în 

vigoare a actului de constituire, urma să asigure transferarea soldurilor mijloacelor financiare din 

conturile bancare deschise la prestatorii de servicii de plată în conturile bancare deschise în 

contul unic trezorerial al Ministerului Finanțelor. După acest termen, trebuia să utilizeze în 

activitatea sa numai conturile bancare deschise în contul unic trezorerial al Ministerului 

Finanţelor. Totodată, în cazul existenţei unor credite contractate de către instituţiile reorganizate 

până la data intrării în vigoare a hotărârii, instituţiile respective îşi vor menţine conturile bancare 

existente până la executarea deplină a obligațiilor contractuale aferente creditelor. 

Contrar prevederilor normative menționate supra, ASP până în prezent continuă să 

utilizeze în activitatea sa, pe lângă conturile bancare deschise în contul unic trezorerial al 

Ministerului Finanțelor, 12 conturi bancare, dintre care 8 conturi în valută națională și 4 conturi 

în valută străină, deschise la doi prestatori de servicii de plată. Cauzele de bază invocate de 

entitatea publică sunt: existența creditelor contractate de către ASP la aceste instituții 

comerciale în anii 2018 și 2019, viteza redusă de operare a informațiilor despre încasările 

efectuate la conturile din sistemul trezorerial, precum și accesul fără rezerve la resursele 

financiare deținute în sistemul bancar. De menționat că, la situația din 31.12.2022, soldul 

creditelor contractate a constituit 4,0 mii lei, iar soldul la conturile curente bancare ale ASP au 

constituit 491.094,1 mii lei, 23,8 mii dolari SUA și 45,8 mii euro.  

Totodată, examinările de audit relevă că, la situația din 31.12.2022, raportul dintre soldul 

mijloacelor financiare deținute în conturile curente ale băncilor comerciale (491.094,1 mii lei, 

23,8 mii dolari SUA și 45,8 mii euro) și cele deținute în conturile bancare ale sistemului 

trezorerial (10.370,8 mii lei) a constituit cca 47,4 lei la 1 leu. De asemenea, se atestă că, pe 

parcursul anului de gestiune 2022, fluxurile de intrări ale mijloacelor financiare în conturile 

curente ale băncilor comerciale au constituit cca 2.114.566,8 mii lei, iar cele încasate în contul 

sistemului trezorerial – cca 414.595,0 mii lei.  

Astfel, realizarea tranzacțiilor, menținerea și păstrarea preponderentă a mijloacelor 

financiare publice în afara sistemului trezorerial condiționează transferul beneficiilor economice 

din valorificarea oportunităților de utilizare a acestor mijloace de la Ministerul Finanțelor și 

bugetul de stat la băncile comerciale din țară. Or, ultimele, în asemenea condiții, pot plasa soldul 

mijloacelor băneşti temporar libere ale instituțiilor publice, pentru acoperirea necesităților lor de 

lichidități, de finanțare a angajamentelor sau de investiții în proiecte, depozite sau valori 

mobiliare, inclusiv valori mobiliare de stat, aspect care, cu bani publici, majorează direct costurile 

de deservire a datoriei de stat și diminuiază capacitatea Ministerului Finanțelor de asigurare a 

finanțării cheltuielilor și investițiilor de stat.  

Pentru a elucida consecințele expuse supra, se necesită stabilirea unor principii clare și 

unice de reglementare a modului de instituire și funcționare a instituțiilor publice la 

autogestiune, de administrare a resurselor financiare publice generate de acestea și gestionate 

în afara sistemului trezorerial și bugetar, precum și de utilizare a mijloacelor respective în scopuri 

de creditare sau investiții de către băncile comerciale. Prin urmare, efectuarea unor analize în 
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mod regulat a impactului utilizării de către băncile comerciale a fondurilor publice în raport cu 

utilizarea acestora prin sistemul trezorerial, va contribui nemijlocit la luarea deciziilor informate 

în vederea sporirii transparenței și responsabilității în procesele financiare publice, ceea ce 

reprezintă un obiectiv importantdin Strategia de dezvoltare a managementului finanţelor publice 

pentru anii 2023-203097, care este în corelare cu ținta nr.17.1 „Consolidarea mobilizării 

resurselor interne [...], pentru a îmbunătăți capacitatea națională de impozitare și colectare a 

veniturilor”, aferentă obiectivului de dezvoltare durabilă nr.17 „Consolidarea mijloacelor de 

implementare și revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabilă” din Agenda 2030 

de dezvoltare durabilă la contextul Republicii Moldova98. 

4.3.4. Evidența contabilă analitică neconformă a unor imobile și active circulante nu 

asigură integritatea acestora. 

Potrivit Statutului ASP99, Directorul Agenției și persoanele responsabile de managementul 

financiar sunt responsabile de asigurarea integrității, menţinerii şi administrării eficiente a 

patrimoniului instituției publice, inclusiv de inventarierea, evaluarea și contabilizarea acestuia în 

conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare100.  

Activitățile de audit desfășurate atestă că, la sfârșitul perioadei de gestiune 2022, 

valoarea de bilanț a mijloacelor fixe a constituit 633.935,6 mii lei. De menționat că, deși ASP a 

întreprins măsuri pentru implementarea recomandărilor anterioare înaintate de Curtea de 

Conturi privind administrarea și contabilizarea conformă a mijloacelor fixe101, din cauza lacunelor 

admise în procesul de inventariere au fost perpetuate unele neconformități, precum: 

 înregistrarea neconformă102 în evidența contabilă, doar în expresie cantitativă, a cinci 

mijloace fixe (un imobil103 și patru mijloace tehnice de calcul), precum și 82 unități de 

materiale circulante (diferite blanchete) și 154 obiecte de mică valoare și scurtă 

durată, nefiind recunoscute și evaluate corespunzător, ceea ce nu contribuie la luarea 

deciziilor tangențiale cu acestea în procesul de examinare, stabilire și respectare a 

raportului cost-tarif la serviciile publice prestate; 

 înregistrarea în evidența contabilă a unor imobilizări complexe ca un obiect unic de 

evidenţă: 

 desi în Registrul bunurilor imobile sunt înscrise ca obiecte distincte cu atribuirea 

codului cadastral separat pentru fiecare componentă din acestea. Astfel, 

încăperile din blocurile administrative din mun.Chisinau, str.Vadul lui Vodă nr.68, 

cu numerele cadastrale 0100304.004.01.001, 0100304289.02.001 și 

0100304289.02.002, cu suprafețele respectiv de 165,8 m2, 8,6 m2 și 53 m2, au fost 

contabilizate ca un singur activ cu numărul de inventar ISC1100088, valoarea 

contabilă de bilanț la începutul și sfârșitul anului 2022 fiind „zero”, deși activul cu 

                                                           
97 Capitolul 3 din Strategia de dezvoltare a managementului finanţelor publice pentru anii 2023-2030, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.71 
din 22.02.2023. 
98 https://sdgs.un.org/2030agenda 

99 Pct.27 subpct.10 din Anexa nr.1 la Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 „Privind constituirea Agenţiei Servicii Publice”. 
100 Art.13 și art.18 din Legea contabilităţii şi raportării financiare nr.287 din 15.12.2017.  Regulamentul privind efectuarea inventarierii, aprobat 
prin Ordinul ministrului Finanțelor nr.60 din 29.05.2012. 
101 HCC nr. 72 din 12.12.2019 „Cu privire la Raportul auditului asupra situațiilor financiare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” încheiate 
la 31 decembrie 2018”. 

102 Pct.3.1. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul Directorului nr.1030 din 30.12.2021 și pct.10 din Standardul 
naţional de contabilitate „Stocuri”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor nr.118 din 06.08.2013. 

103 Construcție cu suprafața totală de 139,2 m2 în or.Nisporeni, str.Ioan Vodă cel Viteaz nr.5, nr.cad. 6001212.207.02. 



suprafața de 165,8 m2 se utilizează în activitatea operațională și produce beneficii 

economice; 

 deși entitatea a primit în gestiune economică, pe lângă clădirea de bază, și alte 

construcții cu destinație specială, care nu sunt înregistrate corespunzător în 

Registrul bunurilor imobile și care au o durată de funcționare utilă diferită de la 

una la alta. Astfel, se atestă că atât la etapa de recunoaștere în evidența contabilă 

a imobilelor, cât și la etapa de inventariere a acestora, clădirea administrativă cu 

suprafața de 489,8 m2, cu numărul cadastral 1201308169.01, cazangeria de tip 

bloc „M/KOGB” cu puterea termică de 130 kWt și garajul pentru două automobile 

nu au fost contabilizate ca active separate.  

De asemenea, examinarea informațiilor grafice din Cadastrul bunurilor imobile, 

pentru activele gestionate de ASP, relevă că o situație similară ar putea fi și în 

cazul construcțiilor din or.Căinari, str. C. Negraia nr. 8, mun.Chișinău, str. 

Armenească- nr.42B, or.Dondușeni, str. Independenței nr.43, mun.Chișinău, str. 

A. Pușkin nr.42, dat fiind că pe terenurile aferente acestora sunt amplasate mai 

multe imobile decât sunt înregistrate în evidența contabilă. Se menționează că 

rezultatele inventarierii efectuate de ASP în septembrie 2022 nu indică nicio 

observație la acest aspect.  

Totodată, se denotă că una din cauzele invocate de ASP privind înregistrarea în modul 

meționat constă în faptul că Agenția a recepționat imobilele și încăperile doar în baza procesului-

verbal și a listelor aferente, fără documentele contabile, tehnice, contractuale, documentaţia de 

proiect şi deviz, inclusiv cartea tehnică a construcţiei şi alte documente necesare pentru evidența 

contabilă și administrarea acestora104. 

 Prin urmare, deținerea unor bunuri imobile și materiale circulante doar în expresie 

cantitativă, înregistrarea în evidența contabilă analitică a mai multor imobile/încăperi, inclusiv cu 

diferite numere cadastrale, ca un sungur activ cu același număr de inventar, în lipsa tuturor 

informațiilor și documentelor, inclusiv a documentelor contabile, care nu au fost transmise ASP 

de către entitățile reorganizate, precum și în lipsa unor decizii aferente rezultate din procesul de 

inventariere, nu asigură integritatea bunurilor imobile și a materialelor circulante administrate, 

precum și nu contribuie: i) la gestionarea conformă a acestora (locațiune, leasing, comodat etc.), 

ii) la planificarea corespunzătoare a investițiilor, iii) la reevaluarea sau deprecierea 

regulamentară a  acestora, iv) la veridicitatea și plenitudinea informațiilor raportate pentru 

oferirea oprtunităților în luarea deciziilor aferente raportului cost-tarif la serviciile publice 

prestate. 

                                                           
104 Potrivit pct.21 din Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publică, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.901 
din 31.12.2015, Instituţiile bugetare/publice la autogestiune, întreprinderile de stat/municipale se transmit împreună cu toate activele şi pasivele, 
alocările bugetare, datoriile, precum şi cu toate documentele care confirmă dreptul de proprietate, posesie sau folosinţă asupra terenului, 
bunurilor imobile şi mobile, obiectele de proprietate intelectuală, licenţele, autorizaţiile, documentele contabile, tehnice, contractuale, 
documentaţia de proiect şi deviz, inclusiv cartea tehnică a construcţiei şi alte documente necesare pentru activitatea acestora. 



4.3.5. Unele investiții și achiziții de mijloace fixe, sisteme informaționale și materiale 

circulante, în valoare totală de cca 43.249,3 mii lei, nu generează beneficii economice, 

condiționând pierderi entității. 

Deși, conform reglementărilor în vigoare105, ASP achiziționează bunuri și servicii pentru 

realizarea, eficientizarea și modernizarea activității sale operaționale și a patrimoniului public 

gestionat, probele colectate de audit relevă că, din cauza lipsei unor obiective și necesități clare 

de achiziții și asigurare a continuității activităților aferente, investițiile în cca 44 de mijloace fixe 

(imprimante, laminatoare, scanere, telefoane, mașini de spălat, dulapuri frigorifice, echipamente 

pentru bucătărie și cofetărie etc.), în valoare totală de cca 3.403,1 mii lei, efectuate începând cu 

perioada de până la 2017, precum și în perioada 2018 – 2020, până în prezent, acestea rămân 

înregistrate ca active în curs de execuție, care, nefiind corespunzător transmise în exploatare și 

utilizate, nu contribuie la dezvoltarea serviciilor publice, implicit, la realizarea obiectivelor sociale 

și economice ale Agenției.  

O situație similară se atestă și în cazul: 

 investițiilor în valoare totală de cca 2.957,7 mii lei, efectuate începând cu perioada de 

până la 2017, pentru dezvoltarea/procurarea a patru sisteme informaționale106, care, deși au 

fost elaborate într-o anumită măsură, din cauza necorespunderii necesităților actuale ale 

Agenției, acestea nu și-au găsit finalitatea și utilitatea în procesele operaționale ale ASP. Potrivit 

informațiilor furnizate de ASP, sistemele informaționale nu vor fi utilizate în viitor, iar ca soluție 

vor fi propuse spre casare;  

 procurării nejustificate, în perioada anterioară anului 2017, a cca 83,5 mii de bunuri 

materiale circulante (stocuri) în valoare totală de 2.683,6 mii lei, care din lipsă de necesitate 

reală rămân neutilizate și stocate în depozitele ASP încă din perioada achiziționării. De 

asemenea, în aceeași perioadă, din cauza identificării nerealiste a necesităților de procurări, s-au 

efectuat achiziții a cca 3.192,0 mii de bunuri de materiale circulante în valoare totală de cca 

34.204,9 mii lei cu o mișcare foarte lentă, estimată de audit în baza vitezei de rotație a acestora 

în anii 2019 - 2022, de la un an până la zeci de ani. 

De menționat că, pentru identificarea unei soluții fiabile de utilizare a bunurilor materiale 

procurate, dar netransmise în exploatare și neutilizate în activitatea operațională, în anul 2023 

ASP: i) a transmis cu titlul gratuit către Ministerul Apărării bunuri în valoare totală de 472,1 mii 

lei și către Ministerul Afacerilor Interne – bunuri în valoare totală de 783,5 mii lei, precum și ii) a 

casat 13,6 mii de bunuri materiale circulante în sumă totală de 4.078,8 mii lei.  

Având în vedere cele constatate, se denotă că efectuarea procurărilor de bunuri și 

servicii, în sumă totală de cca 43.249,3 mii lei, din resursele financiare obținute din prestarea 

serviciilor publice, în lipsa unor necesități reale de achiziții, condiționează nu doar: i) cheltuieli și 

costuri ulterioare de stocare și păstrare, ii) deteriorarea sau pierderea utilității bunurilor 

materiale, dat fiind că devin depășite din punct de vedere tehnic iii) blocarea banului public în 

active care nu generează beneficii economice sau venituri, precum și iv) ineficiență operațională 

prin admiterea erorilor în gestionarea inventarului sau eforturi semnificative pentru 

                                                           
105 Pct.27 sbpct.10) din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 „Privind constituirea Agenţiei Servicii Publice” și 
pct.6 din Standardul Național de Contabilitate „Imobilizări necorporale și corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor 
nr.118 din 06.08.2013. 
106 SIA Moldlis, Veb-modul de integrare MoldLis și ELO, SIA „Cadastrul Bunurilor Imobile” și SIA CBI, subs. „Comanda serviciilor internet”. 



monitorizarea și gestionarea activelor, care se pot deteriora sau pierde în timp, dar și o irosire a 

banului public în ansamblu. Prin urmare, pentru a evita aceste impacturi negative, este esențial 

să se efectueze o analiză suplimentară a investițiilor efectuate în sisteme informaționale și 

bunuri materiale, inclusiv stocuri neutilizate, pentru a asigura o gestionare a acestora într-un 

mod care să afecteze cât mai puțin cheltuielile și costurile de prestare a serviciilor publice. 

4.3.6. Contrar cadrului normativ în vigoare, până în prezent nu au fost ajustate 

informațiile aferente patrimoniului primit de la stat. 

Dat fiind că anterior cadrul normativ107 nu conținea prevederi specifice privind 

contabilizarea și raportarea capitalului social pentru instituțiile publice la autogestiune, capitalul 

social transmis ASP la reorganizarea și fuzionarea unor întreprinderi de stat108, în valoare totală 

de 102.782,8 mii lei, a fost recunoscut și înregistrat în evidența contabilă a Agenției la contul 

„Capital neînregistrat”, ca decizie temporară până la identificarea unei soluții și ajustarea 

cadrului de reglementare. 

Deși ulterior conform Ordinului ministrului Finanțelor nr. 48 din 12.03.2019 „Cu privire la 

aprobarea modificărilor la Ordinul ministrului finanțelor nr. 118/2013” au fost introduse 

reglementări specifice referitoare la contabilizarea și raportarea patrimoniului primit de la stat 

conform actelor de constituire și/sau altor documente prevăzute de legislație, care au intrat în 

vigoare la data de 1 ianuarie 2020, din cauza lipsei unor decizii aferente corespunzătoare nu au 

fost efectuate modificări în evidența contabilă a ASP, prin urmare situația dată a rămas 

neschimbată până în prezent. Se relevă că nici în evidența contabilă a fondatorului, Cancelaria de 

Stat, nu sunt înregistrate informațiile cu privire la patrimoniul transmis în gestiune economică 

sau cu titlul de proprietate ASP, deși Agenția gestionează inclusiv 74 de terenuri proprietate 

publică de stat în valoare de 22.813,8 mii lei și 137 de bunuri imobile cu suprafața totală de 

66.363,2 m2, cu valoarea de intrare de 758.934,4 mii lei, care, conform prevederilor legale, fac 

parte din proprietatea de stat din domeniul public109. 

De menționat că, anterior Curtea de Conturi a constatat și a recomandat ASP să asigure 

înregistrarea și raportarea corespunzătoare a patrimoniului primit de la stat110, însă din cauza 

neîntreprinderii tuturor acțiunilor de rigoare din partea persoanelor responsabile de 

managementul financiar-contabil, această recomandare nu a fost implementată. 

De asemenea, probele de audit colectate relevă că ASP nu a întreprins acțiunile 

corespunzătoare privind corectarea înregistrărilor neconforme efectuate în contul „Alte 

elemente de capital propriu – rezerve din reevaluare” a rezervelor statutare ale întreprinderilor 

de stat reorganizate111, în sumă de 290.216,0 mii lei, precum și a rezultatelor financiare la 

fuzionare aferente perioadelor precedente ale entităților absorbite de către ASP, în sumă totală 

de 125.140,8 mii lei, în pofida faptului că anterior Curtea de Conturi a constatat și a recomandat 

                                                           
107 Noțiunea de „Instituție publică” de la art.307 din Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002 în corelare cu Standardul 
Național de Contabilitate „Capital propriu și datorii”, aprobat prin ordinul ministrului Finanțelor nr.118 din 06.08.2013. 

108 ÎS „CRIS „Registru””, ÎS „Camera Înregistrării de Stat” și ÎS „Cadastru”. 

109 Art.9 din Legea privind delimitarea proprietății publice nr.29 din 05.04.2018. 

110 Pct.6 din HCC nr.72 din 12.12.2019 „Cu privire la Raportul auditului asupra situațiilor financiare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” 
încheiate la 31 decembrie 2018”, precum și recomandarea 1.4.a din Anexa la Scrisoarea către conducere. 
111 Întreprinderea de Stat „Centrul Resurselor Informaţionale de Stat „Registru””, Întreprinderea de Stat „Camera Înregistrării de Stat” și 
Întreprinderea de Stat „Cadastru”. 



acest lucru112. Prin urmare, ca și în cazul capitalului primit de la stat, rezervele statutare și 

rezultatele financiare ale entităților reorganizate și absorbite de ASP rămân în continuare 

înregistrate neconform. 

Astfel, neimplementarea recomandărilor anterioare ale Curții de Conturi, precum și 

neefectuarea revizuirilor contabile periodice, inclusiv din procesul de inventariere anuală, nu au 

contribuit la consolidarea sistemului de control intern care să asigure calitatea, corectitudinea și 

completitudinea datelor financiare raportate. Prin urmare, utilizarea de către factorii decizionali 

a informațiilor incorecte și incomplete poate afecta conformitatea deciziilor luate în raport cu 

patrimoniul primit de la stat în gestiune economică. 

4.3.7. Neincluderea în costul unui sistem informațional a valorii TVA la import, s-a soldat 

cu diminuarea neconformă a valorii activului cu 1.402,9 mii lei. 

Potrivit cadrului normativ de evidență contabilă113, valoarea iniţială a fiecărui obiect se 

efectuează la costul de intrare. Costul de intrare a obiectului procurat se formează din: i) preţul 

de cumpărare, taxele vamale, impozitele şi taxele nerecuperabile, cu scăderea tuturor 

reducerilor, rabaturilor şi sconturilor comerciale la procurare, precum și ii) orice costuri direct 

atribuibile obiectului pentru a-l aduce în locul amplasării şi în starea necesară pentru folosire 

conform destinaţiei. 

Testele de audit efectuate denotă că, din cauza managementului financiar-contabil 

lacunar, ASP nu a inclus în costul unui soft de personalizare a blanchetelor de pașapoarte, în 

valoare de 7.014,4 mii lei, taxa pe valoarea adăugată calculată la import în sumă de 1.402,9 mii 

lei, ceea ce, în consecință, a condiționat diminuarea nejustificată a valorii activului aferent și a 

cheltuielilor de amortizare.  

Notă: Pe parcursul realizării misiunii de audit, ASP a capitalizat și a înregistrat 

corespunzător taxa pe valoarea adăugată la import, în sumă de 1.402,9 mii lei, la costul 

sistemului informațional achiziționat. 

4.3.8. Lipsa unor reglementări și proceduri specifice de consolidare a informațiilor a 

cauzat întocmirea neconformă a situațiilor financiare consolidate ale ASP, încheiate la situația din 

31.12.2022. 

În conformitate cu prevederile Legii contabilității și raportării financiare114, ASP, 

suplimentar la situaţiile financiare individuale, întocmeşte situaţii financiare consolidate în 

conformitate cu prevederile legii menționate şi cu standardele de contabilitate. 

Testele de audit efectuate atestă că, deși ASP este entitate-mamă pentru Unitatea de 

implementare a Proiectului PIEF și Societatea cu Răspundere Limitată IT–Relax, Agenția 

consolidează doar informațiile financiare ale Proiectului, cauza de bază fiind lipsa unor 

reglementări specifice în Politica de contabilitate și a unei proceduri specifice de consolidare. De 

menționat că, la situația din 31.12.2023, activele Societății cu Răspundere Limitată IT–Relax au 

constituit 6.272,1 mii lei, venituri nu au fost înregistrate, iar cheltuielile au însumat 31,7 mii lei. 

                                                           
112 Pct.6 din HCC nr.72 din 12.12.2019 „Cu privire la Raportul auditului asupra situațiilor financiare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” 
încheiate la 31 decembrie 2018”, precum și recomandarea 1.4.b și c din Anexa la Scrisoarea către conducere. 

113 Pct.7 și pct.8 din Standardul Național de Contabilitate „Imobilizări necorporale și corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finanțelor 
nr.118 din 06.08.2013. 

114 Capitolul V din Legea contabilității și raportării financiare nr.287 din 15.12.2017. 



Totodată, examinările de audit relevă că informațiile financiare ale Unitatății de 

implementare a Proiectului PIEF au o dublă consolidare, atât în situațiile financiare consolidate 

ale ASP, cât și în rapoartele financiare consolidate ale Cancelariei de Stat, precum și o dublă 

prezentare, atât către Ministerul Finanțelor, prin intermediul Cancelariei de Stat, cât și entității 

de statistică, prin intermediul ASP. Se atestă că, la situația din 31.12.2023, patrimoniul gestionat 

de Unitatea de implementare a Proiectului PIEF a constituit 8.378,7 mii lei, venituri nu au fost 

înregistrate, împrumuturile au fost debursate în sumă de 45.890,8 mii lei, iar cheltuielile au 

însumat 38.806,8 mii lei.  

Prin urmare, situațiile financiare consolidate ale ASP, încheiate la situația din 31.12.2022, 

nu corespund în totalitate prevederilor cadrului normativ în vigoare, dat fiind neintegrarea 

informațiilor entității-fiice în acestea. 

4.3.9. Managementul gestionării resurselor umane din cadrul Departamentului 

înmatriculare a mijloacelor de transport și calificare a conducătorilor auto urmează a fi fortificat 

pentru a contribui la consolidarea integrității instituționale. 

Reieșind din domeniul său de competență115, ASP organizează şi desfăşoară examenele 

pentru obţinerea dreptului de a conduce vehicule, în conformitate cu prevederile normative 

speciale116. Pentru a asigura integritatea instituțională, în procesul de examinare pentru 

obţinerea dreptului de a conduce vehicule și nu numai, ASP aprobă și implementează o serie de 

standarde și politici de conduită, anti-mită, de gestiune a canalelor de sesizare și comunicare a 

suspiciunilor de fraudă, actelor de corupţie, trafic de influenţă şi protecţionism, precum și de 

examinare și cercetare a conduitei interzise. Prin implementarea măsurilor din standardele și 

politicile menționate, ASP a stabilit o toleranță zero față de mită. 

Ca urmare a examinărilor de audit, s-a constatat că mecanismele interne instituite de ASP 

pentru prevenirea și combaterea acestor comportamente interzise, precum punerea în aplicare 

a Codului de etică, instituirea politicii anti-mită, crearea canalelor de raportare a conduitei 

interzise, crearea comisiei de disciplină și organizarea instruirilor periodice ale examinatorilor 

auto, nu au fost și nu sunt în măsură să contracareze eficient acest fenomen. Doar în perioada 

2022 – 2023, pe motive disciplinare, încălcarea repetată pe parcursul unui an a obligațiilor de 

muncă, dacă anterior salariatul a fost sancționat disciplinar117, au fost concediați 16 angajați, 

precum și au fost suspendate raporturile de muncă, la cererea organelor de drept, cu 12 angajați 

ai ASP din cadrul Departamentului înmatriculare a mijloacelor de transport și calificare a 

conducătorilor auto. 

Se atestă că ASP nu dispune de un document de politici care să conțină: i) o analiză 

exhaustivă a situației, cu descrierea problemelor din acest domeniu şi a cauzelor acestora, 

inclusiv descrierea posibilelor consecinţe şi riscuri în cazul neintervenţiei în soluţionarea 

problemelor şi a impactului acestora asupra principalelor grupuri vulnerabile afectate, cu 

utilizarea dovezilor cantitative şi calitative, ii ) obiective clare cu descrierea rezultatelor 

preconizate în acest domeniu de activitate; iii) direcţii prioritare cu descrierea activităţilor 

                                                           
115 Pct.7 din Statutul ASP, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 și art.14 din Legea privind siguranţa traficului rutier nr. 131-
XVI din 07.06.2007. 
116 Regulamentul privind procedura de examinare pentru obţinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea şi valabilitatea permisului de 
conducere, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.181 din 23.03.2022. 
117 Art.86 alin.(1) lit.g) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003. 



planificate în domeniul de activitate, pentru a realiza fiecare obiectiv în parte, precum și iv) 

impactul și schimbările anticipate cu indicatori de monitorizare și evaluare. 

De menționat că lipsa unui astfel de document de politici nu contribuie la definirea, 

stabilirea și implementarea acțiunilor ce se impun, pentru a contracara fenomenul de conduită 

interzisă, și anume cu referire la: 

 cadrul de reglementare – identificarea lacunelor din cadrul normativ, elaborarea noilor 

reglementări sau modificărilor care se impun în reglementările în vigoare etc.; 

 cadrul instituțional – intervenții în structura organizațională, funcții, atribuții etc.;  

 cadrul de resurse umane – dezvoltarea și implementarea programelor de instruire și 

specializare, de evaluare periodică și certificare, precum și elaborarea schemelor de dezvoltare 

profesională continuă etc. 

Totodată, de menționat și faptul că, deși Guvernul Republicii Moldova a aprobat în anul 

2022 norme minime aplicabile persoanelor care asigură desfăşurarea examenelor de obţinere a 

dreptului de a conduce vehicule118, acestea nu sunt susținute și transpuse în planurile strategice 

și operaționale de implementare la nivel de ASP. Prin urmare, riscul de implementare întârziată și 

neconformă a acestora se evaluează la un nivel înalt. 

În aceeași ordine de idei, auditul relevă că elaborarea unui concept/strategii de 

contracarare a fenomenului de conduită interzisă în cadrul proceselor de examinare a 

conducătorilor auto, precum și fortificarea managementului gestionării resurselor umane din 

cadrul Departamentului înmatriculare a mijloacelor de transport și calificare a conducătorilor 

auto va contribui la consolidarea integrității instituționale a ASP, precum și la alinierea la 

angajamentele de reformă asumate prin ținta 16.5 „Reducerea semnificativă a corupției și 

mituirii în toate formele sale” aferentă obiectivului de dezvoltare durabilă nr.16 „Promovarea 

unor societăți pașnice și incluzive pentru o dezvoltare durabilă, a accesului la justiție pentru toți 

și crearea unor instituții eficiente, responsabile și incluzive la toate nivelurile” din Agenda 2030 

de dezvoltare durabilă la contextul Republicii Moldova119. 

V. CONCLUZIA GENERALĂ 

Ca rezultat al auditului efectuat cu privire la faptul dacă resursele financiare și 

patrimoniul public administrate de ASP au fost gestionate în corespundere cu reglementările 

emise, identificate drept criterii de contrapunere, s-a concluzionat că unele activități, procese și 

proceduri, precum și tranzacții, inclusiv cu impact financiar, realizate în anul 2022, nu au întrunit 

în totalitate criteriile de conformitate care guvernează această entitate. 

Concluzia auditului se bazează pe aspectele care, ulterior evaluării probelor obținute și 

efectelor neconformităților identificate prin prisma factorilor cantitativi și calitativi ai 

materialității, au fost apreciate ca semnificative și capabile să influențeze deciziile utilizatorilor 

vizați.  

În legătură cu fiecare obiectiv specific în parte, se menționează că: 

 conformitatea planificării și executării părții de venituri a fost influențată de efectele: i) 

nerealizării conforme a funcțiilor de planificare strategică și bugetară, ii) neaprobării în 

                                                           
118 Capitolul II din Regulamentul privind procedura de examinare pentru obţinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea şi valabilitatea 
permisului de conducere, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 181 din 23.03.2022. 
119 https://sdgs.un.org/2030agenda 



termenele prevăzute a bugetului și prognozei bugetare pe termen mediu, iii) neplanificării unor 

venituri, iv) neelaborării și neimplementării unor reglementări interne și proceduri de acumulare 

a unor venituri specifice cu caracter sistemic, precum și de sporire a veniturilor din locațiune și 

documentare a acestei activități v) neconstituirii corespunzătoare a provizioanelor pentru 

creanțele compromise și potențialele cheltuieli cu litigiile, precum și vi) neajustării tarifelor 

pentru serviciile publice neincluse în lista categoriilor de servicii prestate cu înlesniri; 

 conformitatea executării cheltuielilor a fost afectată de consecințele: i) neinstituirii 

regulamentare a tuturor aranjamentelor instituționale de implementare a Proiectului PIEF și 

neimplementării conforme a planurilor și obiectivelor trasate, ii) compromiterii unor investiții, iii) 

contabilizării neconforme a unor costuri de achiziție sau a cheltuielilor de reparație a mijloacelor 

fixe care majorează beneficiile economice ulterioare, iv) gestionării neconforme a fondului de 

garanție și neîntreprinderii măsurilor regulamentare de protecție a mijloacelor acestuia 

împotriva inflației, v) adoptării unor decizii interpretative de delegare a autorității și 

împuternicirii de modificare a bugetului, vi) planificării lacunare a necesităților de achiziții, și vii) 

cumulări neconforme a funcțiilor temporar vacante și majorării cheltuielilor de salarizare a 

personalului; 

 conformitatea gestionării patrimoniului a fost influențată de efectele: i) neimplementării 

integrale a recomandărilor anterioare ale Curții de Conturi, ii) neefectuării conforme a 

inventarierii, iii) netransmiterii terenurilor proprietate publică de stat, iv) neînchiderii conturilor 

bancare și netransferării mijloacelor financiare deținute în acestea în conturile deschise în 

sistemul trezorerial, v) evidenței contabile analitice necorespunzătoare a imobilelor, vi) efectuării 

unor investiții care nu și-au atins obiectivele și nu au produs beneficii economice, precum și vii) 

neînregistrării conforme în evidența contabilă a unor terenuri, mijloace fixe, stocuri, precum și 

neajustării informațiilor aferente patrimoniului primit de la stat. 

Totodată, se atestă că nu există un cadru de norme speciale sau o lege specifică cu privire 

la instituțiile publice la autogestiune, decât o simplă noțiune în Legea finanțelor publice și 

responsabilității bugetar-fiscale și o cerință vagă de efectuare a monitoringului financiar al 

acestor entități de către o autoritate neidentificată. Prin urmare, procesele de constituire, 

funcționare și desființare a instituțiilor publice la autogestiune, inclusiv a ASP, nu sunt 

armonizate cu cadrul de norme speciale, iar procesele de finanțare și colectare a veniturilor, de 

integrare a resurselor financiare colectate în bugetele componente ale bugetului public național, 

de gestionare a mijloacelor financiare și de cheltuire a banului public prin sistemul trezorerial al 

Ministerului Finanțelor, precum și de evidență contabilă, monitorizare și raportare a 

performanțelor financiare și nefinanciare, rămân neacoperite de regulile și cerințele legislației 

finanțelor publice și responsabilității bugetar-fiscale. 

În contextul celor stabilite și concluzionate, auditul a înaintat, într-un capitol separat din 

prezentul Raport de audit, recomandări pentru remedierea lacunelor și diminuarea potențialelor 

riscuri care, în consecință, ar putea afecta conformitatea activităților și operațiunilor de viitor. 

VI. RECOMANDĂRI  

6.1. Agenției Proprietății Publice: 



6.1.1. să asigure prezentarea, la cererea ASP sau a executantului de lucrări, a listei 

bunurilor imobile proprietate publică a statului, într-un termen oportun, care să permită 

realizarea activităților de implementare conformă a obiectivelor Proiectului PIEF (pct.4.2.1. din 

prezentul Raport); 

6.1.2. să asigure elaborarea și înaintarea spre aprobare a unor reglementări sau a unui 

document de politici care să determine modul de soluționare a zonelor de dispută pentru 

localitățile care au efectuat delimitarea și înregistrarea bunurilor imobile (pct.4.2.1. din prezentul 

Raport); 

6.1.3. să asigure convocarea Comisiei de delimitare, pe măsura prezentării spre 

examinare și coordonare a materialelor de delimitare, dar nu mai rar decât o dată pe lună, astfel 

încât să permită ASP implementarea cu succes a obiectivelor Proiectului PIEF (pct.4.2.1. din 

prezentul Raport); 

6.1.4. să asigure elaborarea și implementarea unei proceduri de examinare a 

materialelor de delimitare a proprietății publice, în scopul excluderii barierelor instituționale 

existente, precum și adoptării în termen a deciziilor aferente (pct.4.2.1. din prezentul Raport); 

6.1.5. să asigure elaborarea și înaintarea spre aprobare a modificărilor la cadrul 

normativ în vigoare, în scopul eficientizării mecanismului de semnare și ștampilare a 

documentelor aferente lucrărilor de delimitare masivă a proprietăților (pct.4.2.1. din prezentul 

Raport); 

6.2. Consiliului Agenției Servicii Publice: 

6.2.1. să asigure revizuirea Regulamentului de activitate al Consiliului Agenției, prin 

ajustarea la Statutul ASP a atribuției de examinare și aprobare a bugetului pentru anul următor, 

până la data de 31 decembrie a anului de gestiune (pct.4.1.10. din prezentul Raport); 

6.2.2. să reexamineze procesul de delegare a împuternicirilor de redistribuire a 

alocațiilor bugetare, în vederea sincronizării acestuia cu structura bugetului ASP, și prevederile 

Instrucțiunii privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea şi modificarea bugetului Agenţiei 

Servicii Publice (pct.4.2.5. din prezentul Raport); 

6.3. Agenției Servicii Publice: 

6.3.1. să  asigure evaluarea și bugetarea corespunzătoare a costurilor de implementare 

a obiectivelor strategice, precum și interconexiunea acestora cu cheltuielile prevăzute în 

Prognoza bugetară pe termen mediu (pct.4.1.3. din prezentul Raport). 

6.3.2. să asigure planificarea corespunzătoare a bugetului ASP prin includerea în acesta 

a veniturilor din dobânzi și a veniturilor provenite din datoriile cu termenul de prescripție expirat 

(pct.4.1.4. și pct.4.1.5. din prezentul Raport); 

6.3.3. să asigure revizuirea politicii contabile în vederea reglementării unificate a 

modului de constituire a provizioanelor aferente potențialelor cheltuieli cu litigiile, precum și să 

asigure constituirea și înregistrarea armonizată și conformă a acestora (pct.4.1.6. din prezentul 

Raport); 

6.3.4. să asigure reexaminarea costurilor suportate pentru prestarea serviciilor publice 

neincluse în lista serviciilor prestate cu înlesniri, în vederea ajustării tarifelor sau identificării 

sursei de compensare a cheltuielilor suportate, care nu sunt acoperite prin tariful stabilit 

(pct.4.1.7. din prezentul Raport); 



6.3.5. să asigure elaborarea, aprobarea și implementarea unei proceduri interne cu 

privire la transmiterea în locațiune a activelor neutilizate, în vederea sporirii veniturilor din 

locațiune și asigurării documentării corespunzătoare a activităților aferente realizate (pct.4.1.8. 

din prezentul Raport); 

6.3.6. să asigure elaborarea și aprobarea unei reglementări interne cu privire la modul 

de ridicare a plăcuțelor de înmatriculare și de comercializare a deșeurilor din metale feroase, 

obținute de la distrugerea acestora (pct.4.1.9. din prezentul Raport); 

6.3.7. să asigure, prin intermediul Consiliului Proiectului PIEF sau prin alte mecanisme 

legale, inițierea proceselor de restructurare a perioadei de implementare a proiectului, să 

instituie aranjamentele instituționale de implementare, dacă este cazul, să stabilească planuri 

periodice de implementare, precum și să monitorizeze corespunzător implementarea acestora 

(pct.4.2.1. din prezentul Raport); 

6.3.8. să monitorizeze procesul de lichidare a societății comerciale afiliate SRL IT-Relax, 

în vederea gestionării cât mai eficiente a acestui proces și reducerii impactului cheltuielilor 

implicate asupra tarifelor de prestare a serviciilor publice (pct.4.2.2. din prezentul Raport); 

6.3.9. să asigure capitalizarea regulamentară a cheltuielilor de reparație a mijloacelor 

fixe care duc la majorarea beneficiilor economice, așteptate din utilizarea acestora (pct.4.2.3. din 

prezentul Raport); 

6.3.10. să asigure realizarea măsurilor regulamentare în vederea dezvoltării și gestionării 

conforme a Fondului de garanție (pct.4.2.4. din prezentul Raport); 

6.3.11. să asigure ajustarea Instrucțiunii privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea şi 

modificarea bugetului Agenţiei Servicii Publice, în vederea armonizării cu reglementările de 

redistribuire a alocațiilor bugetare conform structurii de facto a bugetului (pct.4.2.5. din 

prezentul Raport); 

6.3.12. să asigure elaborarea și aprobarea unei politici cu privire la identificarea 

necesităților de procurări, determinarea criteriilor de acceptare și introducere a acestora în 

planul de achiziții (pct.4.2.5. și 4.2.6. din prezentul Raport); 

6.3.13. să asigure întocmirea corespunzătoare a rapoartelor de monitorizare a 

contractelor de achiziții publice (pct.4.2.7. din prezentul Raport); 

6.3.14. să asigure aplicarea conformă a prevederilor cadrului normativ în vigoare aferent 

cumulării funcțiilor temporar vacante (pct.4.2.8. din prezentul Raport); 

6.3.15. să asigure implementarea unui mecanism de acordare, angajaților ASP, a zilelor 

de concediu neutilizate de aceștia din perioadele anterioare, astfel încât să nu fie periclitată 

activitatea operațională a Agenției (pct.4.2.8. din prezentul Raport); 

6.3.16. să asigure efectuarea conformă a inventarierii, în vederea evaluării și contabilizării 

corespunzătoare a imobilizărilor corporale și a activelor circulante, precum și pentru 

determinarea modului de utilizare viitoare a bunurilor materiale și nemateriale neutilizate în 

activitatea operațională a ASP (pct.4.3.1., 4.3.2., 4.3.4., 4.3.5. din prezentul Raport); 

6.3.17. să asigure transmiterea regulamentară a terenurilor proprietate publică de stat 

către Agenția Proprietății Publice (pct.4.3.2. din prezentul Raport); 

6.3.18. să asigure ajustarea informațiilor aferente patrimoniului primit de la stat în 

vederea înregistrării și raportării corespunzătoare a acestuia (pct.4.3.6. din prezentul Raport); 



6.3.19. să asigure revizuirea politicilor contabile în vederea reglementării modului de 

consolidare a informațiilor financiare și de întocmire a situațiilor financiare consolidate ale ASP 

(pct.4.3.8. din prezentul Raport); 

6.3.20. să elaboreze, să aprobe și să implementeze un document de politici cu privire la 

contracararea conduitei interzise în activitatea examinatorilor auto, în vederea consolidării 

integrității instituționale (pct.4.3.9. din prezentul Raport).  

SEMNĂTURILE ECHIPEI DE AUDIT 
Echipa de audit: 

șeful echipei de audit, 

șef al Direcției audit IX în cadrul Direcției generale de audit I   Ion Sîrbu 
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auditoare publică principală       Elena Strugulea 

 

Responsabil de monitorizarea și asigurarea calității auditului:  
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