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LISTA ACRONIMELOR

ASP Agentia Servicii Publice

APP Agentia Proprietatii Publice

APL Autoritate Publica Locala

PIEF Proiectul de inregistrare si evaluare funciara

HCC Hotdrarea Curtii de Conturi

INDS Sistemul national de infrastructurd a datelor spatiale
Tl Tehnologii informationale

TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

SIA Sistemul Informational Automatizat

MoldLIS Sistemul Informational Automatizat ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”
TVA Taxa pe valoarea addugata

GLOSAR

Buna guvernare

Mod de a guverna, prin care se asigurd atingerea obiectivelor, cu
respectarea principiilor de transparenta si rdaspundere, economicitate,
eficienta si eficacitate, legalitate si echitate, etica si integritate.

Sistem de control
intern / Sistem de
control intern
managerial

Se organizeazda asupra managementului financiar, iar rezultatele
acestuia se reflectd in proceduri si indrumare pentru respectarea lor.
Sistemul de control intern managerial trebuie sa asigure: i) mecanismul
de prevenire si detectare a fraudelor si erorilor; ii) politici si proceduri
de finregistrare a tranzactiilor, care permit pregdtirea declaratiilor
financiare in concordanta cu standardele nationale de contabilitate; iii)
protejarea bunurilor si a informatiilor detinute de organizatiile
comerciale, cu exceptiile prevazute de lege®.

Patrimoniu public

Totalitatea drepturilor si a obligatiilor cu valoare economica, precum si
a bunurilor materiale la care se refera aceste drepturi, care apartin unui
subiect de drept public.

Autoritate/institutie

publica la
autogestiune

Entitate de drept public care, potrivit actului normativ prin care a fost
fondatd, desfasoard activitate necomerciald (nonprofit) si activeazad in
baza principiilor de autogestiune.

Monitoring financiar

Proces de selectare, prelucrare si analiza a indicatorilor activitatii
economico-financiare a autoritatilor/institutiilor publice la autogestiune,
a intreprinderilor de stat/municipale si a societdtilor comerciale cu
capital integral sau majoritar public.

Notd: Glosarul de termeni prezentat are un rol informativ si nu produce efecte legale.

l. SINTEZA

Prezentul Raport de audit este destinat Parlamentului Republicii Moldova, Guvernului,
Cancelariei de Stat, Agentiei Servicii Publice, pentru informare, luare de atitudine si posibila

LArt.40 din Legea integritatii nr.82 din 25.05.2017.



utilizare a informatiilor la adoptarea politicilor si deciziilor aferente prestarii serviciilor publice,
precum si societatii civile si altor parti interesate.

Tinand cont de caracterul social al serviciilor publice prestate de ASP, precum si de
viziunile si obiectivele de transformare digitala si eficientizare a proceselor si costurilor implicate,
Curtea de Conturi a initiat, In temeiul Legii privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a
Republicii Moldova? si Programului activitatii de audit al Curtii de Conturi pe anul 20233,
misiunea de audit Tn cauza. Scopul misiunii a constat Tn evaluarea conformitatii privind
gestionarea patrimoniului public si a resurselor financiare de cdtre ASP in anul 2022 si, ca
urmare, prezentarea informatiilor relevante partilor implicate si interesate, pentru furnizarea
asigurarilor de rigoare in ceea ce tine de realizarea regulamentard a activitdtilor economice
initiate in acest domeniu.

Drept urmare a activitatilor de audit efectuate, se atestd cd, din cauza unor lacune
existente n sistemul de guvernanta si control intern al ASP, unele activitati, tranzactii financiare
si evenimente economice, realizate de ASP in anul 2022, nu au respectat, in toate aspectele
semnificative, reglementarile normative aplicabile. Astfel,

v' nereglementarea principiilor fundamentale de organizare si functionare a institutiilor
publice la autogestiune a conditionat confuzii, ambiguitdti si interpretdri diferentiate ale
statutului si modului de gestiune a patrimoniului public si a resurselor financiare publice de catre
acestea (pct.4.1.1. din prezentul Raport);

v' nedefinirea si nestabilirea responsabilitdtilor de efectuare a monitoringului financiar al
institutiilor publice la autogestiune, contrar cadrului normativ in vigoare, indicatorii financiari ai
ASP nu au fost analizati periodic si nu au fost luati in considerare in procesele de luare a deciziilor
pentru consolidarea situatiei bugetar-fiscale (pct.4.1.2. din prezentul Raport);

v’ realizarea neconforma a procedurilor si functiilor de planificare a conditionat lipsa,
pentru perioada auditatd, a strategiei de dezvoltare a ASP si a prognozei bugetare pe termen
mediu (pct.4.1.3. din prezentul Raport);

v nerespectarea unor proceduri si nerealizarea unor actiuni specifice procesului de
elaborare si precizare a bugetului, veniturile din dobéanzile aferente depozitelor la vedere, in
suma totald de 20.651,1 mii lei, nu au fost incluse regulamentar in bugetul anului de gestiune
2022 (pct.4.1.4. din prezentul Raport);

v' neelaborarea si neinstituirea unei proceduri de bugetare a veniturilor obtinute din
serviciile achitate de cetateni si persoane juridice, contabilizate ca datorii cu termenul de
prescriptie expirat, au conditionat neplanificarea conforma a acestora in planul financiar in suma
totala de 4.187,6 mii lei (pct.4.1.5. din prezentul Raport);

v’ aplicarea necorespunzatoare si neuniform& a cadrului normativ in vigoare si a Politicilor
contabile au determinat neconstituirea provizioanelor pentru creantele care nu au acoperire
garantata si nu pot fi incasate, In suma totala de 3.777,7 mii lei, precum si pentru potentialele
cheltuieli cu litigiile, Tn suma totald de 46.000,6 mii lei, aspect care ulterior nu contribuie la

2 Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017 (in continuare — Legea nr.260 din
07.12.2017).
3 Programul activitatii de audit pe anul 2023, aprobat prin Hotdrarea Curtii de Conturi nr.65 din 22.12.2022.



determinarea conforma a raportului dintre riscurile implicate si cheltuielile estimate pentru
gestionarea acestora (pct.4.1.6. din prezentul Raport);

v neactualizarea tarifelor si neidentificarea sursei de acoperire a cheltuielilor de prestare a
unor servicii publice neincluse in categoriile serviciilor prestate cu inlesniri, au conditionat
neacumularea unor venituri sau subventionarea costurilor de prestare a acestora in suma totala
de cca 8.736,2 mii lei din contul veniturilor aferente altor servicii publice (pct.4.1.7. din prezentul
Raport);

v' nereglementarea functiilor si atributiilor Comisiei de negocieri directe si Comisiei de
licitatie, precum neelaborarea si neimplementarea unor proceduri interne cu privire la
transmiterea in locatiune a bunurilor imobile neutilizate in activitatea operationald, au
conditionat nedocumentarea corespunzdtoare a acestei activitati, precum si a generat ratarea
unor pasibile venituri de cca 1.134,7 mii lei (pct.4.1.8. din prezentul Raport);

v neinstituirea politicilor si procedurilor interne de comercializare a activelor de materiale
circulante, a conditionat vanzarea a 8.672 kg de deseuri din aluminiu in valoare totald de 277,5
mii lei, fard implicarea, daca este cazul, a fondatorului si organului de supraveghere in procesele
de luare a deciziilor cu acestea (pct.4.1.9. din prezentul Raport);

v' nerespectarea in totalitate a calendarului de actiuni cu privire la elaborarea bugetului
ASP pentru anul 2022, s-a soldat cu aprobarea intarziatd a acestuia de catre Consiliul Agentiei,
precum si implementarea neconformd a planurilor operationale de achizitii (pct.4.1.10. din
prezentul Raport);

v neefectuarea regulamentard si in timpul oportun a inventarierii bunurilor imobile
proprietate publicd a statutului si ale autoritatilor publice locale, tergiversarea procesului de
convocare a Comisiei de delimitare si coordonarea intarziata a materialelor privind delimitarea
bunurilor imobile, precum si neimplementarea conforma si in termen a planurilor de actiuni ale
Proiectului PIEF, s-au soldat cu nerealizarea obiectivelor prestabilite, valorificarea modesta a
mijloacelor financiare la un nivel de doar 3.531,2 mii euro si restructurarea activitatilor si
creditului contractat in suma de 30.100,0 mii euro (pct.4.2.1. din prezentul Raport);

v/ compromiterea investitiilor financiare in valoare totald de 25.376,9 mii lei, efectuate in
compania-fiica IT Relax, conditioneaza premise de majorare a cheltuielilor ASP si de sporire a
pierderilor din aceasta activitate, fard obtinerea beneficiilor economice asteptate (pct.4.2.2. din
prezentul Raport);

v' necapitalizarea regulamentard a cheltuielilor de reparatii, care duc la majorarea
beneficiilor economice asteptate, in suma totald de 14.248,5 mii lei, a conditionat majorarea
nejustificata a costurilor perioadei de gestiune la serviciile publice prestate, precum si a diminuat
valoarea activelor gestionate (pct.4.2.3. din prezentul Raport);

v’ nerealizarea masurilor de protectie impotriva inflatiei prin investirea mijloacelor Fondului
de garantie pe depozitele conturilor bancare ale diferitelor banci si/sau in hartii de valoare de
stat, hartii de valoare ale emitentilor, incluse in listingul bursei de valori ce corespund altor
cerinte de lichiditate, conform legislatiei despre hartiile de valoare, a conditionat diminuarea
puterii de compensatie a potentialelor prejudicii titularilor de drepturi cu cca 866,9 mii lei si
neacumularea unor pasibile mijloace financiare in suma de cca 1.124,0 mii lei (pct.4.2.4. din
prezentul Raport);



v' neelaborarea si neimplementarea unei politici/proceduri cu privire la identificarea
necesitatilor de achizitii a conditionat neidentificarea unor necesitati de procurari in valoare
totala de 5.461,1 mii lei, precum si modificarea ad-hoc si frecventa a bugetului aferent (pct.4.2.5.
din prezentul Raport);

v nerespectarea prevederilor normative Tn vigoare a determinat divizarea unor achizitii
publice in valoare de 566,9 mii lei, prin incheierea unor contracte separate (pct.4.2.6. din
prezentul Raport);

v intocmirea si publicarea neconformd a rapoartelor aferente au afectat transparenta
procesului de monitorizare si raportare a achizitiilor publice desfasurate (pct.4.2.7. din prezentul
Raport);

v' cumularea neconforma a unor functii temporar vacante a conditionat majorarea
cheltuielilor de salarizare cu circa 380,5 mii lei (pct.4.2.8. din prezentul Raport);

v' neimplementarea in totalitate a recomandarilor anterioare ale Curtii de Conturi, precum
si neaplicarea integrala a prevederilor cadrului normativ aferent inventarierii nu au contribuit pe
masura la stabilirea situatiei reale patrimoniale a ASP (pct.4.3.1. din prezentul Raport);

v' neinitierea procedurii de inventariere si transmitere a bunurilor imobile proprietate
publicd de stat, contrar prevederilor normative in vigoare, 74 de terenuri proprietate publica de
stat, in valoare totald de circa 22.773,1 mii lei, nu au fost trecute in administrarea Agentiei
Proprietatii Publice, iar alte doud terenuri in valoare de cca 211,6 mii lei nu au fost inregistrate
corespunzator in evidenta contabild a ASP (pct.4.3.2. din prezentul Raport);

v gestionarea banilor publici in afara sistemului trezorerial, limiteazd capacitatea
Ministerului Finantelor de analiza si control bugetar preventiv si curent al fluxurilor de numerar
generate de ASP, necesare pentru luarea deciziilor aferente consolidarii situatiei bugetar-fiscale
sau asigurarii lichiditdtii pentru finantarea necesitatilor publice de cheltuieli (pct.4.3.3. din
prezentul Raport);

v neevaluarea regulamentara a cinci mijloace fixe si a 236 de unitati de stocuri de materiale
circulante, precum si neasigurarea unei evidente analitice corespunzatoare a unor imobile, nu
asigura integritatea activelor, gestionarea conforma a acestora, planificarea si realizarea
corespunzatoare a investitiilor si veridicitatea si plenitudinea informatiilor necesare pentru
luarea deciziilor aferente raportului cost — tarif la serviciile publice prestate de ASP (pct.4.3.4. din
prezentul Raport);

v’ nestabilirea unor obiective si neidentificarea unor necesitati clare de achizitii in raport cu
acestea, unele investitii Tn mijloace fixe, sisteme informationale si materiale circulante in valoare
totald de cca 43.249,3 mii lei nu si-au gasit finalitatea in conformitate cu scopurile enuntate, fapt
ce indicad o gestiune necorespunzatoare a mijloacelor financiare obtinute din prestarea serviciilor
publice (pct.4.3.5. din prezentul Raport);

v neajustarea corespunzatoare a informatiilor aferente patrimoniului primit de la stat cu
titlul de gestiune economica si cu drept de proprietate, precum si contabilizarea neconforma a
acestuia, nu au contribuit la consolidarea sistemului de control intern care sa asigure calitatea,
corectitudinea si plenitudinea datelor financiare raportate (pct.4.3.6. din prezentul Raport);



v neincluderea in costul unui sistem informational a taxei pe valoarea adugata la import, in
suma de 1.402,9 mii lei, a conditionat diminuarea nejustificata a activului (pct.4.3.7. din
prezentul Raport);

v neelaborarea, neaprobarea si neimplementarea unor reglementdri si proceduri specifice
de consolidare a informatiilor au conditionat intocmirea neconforma a situatiilor financiare
consolidate ale ASP incheiate la situatia din 31.12.2022 (pct.4.3.8. din prezentul Raport);

v" lipsa unui concept si document de politici cu privire la contracararea conduitei interzise in
activitatea examinatorilor auto, nu contribuie la fortificarea gestiondrii resurselor umane
implicate, precum si la consolidarea integritatii institutionale a ASP (pct.4.3.9. din prezentul
Raport).

Constatarile si concluziile detaliate asupra aspectelor auditate Tn cadrul misiunii de audit
sunt redate in compartimentele respective ale prezentului Raport de audit.

Pentru remedierea deficientelor constatate, fortificarea managementului, revizuirea si
consolidarea cadrului normativ aferent, s-au inaintat recomandarile de rigoare, care au fost
comunicate si coordonate cu entitatile responsabile de acest domeniu.

Il. PREZENTAREA GENERALA

Agentia Servicii Publice a fost fondatd in anul 20174 ca rezultat al reorganizarii

nn ’I\

Intreprinderii de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”” in Institutia Publicd
,Agentia Servicii Publice” si absorbirea de citre aceastaa Intreprinderilor de Stat ,Camera
Tnregistrérii de Stat” si ,Cadastru”, a autoritdtii administrative ,Serviciul Stare Civild” din
subordinea Ministerului Justitiei si a autoritatii administrative ,,Camera de Licentiere” din

subordinea Ministerului Economiei.

1 Agentia Servicii Publice
i 39 Total 189 oficii

Sursa: Planul trienal de dezvoltare strategicd al ASP pentru anii 2023 — 2025.

Drepturile si obligatiile persoanelor juridice absorbite, precum si functiile exercitate si
serviciile prestate de acestea au trecut integral la persoana juridica absorbanta — Institutia
publicd ,Agentia Servicii Publice”.

Potrivit actului de constituire, ASP are misiunea de a coordona si de a organiza activitatile
orientate spre asigurarea implementarii politicilor publice Tn urmatoarele domenii:

1. tehnologia informatiei, evidenta de stat si resursele informationale de stat, inclusiv

crearea, exploatarea si inregistrarea resurselor informationale de stat, a sistemelor
informationale de stat, evidenta de stat a populatiei, a mijloacelor de transport si a

4Hotararea Guvernului nr.314 din din 22.05.2017 ,,Privind constituirea Agentiei Servicii Publice”.



conducatorilor de autovehicule, precum si producerea blanchetelor de strictd
evidenta si a semnelor de stat;
inregistrarea de stat a actelor de stare civild si posesia fondului arhivistic national;
crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme informationale si
registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale si celor de evaluare a bunurilor
imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile,
efectuarea Tnregistrarilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra
acestora;

4. reglementarea prin licentiere a activitatii de fintreprinzator, in conformitate cu
legislatia;

5. finregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor acestora si a
persoanelor fizice intreprinzatori individuali;

6. alte domenii atribuite prin actele normative in competenta Agentiei.

Patrimoniul ASP apartine in totalitate statului.

Cancelaria de Stat exercita, in numele Guvernului, functia de fondator al ASP.

2.1.  Structura manageriala
Functiile, competentele si responsabilitatile de creare, implementare si monitorizare a
politicilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul ASP pentru
a gestiona riscurile si a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor
planificate sunt repartizate in trei niveluri ale structurii de raspundere manageriald, dupa cum se
prezinta in Figura care urmeaza.
Figura 2.1.1.

Fondatorul Agentiei
Consiliul Agentiei
Directorul - organ

executiv

Fondatorul ASP — entitatea publicd care asigura ca institutia functioneaza in conformitate
cu obiectivele stabilite si cd ofera servicii sau beneficii publicului intr-un mod eficient si
transparent.

Consiliul ASP — organul colegial superior al ASP, care conduce si supravegheaza
functionalitatea acesteia si adopta decizii.

Directorul ASP — organul executiv al ASP, care asigura activitatea executiva si cea
operationald a Agentiei.

Atributiile, modul de constituire si de functionare a organelor de conducere ale ASP sunt
stabilite de Statutul ASP>, precum si de reglementdrile interne aferente.

Efectivul-limita de personal al ASP este precizat in numar de 3.533,5 unitati, dintre care
efectivul de salariati® incadrati la 31 decembrie 2022 a constituit 3.374,0 persoane.

> Statutul Institutiei Publice ,Agentia Servicii Publice”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.
5 Efectiv de salariati, conform art. 288 alin. (101) din Codul fiscal, sunt toate persoanele angajate cu contract de munca pe duratd determinatd sau
nedeterminatd (incadrati in serviciul permanent, sezonier, temporar pentru executarea anumitor lucrdri), pe termen de o zi si mai mult de la



Structura organizatorica a ASP se prezinta in Anexa nr.1 la prezentul Raport de audit.

2.2.  Responsabilitatile partilor implicate

Responsabilitatea Cancelariei de Stat consta in elaborarea, promovarea si monitorizarea
implementarii politicii statului in domeniul modernizarii serviciilor publice.

Responsabilitatea Consiliului ASP consta in supravegherea activitatii Agentiei, prin
aprobarea planurilor si directiilor de activitate, alocarea resurselor pentru implementarea,
precum si supravegherea implementdrii acestora prin examinarea rapoartelor periodice de
monitorizare a conformitatii si performantelor atinse.

Responsabilitatea conducerii ASP consta in organizarea unui sistem de management, care
sa asigure ca activitdtile, tranzactiile financiare si informatiile aferente atingerii obiectivelor
operationale ale institutiei respectd, in toate privintele semnificative, actele normative care
reglementeaza domeniile in cauza.

Informatii detaliate aferente responsabilitdtilor organelor de conducere ale ASP sunt
prezentate in Anexa nr.2 la prezentul Raport de audit.

2.3.  Structura patrimonial-financiara

ASP este o institutie publica, fondata de Guvern, care deleaga exercitarea functiei de
fondator Cancelariei de Stat, a carei activitate are scopul de a facilita si a eficientiza procesul de
prestare a serviciilor publice. Agentia isi desfasoarad activitatea operationala in baza bunurilor
proprietate de stat transmise ei in administrare si in baza proprietatii obtinute de aceasta in
urma activitatii economico-financiare.

Tn aspectul existentei si componentei materiale, patrimoniul gestionat de ASP a constituit
la finele anului 2022 cca 1.349.967,3 mii lei. Informatii tangentiale si detaliate sunt prezentate n
Anexa nr.3 la prezentul Raport de audit.

La finele anului 2022, Agentia a inregistrat Tn total venituri in suma de 1.529.598,3 mii lei,
inclusiv: i) venituri din vanzari in suma de 1.455.353,9 mii lei, ii) alte venituri din activitatea
operationald in sumad de 45.819,5 mii lei, si iii) venituri financiare in suma de 28424,9 mii lei.
Totodatd, cheltuielile totale ale perioadei de gestiune au insumat 1.246.329,3 mii lei, inclusiv: i)
costul vanzarilor in suma de 954.327,5 mii lei, ii) cheltuieli administrative in suma de 240.761,2
mii lei, iii) alte cheltuieli din activitatea operationald in suma de 42.875,8 mii lei, iii) cheltuieli
financiare in suma de 7.669,7 mii lei, si iii) cheltuieli cu active imobilizate si exceptionale in suma
de 695,2 mii lei. Informatii detaliate aferente veniturilor si cheltuielilor planificate si efective se
prezintd in Anexele nr.4 si nr.5 la prezentul Raport de audit.

I1l. SFERA S| ABORDAREA AUDITULUI

3.1.  Mandatul legal si scopul auditului
Misiunea de audit s-a desfasurat in temeiul art.5, art.31 si art.32 din Legea privind
organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din 07.12.2017,

momentul angajarii. Nu se includ in efectivul de salariati: i) persoanele care executd lucrari conform contractelor de drept civil (contract de
antrepriza, contract de prestari servicii, contract de transport etc.); ii) persoanele care presteaza munca prin cumul (cumularzii externi); iii)
persoanele cu contractul individual de munca suspendat si cele aflate in concediu de maternitate; iv) persoanele care exercita unele activitati
necalificate cu caracter ocazional (zilieri).



conform Programului activitatii de audit pe anul 20237, avand drept scop oferirea asigurarii ca
patrimoniul public si resursele financiare au fost gestionate de catre Agentia Servicii Publice n
anul 2022 in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Pentru atingerea scopului propus si reiesind din riscurile identificate, au fost determinate
urmatoarele obiective specifice de audit:

e aplanificat si a executat ASP veniturile in mod regulamentar?

e aplanificat si a executat ASP cheltuielile corespunzator exigentelor legale?

e aasigurat ASP gestionarea conforma a patrimoniului public?

3.2.  Abordarea auditului

Activitdtile de audit au fost desfdsurate in conformitate cu Standardele Internationale ale
Institutiilor Supreme de Audit (ISSAI 100, ISSAI 400, precum si ISSAI 4000)8.

Abordarea de audit este bazatd pe evaluarea domeniilor administrate de catre ASP,
expunerea riscurilor de neconformitate cu impact major, acestea, ulterior, fiind evaluate de
catre auditor in raport cu criteriile definite.

Auditul a colectat de la ASP probe suficiente si adecvate pentru a exprima o concluzie
conceputd sa sporeasca gradul de incredere al utilizatorilor Raportului de audit in evaluarile
efectuate. De asemenea, au fost solicitate si analizate informatii din surse externe, inclusiv de la
Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor si Agentia Proprietatii Publice.

Drept surse de criterii pentru evaluarea in mod consecvent si rezonabil a gestionarii
resurselor financiare, precum si a patrimoniului public administrat de catre entitate au fost
utilizate actele normative aferente tematicii misiunii de audit. Informatii privind aria si abordarea
auditului sunt prezentate in Anexa nr.6 la Raportul de audit.

Acumularea probelor de audit s-a efectuat prin analiza rapoartelor financiare,
examinarea contractelor si a documentelor primare, a hotararilor si a deciziilor organelor de
conducere, prin contrapunerea datelor, precum si prin intervievarea persoanelor responsabile
din cadrul entitatii.

3.3.  Responsabilitatea echipei de audit

Responsabilitatea auditorului public este de a planifica si a realiza misiunea de audit Tn
conformitate cu standardele in materie de audit si cadrul normativ-metodologic institutional
aferent, cu obtinerea probelor suficiente si adecvate, exprimarea unei concluzii concepute
asupra conformitatii subiectului auditat. Auditorul public nu este responsabil de prevenirea
faptelor de frauda si eroare.

IV. CONSTATARI

4.1. Aplanificat si a executat ASP veniturile in mod regulamentar?

Activitdtile de planificare si executare a veniturilor, desi au fost consolidate, din cauza lipsei
unor reglementdri privind principiile fundamentale de organizare, functionare si finantare a
institutiilor publice la autogestiune, precum si din cauza neinstituirii unor proceduri de planificare si

7 Programul activitatii de audit al Curtii de Conturi pe anul 2023, aprobat prin HCC nr.65 din 22.12.2022 (cu modificarile si completarile
ulterioare).
8 HCC nr.2 din 24.01.2020 ,,Cu privire la Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI”.



control intern, nu au intrunit in totalitate criteriile semnificative de conformitate si legalitate care
guverneazd managementul financiar si bugetar al ASP.

4.1.1. Cadrul normativ in vigoare nu stabileste elementele fundamentale de organizare si
functionare a institutiilor publice la autogestiune, precum si principiile de finantare si gestionare a
resurselor publice de cdtre acestea.

Potrivit Legii privind administratia publica centrald de specialitate?®, pentru realizarea unor
functii de administrare, sociale, culturale, de Tnvatdmant si a altor functii de interes public de
care este responsabil ministerul sau alta autoritate administrativa centrald, cu exceptia celor de
reglementare normativ-juridica, supraveghere si control de stat, precum si a altor functii care
implicd exercitarea prerogativelor de putere publica, in sfera de competenta a acestora pot fi
constituite institutii publice. Institutiile publice din sfera de competentd a ministerului sau a altei
autoritati administrative centrale se constituie, se reorganizeaza si se dizolva de Guvern, la
propunerea ministrului sau a conducdtorului autoritatii administrative centrale, daca normele
speciale nu prevad altfel. [...].

Tn corelare cu tinta 16.6 , Dezvoltarea institutiilor eficiente, responsabile si transparente
la toate nivelurile” aferenta obiectivului de dezvoltare durabild nr.16 ,,Promovarea unor societati
pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor
institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile” din Agenda 2030 de dezvoltare
durabild la contextul Republicii Moldoval®, se atestd ca nu exista un cadru de norme speciale sau
o lege specifica cu privire la institutiile publice la autogestiune, decat doar o simpla notiune in
Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale!* si o cerintd vaga de efectuare a
monitoringului financiar al acestor entitati, de catre o autoritate neindicatd. Prin urmare,
procesele de constituire, functionare si desfiintare a institutiilor publice la autogestiune raman
nearmonizate unui cadru de norme speciale, iar procesele de finantare si colectare a veniturilor,
de integrare a resurselor financiare colectate in bugetele componente ale bugetului public
national, de gestionare a mijloacelor financiare si de cheltuire a banului public prin sistemul
trezorerial al Ministerului Finantelor, precum si de evidentd contabild, monitorizare si raportare
a performantelor financiare si nefinanciare raman neacoperite de regulile si cerintele legislatiei
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.

Desi in anul 2020, in scopul uniformizarii abordarii privind organizarea si functionarea
autoritatilor administrative si institutiilor publice, inclusiv la autogestiune, a fost elaborat un
proiect de hotdrare a Guvernului pentru aprobarea Statutului-model al institutiei publice,
inclusiv al institutiei publice la autogestiune, aceasta initiativd nu a fost finalizata, iar un act
normativ aferent nu a fost aprobat corespunzator. Astfel, tindnd cont de actualitatea acesteia, in
Planul de actiuni al Guvernului Republicii Moldova pentru anul 2024 a fost planificata o actiune
in vederea reglementdrii statutului de autogestiune financiara a institutiilor publice la
autogestiune®?.

9 Art.32 din Legea privind administratia publicd centrald de specialitate nr. 98 din 04.05.2012.

10 https://sdgs.un.org/2030agenda

" Art.3 si art.75 din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014.

2 Actiunea nr.539 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.887 din 22.11.2023.



Prin urmare, lipsa reglementarilor mentionate in jonctiune cu unele prevederi statutare,
conditioneaza aceleasi confuzii, ambiguitati si interpretari diferentiate ale statutului si modului
de gestiune a patrimoniului public si a resurselor financiare publice de catre ASP, precum:

v’ statutul veniturilor colectate — desi resursele financiare colectate de ASP provin din
prestarea serviciilor publice, acestea nu se includ in veniturile bugetului public national, atat la
partea de planificare, cat si la partea de executare, precum si nu se gestioneaza prin intermediul
sistemului trezorerial al Ministerului Finantelor;

v autonomie financiard — desi conform Statutului ASP, Agentia detine autonomie
financiara, lipsesc criterii clare de determinare a limitelor acestei garantii oferite, atat in
contextul stabilirii obiectivelor strategice de dezvoltare a serviciilor publice, gestionarii
patrimoniului public, cat si in contextul gestionarii resurselor financiare publice, precum tarife,
investitii, administrare a patrimoniului, casare, vanzare etc.;

v monitoringul financiar — desi potrivit Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-
fiscale, monitoringului financiar se supun si institutiile publice la autogestiune, nestabilirea clarad
a entitatii careia 1i revine aceasta atributie — procesul de selectare, prelucrare si analiza a
indicatorilor activitatii economico-financiare a ASP nu s-a efectuat pana in prezent. Prin urmare,
deciziile de consolidare a situatiei bugetar-fiscale sunt adoptate fara considerarea veniturilor
colectate de ASP, a costurilor suportate, a necesitatilor de investitii in raport cu obiectivele
strategice si operationale, analizele eficientei la utilizarea resurselor financiare etc.

v’ cadrul de evidentd si raportare financiard — desi la infiintarea ASP, potrivit Legii
contabilitatii'3, institutiile publice urmau s& aplice sistemul contabil in partida dubld, sa tina
contabilitatea si sa Intocmeasca rapoartele financiare in baza S.N.C.S.P. (Standardele Nationale
de Contabilitate pentru Sectorul Public) sau a normelor metodologice aprobate de Ministerul
Finantelor pentru sectorul bugetar, lipsa acestora a determinat ca, atat pana la aprobarea Legii
nr.287/2017, cat si ulterior, Agentia Servicii Publice sa-si elaboreze si sa aprobe politici contabile
si sa tind evidenta conform Standardelor Nationale de Contabilitate si sa prezinte rapoarte
financiare nu Ministerului Finantelor, dar entitatilor de statistica.

De asemenea, se atestd ca lipsa unor norme speciale sau a unei legi specifice cu privire la
institutiile publice la autogestiune conditioneaza si lipsa unor functii, atributii si responsabilitati
clare ale fondatorului ASP. De mentionat ca nici Statutul ASP si nici regulamentul de organizare si
functionare al Cancelariei de Stat nu indica functiile, atributiile, drepturile si obligatiile
fondatorului. Din aceastd cauzd, in aspectul conformitdtii gestionarii patrimoniului public si a
resurselor financiare, fondatorul (Cancelaria de Stat) monitorizeaza doar corectitudinea
intocmirii si prezentarii catre Agentia Proprietatii Publice a darii de seama privind patrimoniul
public aflat Tnh administrarea ASP*.

B Art.4 alin.(6) din Legea contabilitatii nr.113 din 27.04.2007.
14pct.2 din Hotdrarea Guvernului nr.675 din 06.06.2008 ,,Cu privire la Registrul patrimoniului public”.



4.1.2. Din cauza unor neclaritdti si lacune in reglementdrile existente nu s-a realizat
monitoringul financioar al institutiilor publice la autogestiune, iar neaxarea acestuia incluisiv pe
indicatorii financiari ai ASP nu a contribuit la consolidarea situatiei bugetar-fiscale.

Potrivit Statutului ASP*>, Agentia este persoana juridicd care are autonomie financiara si
detine conturi bancare in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor. De asemenea, potrivit
deficitiei din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale'®, autoritatea/institutia
publicad la autogestiune este o entitate de drept public care, potrivit actului normativ prin care a
fost fondata, desfasoara activitate necomerciala (nonprofit) si activeaza in baza principiilor de
autogestiune.

Tn acest context, finantarea Agentieil’ se realizeazd din: i) veniturile obtinute din
prestarea serviciilor, ii) subsidiile/subventiile primite de la bugetul de stat, prin intermediul
Cancelariei de Stat, si iii) alte surse legale. Totodatd, mijloacele financiare acumulate pe
parcursul unui an din veniturile obtinute din prestarea serviciilor ce depasesc bugetul Agentiei,
aprobat pentru anul respectiv, reprezintd venituri la bugetul de stat, fiind transferate pana la
data de 31 martie a anului urmator.

Se atesta c3, in anul de gestiune 2022, ASP a realizat venituri din vanzari in suma totala de
1.455.353,9 mii lei, precum si alte venituri din activitatea operationala in sumad totald de
45.819,5 mii lei. Tn acelasi timp, costul vanzdrilor a constituit 953.316,3 mii lei, cheltuielile
administrative au constituit 240.761,2 mii lei, iar alte cheltuieli din activitatea operationald au
fnsumat 42.875,8 mii lei. Profitul net al perioadei de gestiune 2022 a constituit 283.268,9 mii lei,
iar datoriile curente care necesitau a fi stinse in primele luni ale anului 2023 au constituit
126.492,1 mii lei, marja de profit fiind de cca 18%.

De asemenea, ASP nu transfera la bugetul de stat veniturile acumulate peste necesitatile
sale de cheltuieli, intrucat cadrul normativ nu specifica din care anume buget se face calculul
respectiv — din bugetul de venituri sau din bugetul de cheltuieli. Prin urmare, avand in vedere
acest aspect, precum si faptul ca ASP are capacitatea sa-si ajusteze oricand bugetul de venituri
pe parcursul anului de gestiune, in bugetul de stat nu sunt transferate resursele financiare
acumulate peste necesitatile de cheltuieli ale Agentiei. Or, conform explicatiei entitatii auditate,
aceasta comparad aceeasi indicatori: veniturile obtinute din prestarea serviciilor cu veniturile
aferente planificate/precizate.

Totodatd, desi potrivit Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale®®,
monitoringului financiar se supun si autoritatile/institutiile publice la autogestiune, din cauza
lipsei unor reglementari specifice cu privire la entitatile responsabile de aceasta activitate, nici
fondatorul (Guvernul prin intermediul Cancelariei de Stat) si nici Ministerul Finantelor nu
efectueaza analiza respectivd pentru activitatea economico-financiard a ASP. Prin urmare,
procesul de luare a deciziilor privind administrarea si deetatizarea patrimoniului public nu este
axat inclusiv pe indicatorii financiari si pe resursele financiare ale ASP, pentru consolidarea
situatiei bugetar-fiscale prin incasari suplimentare.

15 Pct.3 din Statutul ASP, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.

16 Art.3 din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014.

7 Capitolul IV din Statutul ASP, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.

18 Art.75 si art.76 din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nr.181 din 25.07.2014.



Mai mult decat atat, probele colectate de audit denota ca activitatea Cancelariei de Stat
(cu rol de fondator) privind supravegherea activitatii si eficientei utilizarii patrimoniului de cdtre
ASP nu este una exhaustivd, este limitatd la receptionarea, intocmirea, verificarea si transmiterea
catre Agentia Proprietatii Publice a darilor de seama privind bunurile imobile proprietate publica
a statului si a ddrilor de seama privind valoarea patrimoniului public aflat Tn gestiunea institutiilor
subordonate, fara analiza si examinarea activitatii economico-financiare in raport cu obiectivele
strategice care lipsesc, precum si cele operationale subsecvente. Prin urmare, se releva
necesitatea coreldrii actiunilor de rigoare la angajamentele asumate prin tinta nr.17.1
,Consolidarea mobilizarii resurselor interne [...], pentru a Tmbunatdti capacitatea nationala de
impozitare si colectare a veniturilor”, aferenta obiectivului de dezvoltare durabild nr.17
,Consolidarea mijloacelor de implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru
dezvoltare durabild”, din Agenda 2030 de dezvoltare durabild la contextul Republicii Moldova®.

4.1.3. Realizarea neconformd a functiilor de planificare a conditionat lipsa, pentru
perioada auditatd, a strategiei de dezvoltare a ASP si a prognozei bugetare pe termen mediu.

Planificarea financiara in cadrul ASP se fundamenteaza pe programe si actiuni prioritare si
este Tn corespundere cu necesitdtile si obiectivele strategice la nivel institutional?®. Functia de
elaborare, coordonare si 1naintare spre aprobare a prognozei bugetare pe termen mediu
(trienale) si economico-financiare (operationale, investitionale etc.) a fost delegata Directiei
generale economico-financiare??.

Se denota cd, pana in anul 2022, Directia generala economico-financiara nu si-a realizat
pe deplin si in conformitate functia mentionata supra, iar din aceasta cauza un cadru bugetar pe
termen mediu, esential pentru planificarea, monitorizarea si controlul finantelor pe o perioada
mai lunga si pentru asigurarea unei baze solide in vederea luarii deciziilor financiare in raport cu
obiectivele strategice, nu a fost elaborat, aprobat, implementat, monitorizat si raportat potrivit
atributiilor functionale.

De mentionat ca prima prognoza bugetara pe termen mediu a ASP, orientatd pe: i)
consolidarea continua a situatiei economico-financiare, ii) asigurarea gestiondrii responsabile si
eficiente a resurselor institutionale pentru a presta servicii la un cost cat mai redus, iii)
prezentarea unui cadru cuprinzator si realist de venituri pentru planificarea si managementul
cheltuielilor, si iv) sporirea previzibilitatii procesului de planificare bugetara, asigurand
implementarea durabila a programelor pe termen mediu, a fost aprobata abia in anul 2022,
pentru perioada 2023 — 2025.

Cu toate ca a fost elaborata si aprobatd o prognoza bugetara pe termen mediu, care sa
asigure o planificare financiard coerentd pe o perioadd mai extinsa, aceasta nu rezulta dintr-o
strategie de dezvoltare institutionald si operationala aprobata la nivelul Consiliului Agentiei sau
dintr-o strategie sectoriala de cheltuieli, ceea ce genereaza riscul ca unele proiecte sau initiative
cheie sa fie neglijate ori subfinantate, in timp ce altele, mai putin prioritare, sa primeasca resurse
nejustificate. Mai mult decat atat, in absenta unei abordari de planificare bugetara bazatd pe

19 https://sdgs.un.org/2030agenda

20Subpct.2.5 liniuta 8 si subpct.3.1. din pct.2.5 al Regulamentului de organizare si functionare a Directiei generale economico-financiare, aprobat
prin Ordinul directorului ASP nr.451/1 din 17.07.2019.

21 pct.2.5 din Regulamentul Directiei planificare si audit, aprobat la data 05.10.2017 si pct.2.2. subpct.2) din Regulamentul Directiei generale
economico-financiare, aprobat prin Ordinul directorului ASP nr.155 din 28.02.2023.




obiective strategice si costuri clare de implementare, exista riscul ca deciziile financiare sa fie
influentate de perceptia profesionalda individuald/subiectivda a angajatilor sau de
preferintele/interesele personale ale acestora (spre exemplu, unele aspecte privind procurdrile
de active neutilizate si care nu produc beneficii economice sunt reflectate in capitolul 4.3. din
prezentul Raport).

Conform explicatiilor ASP, elaborarea planului trienal de dezvoltare institutionald si
operationald a inceput la finele anului 2021, insa procesul a durat in timp deoarece la elaborarea
acestuia au fost implicati mai multi actori manageriali, inclusiv din subdiviziunile teritoriale,
pentru a-I ajusta la documentele de politici de importantd nationald: Strategia Nationald de
Dezvoltare ,Moldova 2030” si Strategia de transformare digitala.

Desi, pe parcursul realizarii misiunii de audit, in octombirie 2023, la un an distantd de la
aprobarea prognozei bugetare pe termen mediu, entitatea a aprobat Planul trienal de dezvoltare
strategica al ASP pentru perioada 2023 — 2025, care contine obiective specifice de
implementare, acesta insa nu asigura o conexiune directa cu planul financiar pentru o
fundamentare solida a managementului veniturilor necesare acoperirii costurilor de realizare a
obiectivelor strategice.

De asemenea, se releva cd, in contextul in care membrii Consiliului Agentiei au obligatia
sa participe la realizarea directiilor strategice de activitate ale Agentiei®?, la evaluarea rapoartelor
si a performantelor, lipsa unui astfel de document de dezvoltare strategica, aprobat
corespunzator, afecteazd aspectele de guvernanta ale ASP, de la performanta financiara si
operationald, cultura organizationala si reputatie, pana la posibile reorganizari neprevazute. Prin
urmare, este esential sa existe o directie strategica clara, cu costuri de implementare evaluate si
transpuse intr-un cadru de bugetare pe termen mediu, apropbate corespunzator, pentru a
asigura succesul pe termen lung si pentru a atinge obiectivele din domeniul de activitate
operationald a ASP.

4.1.4. Veniturile din dobdnzile aferente depozitelor la vedere in sumd totald de 20.651,1
mii lei nu au fost incluse regulamentar in bugetul anului de gestiune 2022.

Potrivit Rgulamentului Directiei planificare si audit?3, aceasta are atributia de elaborare a
bugetului de venituri, care include inclusiv veniturile din vanzari, alte venituri, venituri din
activitatea investitionald si financiard. Totodatd, in conformitate cu Instructiunea privind
elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea bugetului Agentiei Servicii Publice, aprobata
prin ordinul Directorului ASP nr.811 din 05.09.2022, actiunile specifice procesului de elaborare a
bugetului anual de venituri sunt determinarea (precizarea) structurii si formatului (tabelelor) de
prezentare a bugetului de venituri, inclusiv in divizare pe servicii, termene, subdiviziuni
structurale si teritoriale pentru anul bugetar, in conformitate cu ultimele modificari si completari
ale cadrului legal, [...], elaborarea proiectelor bugetului de venituri: i) Tn baza propunerilor de
buget Tnaintate de catre subdiviziunile structurale responsabile, si ii) in baza analizei dinamicii
veniturilor din ultimii ani de activitate, efectuate de catre economistii Directiei planificare
bugetara, responsabili de elaborarea, intocmirea si generalizarea bugetului de venituri [...].

22Pct.16 subpct.3) din Statutul ASP, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.
23 Regulamentul Directiei planificare si audit RS 0202020000002017, aprobat la data 05.10.2017 si Regulamentul Directiei generale economico-
financiare RS 0202000000002023, aprobat prin Ordinul directorului ASP nr.155 din 28.02.2023.



Auditul releva ca veniturile din dobéanzile aferente depozitelor la vedere, incasate in anul
de gestiune 2022, in suma totala de 20.651,1 mii lei, nu au fost incluse corespunzator in bugetul
de venituri aprobat si precizat de catre Consiliul Agentiei, dat fiind nerealizarea conforma a
tuturor actiunilor specifice procesului de elaborare si monitorizare a bugetului anual de venituri.
Desi persoanele responsabile de planificarea bugetara invoca cd veniturile din dobanzile aferente
depozitelor la vedere au fost reflectate intr-o anumita masura, in suma totalda de 17.796,7 mii lei,
in bugetul precizat al fluxurilor de numerar, se denota ca bugetul veniturilor si bugetul fluxurilor
de numerar sunt doua instrumente financiare care se concentreaza pe aspecte diferite si au
scopuri distincte. Scopul principal al bugetului veniturilor este sa se estimeze cate venituri va
genera entitatea pe baza vanzarilor si a altor surse de venit, si sd asigure ca aceste venituri sunt
suficiente pentru a acoperi cheltuielile planificate. Totodata, scopul principal al bugetului
fluxurilor de numerar este sa evalueze si sa gestioneze disponibilitatea si utilizarea eficienta a
resurselor de numerar, pentru a asigura lichiditatea si pentru a evita insuficientele posibile de
numerar.

De mentionat cd neplanificarea corespunzdtoare a acestor tipuri de venituri, in suma
totala de 20.651,1 mii lei, are impact direct asupra procesului de luare a decizilor privind nivelul
de finantare a investitiilor si cheltuielilor sau pasibilelor debursari ale acestora la bugetul de stat,
pentru consolidarea situatiei bugetar-fiscale.

4.1.5. Lipsa unei reglementdri de bugetare a veniturilor provenite din datoriile cu termenul
de prescriptie expirat a conditionat neplanificarea conformé a acestora in suma totald de 4.187,6
mii lei.

Potrivit Statutului ASP?*, finantarea activitatii Agentiei se efectueazd din veniturile
obtinute din prestarea serviciilor, subsidiile/subventiile primite de la bugetul de stat, prin
intermediul Cancelariei de Stat, si din alte surse legale. Mijloacele financiare acumulate pe
parcursul unui an din veniturile obtinute din prestarea serviciilor ce depdsesc bugetul Agentiei,
aprobat pentru anul respectiv, se fac venituri la bugetul de stat, fiind transferate pana la data de
31 martie a anului urmator. Totodatd, Consiliul Agentiei are atributia de a aproba bugetul anual
al Agentiei, iar in cazul Tn care este necesar pentru asigurarea activitatii Agentiei, Consiliul aproba
atragerea si administrarea mijloacelor suplimentare, inclusiv a fondurilor donatorilor si
creditelor, in marimea stabilitd de fondator?>.

Se denota ca ASP nu a dezvoltat si nu a implementat o politicad/procedura detaliata de
obtinere si inregistrare a veniturilor obtinute din serviciile achitate de cetateni si persoane
juridice, contabilizate ca datorii cu termenul de prescriptie expirat, care sa stabileasca, clar si
exhaustiv, responsabilitatile managementului si Consiliului, modul de planificare, aprobare,
precizare si raportare, efectul asupra costurilor aferente serviciilor, precum si modul viitor de
administrare a acestor resurse financiare. Din aceasta cauza, sumele Thcasate Th anul 2018, in
valoare totala de 4.187,6 mii lei, obtinute in avans pentru executarea a cca 10,2 mii de cereriri de
acordare a serviciilor publice (cca 6,28 mii de cereri ale persoanelor fizice si cca 3,96 mii de cereri
ale persoanelor juridice), care nu au fost solutionate pana la sfarsitul anului 2022, au fost

24 Pct.10 subpct.6) si 10), precum si capitolul IV din Anexa nr.1 la Hotdrdrea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 ,Privind constituirea Agentiei
Servicii Publice”.
25 Pct.12 subpct.2) si subpct.6) din Statutul ASP, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.



recunoscute initial ca venituri anticipate si contabilizate ulterior ca alte venituri ale activitatii
operationale in anul de gestiune auditat, fara includerea corespunzatoare a acestora in bugetul
de venituri aprobat si precizat de catre Consiliul Agentiei pentru anul 2022, precum si fara luarea
deciziilor de rigoare la nivelul Consiliului si fondatorului de a atrage aceste resurse ca venituri
suplimentare de finantare a activitatii operationale sau de transferare a acestora la bugetul de
stat.

De mentionat ca o situatie similard se atesta si pentru perioada 2020 — 2021, in care
veniturile obtinute din serviciile achitate in avans de cetateni si persoane juridice, inregistrate ca
datorii cu termenul de prescriptie expirat, in suma de 1.513,7 mii lei, si, respectiv, in suma de
3.332,4 mii lei, ceea ce indica asupra unei situatii sistemice, care trebuie abordata prin
reglementari specifice, pentru a nu lipsi organul de supraveghere de informatiile de rigoare
pentru luarea deciziilor in procesul de administrare.

4.1.6. Neconsituirea unor provizioane pentru creantele compromise si potentialele
cheltuieli cu litigiile, in sumd totald de 49.778,3 mii lei, nu contribuie la determinarea conformd a
raportului dintre riscurile implicate si cheltuielile estimate.

La situatia din 31.12.2022, ASP a inregistrat si a raportat creante ale partilor afiliate pe
termen lung in sumad totald de 250,0 mii lei, creante comerciale curente in suma totala de
8.626,2 mii lei, creante ale bugetului in suma de 71,5 mii lei, creante ale personalului in suma de
137,8 mii lei si alte creante curente Tn suma totala de 3.124,9 mii lei.

Se atesta c&, din cauza aplicarii necorespunzatoare a cadrului normativ in vigoare?®, ASP
nu a constituit provizioane pentru creantele compromise, dupda cum urmeaza: i) creantele
comerciale Tn tara neconfirmate de debitori Tn suma totald de 2.180,2 mii lei, ii) creantele privind
reclamatiile inaintate si recunoscute, in suma totald de 1.347,5 mii lei, care nu pot fi incasate
incepand cu anul 2014, precum si iii) avansurile compromise in suma de 250,0 mii lei.

In pofida faptului cd ASP a actionat in judecatd toti debitorii pentru recuperarea
creantelor compromise, nu exista o certitudine clard privind recuperarea sumelor datorate de
acestia. In acelasi timp, desi pentru creantele privind reclamatiile fnaintate si recunoscute au fost
emise titluri executorii sau hotdrari ale instantelor de judecatd competente, acestea, in
majoritatea lor, nu pot fi Tncasate din cauza situatiilor financiare si patrimoniale nefavorabile ale
debitorilor. De mentionat ca, desi anterior Curtea de Conturi a constatat si a recomandat ASP sa
asigure constituirea si inregistrarea provizioanelor, pentru o gestionare mai eficienta a riscului de
cheltuieli rezultat din casarea creantelor compromise/creantelor care nu au acoperire garantata
si nu pot fi incasate, din cauza unui management financiar-contabil lacunar, aceasta
recomandare a fost partial implementatd. Prin urmare, riscul de gestionare neconforma a
creantelor ramane administrat, ca si in anii precedenti, necorespunzator politicilor in vigoare.

Tn acelasi timp, se relevd ci& ASP a aplicat neuniform politicile sale cu privire la
constituirea provizioanelor pentru acoperirea cheltuielilor legate de litigii. Desi, potrivit Politicilor
contabile, ASP calculeaza si inregistreaza provizioane pentru litigiile legate de activitatea
operationald Tn baza deciziilor definitive ale organelor judecatoresti si notelor de informare

% pct.82 — 89 din Standardul National de Contabilitate ,Capital Propriu si Datorii”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.118 din
06.08.2013, precum si pct.3.5.5. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul directorului nr.1030 din 30.12.2021 -
creantele compromise se deconteazd la cheltuielile curente in perioada de gestiune in care au fost recunoscute drept compromise, cu exceptia
creantelor compromise la care ASP se afld n litigiu si pentru care au fost create provizioane.



prezentate de subdiviziunea juridicd, Agentia, pe de o parte nu a contabilizat provizioanele
pentru cele cca 103 litigii, in valoarea pretentiilor, la situatia din 31.12.2022, de cca 46.000,6 mii
lei, iar pe de alta parte a calculat si a inregistrat provizioanele pentru disputa examinata la Curtea
de Arbitraj International pe langd Camera de Industrie si Comert a Republicii Moldova, in
valoarea pretentiei de 93.438,6 mii lei®’ (4.585,0 mii euro)?®. Aceasta abordare diferentiatd nu
contribuie la gestiunarea conforma a riscurilor financiare, inclusiv a rezultatului activitatii
operationale care sta la baza monitoringului financiar pentru consolidarea situatiei bugetar-
fiscale, precum si la formarea corespunzatoare a tarifelor pentru prestarea serviciilor publice.

Prin urmare, avand in vedere faptul cd subdiviziunea juridica tine evidenta litigiilor si
evalueazd potentialele cheltuieli implicate, rezultate din litigiile Tn care ASP este atrasa in calitate
de pérat, transpunerea acestor practici intr-o procedura formalizata de estimare a provizioanelor
pentru acoperirea potentialelor angajamente rezultate din dispute va genera oportunitati pentru
Consiliul Agentiei si persoanele responsabile de guvernantd de a determina cat mai realist
raportul dintre riscurile implicate si costurile de gestiune a acestora.

4.1.7. Reevaluarea tarifelor odatd la trei ani pentru serviciile neincluse in lista categoriilor
serviciilor prestate cu inlesniri, a generat neacumularea unor venituri sau subventionarea costurilor
aferente in suma de cca 8.736,2 mii lei din contul altor servicii publice.

Pentru a garanta conditii echitabile, rezonabile si nediscriminatorii la prestarea serviciilor
publice, precum si pentru a asigura stabilitatea financiara, eficienta si dezvoltarea continua a
ASP, Guvernul a reglementat structura, metoda de calculare, modul de ajustare a tarifelor
pentru serviciile prestate de catre ASP o data la trei ani, precum si a aprobat nomenclatorul
serviciilor prestate de citre Agentie si tarifele la acestea?. Tn anul de gestiune 2022, ASP a
prestat cca 488 tipuri de servicii si ramificatii ale acestora, sau in total cca 5.724,1 mii de servicii
publice. Costul de prestare a serviciilor publice a constituit 954.327,5 mii lei, iar veniturile
obtinute au insumat 1.455.353,9 mii lei. Din totalul serviciilor prestate, cca 1.899,0 mii de servicii
au fost servicii prestate cu titlul gratuit, iar alte 145,5 mii au fost servicii prestate cu titlul partial
gratuit. Costul efectiv al serviciilor prestate cu titlul gratuit si partial gratuit a constituit 158.330,0
mii lei si, respectiv, 36.221,0 mii lei. De mentionat cd, conform prevederilor Hotararii
Guvernului®®, acoperirea costurilor ce tin de prestarea serviciilor cu titlu gratuit sau cu tarif redus
se vor acoperi din contul veniturilor generale din prestarea serviciilor.

Probele de audit colectate atesta ca, desi pentru serviciile destinate paturilor social
vulnerabile a fost stabilita sursa de acoperire a costurilor suportate, ASP presteaza si alte servicii
al caror tarif aprobat Tn nomenclatorul serviciilor este mai mic decat costul acestora. Astfel,
pentru cca 208,9 mii de servicii prestate Tn anul 2022, precum identificarea vehiculelor auto,
confectionarea si reparatia stampilelor, elaborarea designului si confectionarea cartelelor din

27 Conform cursului de schimb valuatr al BNM, la data de 31.12.2022, care constituia 20,3792 lei pentru un euro.

28 Ca urmare a efectudrii unui control, initiat in temeiul Deciziei Prim-ministrului nr.43 din 19.08.2021 privind procedura de achizitie a
blanchetelor cu tehnologii de personalizare pentru actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, ASP, din luna august 2021, a incetat
plata remuneratiei pentru utilizarea softului sub forméa de royalty, conform preturilor agreate. In consecint&, Furnizorul a actionat in judecats ASP
la Curtea de Arbitraj International de pe langd Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova cu cerere privind incasarea datoriei
contractuale, penalitdtilor de intarziere si a cheltuielilor arbitrale, dupa cum urmeaza: i) datoria formatd pentru redeventele neachitate in marime
de 4.347,5 mii euro, ii) penalitdtile pentru intarzierea executarii obligatiilor contractuale in marime de 195,3 mii euro, iii) cheltuielile arbitrale in
suma de 30,6 mii euro si iv) cheltuielile de asistenta juridica in marime de 12,5 mii euro.

2% Hotararea Guvernului nr.966 din 22.12.2020 ,Cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice”.

30 pct.2 din Hotararea Guvernului nr.966 din 22.12.2020 ,,Cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice”.



plastic, elaborarea, redactarea si aprobarea denumirilor unitatilor de drept, precum si a altor
servicii de terminologie si lingvistica, costurile acestora au depasit veniturile din vanzarile
aferente cu cca 8.736,2 mii lei. Prin urmare, tinand cont ca asemenea servicii nu sunt de
semnificatie sociald si/sau sunt prestate si de alte entitdti din sectorul corporativ, este esential ca
reevaluarea acestor tarife sa fie efectuatd cu o periodicitate mai mare, dat fiind influenta directa
a acestora, dupa caz, asupra mediului concurential, acumularii veniturilor pasibile de Tncasat,
pierderilor financiare, viabilitatii institutiei si necesitatii subventionarii pierderilor din contul altor
servicii publice. Informatii detaliate privind serviciile prestate la tarifele care nu acopera costul
efectiv se prezinta in Anexa nr.7 la Raportul de audit.

4.1.8. Lacunele in procesul de administrare a bunurilor imobile neutilizate in activitatea
operationald au conditionat ratarea unor pasibile venituri de cca 1.134,7 mii lei.

La situatia din 31 decembrie 2022, ASP administra 208 bunuri imobile cu suprafata totala
de 79.543,7 m? (137 de cladiri si incaperi cu suprafata totald de 66.363,2 m? si 71 de constructii
speciale cu suprafata totald de 13.180,5 m?). Suprafata utilizatd de gestionar in perioada
auditatd a constituit 74.512,3 m?, suprafata transmisa in folosintd — 1.966,6 m?, si suprafata
neutilizatd — 3.064,8 m2.

Conform Legii privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice3?, fondurile fixe si
alte active pe termen lung neutilizate de intreprinderile de stat, inclusiv de institutiile publice la
autogestiune, pot fi date in locatiune cu acordul prealabil al autoritatii administratiei publice
centrale, care va decide asupra modului de selectare a locatarului, in conformitate cu legislatia.
Totodata, cadrul normativ Tn vigoare prevede ca entitatea poate accepta darea bunurilor
neutilizate Tn locatiune prin negocieri directe, atunci cand inchirierea lor nu a fost solicitatd la o
licitatie sau cand cheltuielile de organizare a licitatiilor nu sunt justificate. Negocierile se
desfdsoara de cdtre comisia de negocieri, instituitd prin ordinul administratorului intreprinderii,
in componenta careia, in mod obligatoriu, se include reprezentantul autoritatii abilitate3?.

Examinarile de audit releva ca, desi Directorul ASP a instituit Comisia de negocieri directe,
in componenta cdreia a inclus reprezentantul Cancelariei de Stat, ultimul nu a semnat niciunul
din cele 23 de procese-verbale ale sedintelor Comisiei disponibile auditului, ceea ce indica
neimplicarea sau implicarea redusa Tn activitatea de dare in locatiune si un control limitat al
acestuia, in consecinta, al fondatorului. Totodata, ASP nu dispune de reglementari/proceduri
interne cu privire la activitatea, functiile si atributiile Comisiei de negocieri directe sau Comisiei
de licitatie privind: i) sporirea cereriii si transmiterii in locatiune/arenda a activelor neutilizate; ii)
modul de documentare a activitatii Comisiei de negocieri directe, precum si de pdstrare si
arhivare a deciziilor si hotdrarilor adoptate; iii) cerintele si criteriile de transmitere in locatiune
prin licitatii, modul de instituire a Comisiei de licitatii, precum si a functiilor acesteia, si iv)
procedurile de monitorizare si control al realizarii angajamentelor asumate de locatar si locator.
Astfel, lipsa reglementarilor interne a conditionat admiterea unor iregularitati/lacune exprimate
prin:

31 Art.17 din Legea nr.121 din 04.05.2007 privind administrarea si deetatizarea propritatii publice.
32Pct.23 si pct.25 din Regulamentului cu privire la modul de dare in locatiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.483 din
29.03.2008.



v' transmiterea in locatiune a spatiilor si activelor neutilizate a avut loc doar la cererea
potentialilor locatari, fara organizarea licitatiilor publice, ori de cate ori este oportun, si fara
mediatizarea activa din partea Comisiei de negocieri directe sau a altor subdiviziuni privind
spatiile disponibile care pot fi inchiriate de terte parti, ceea ce limiteaza sporirea veniturilor
maxim posibile din aceasta activitate. Lipsa unei politici de sporire a veniturilor din locatiune,
implementata prin functiile specifice ale Comisiei de negocieri directe sau ale altei subdiviziuni
interne a ASP, determina ca cele 22 de bunuri imobile neutilizate in activitatea operationala, cu
suprafata totald de cca 3.064,8 m?, sd nu produca beneficii financiare si sd ramana fara o atentie
cuvenita si fard o gestionare conform principiilor de buna administrare. Astfel, nevalorificarea
potentialului economic al spatiilor libere neutilizate in activitatea operationald, a conditionat
neacumularea unor venituri din locatine, estimate de audit la cca 1.134,7 mii lei®3. De mentionat
cd imobilele si fincaperile neutilizate degradeaza fara o Iintretinere si o mentenanta
corespunzatoare, cum ar fi paza, curatenia si repararea curenta sau capitalda. Aceste costuri
nerealizate la timpul oportun pot deveni semnificative pe masura ce timpul trece si pot afecta
bugetul ASP sau al entitatilor care le vor prelua in viitor.

Notd: Pe parcursul semestrului Il al anului 2023 au fost transmise APL 9 imobile cu
suprafata totald de 1.654,8 m?, inclusiv suprafata neutilizata a acestora in anul 2022 de 880,4 m?.

v' transmiterea in folosintd si inchiriere a sapte spatii cu suprafata totald de cca 26,7m?
fnainte de incheierea si semnarea contractelor de locatiune sau a acordurilor aditionale la cele
existente, ceea ce genereaza riscuri de ambiguitdti si neintelegeri, precum si lipsa protectiei
financiare corespunzatoare, rezultate din nereglementarea in mod clar a termenelor si
conditiilor de locatiune, a cheltuielilor aferente, a obligatiilor partilor, inclusiv a obligatiilor de
plata etc,;

v' nepastrarea intr-o manierd ordonatd a proceselor-verbale ale sedintelor Comisiei de
negocieri directe, precum si a altor documente relevante activitatii de transmitere in locatiune a
activelor neutilizate. Astfel, persoanele responsabile de transmiterea in locatiune a activelor
neutilizate nu au putut prezenta auditului: i) toate procesele-verbale ale Comisiei de negocieri
directe, ii) informatiile privind modul de selectare a locatarului stabilit de autoritatea abilitata,
Cancelaria de Stat, in conformitate cu prevederile cadrului normativ34, iii) adresarile scrise catre
Cancelaria de Stat, la care sa fie anexate documentele prevazute de cadrul normativ, iv)
acordurile prealabile ale fondatorului privind acceptul de dare in locatiune. De mentionat ca, din
totalul celor 73 de contracte si acorduri aditionale de transmitere n locatiune a activelor
neutilizate, doar pentru 23 au fost prezentate procesele-verbale ale Comisiei de negocieri, 50 de
procese-verbale nefiind disponibile pentru examinare. O situatie similara se atesta si in cazul
acordurilor prealabile ale fondatorului privind acceptul de dare Tn locatiune si de stabilire a
modului de selectare a locatarului determinat de autoritatea abilitata, Cancelaria de Stat, din
totalul de 73 de acorduri fiind doar doua prezentate auditului pentru examinare. Nepastrarea
tuturor documentelor aferente activitatilor de dare in locatiune a activelor neutilizate releva un

3Suma estimatd de audit conform prevederilor Legii bugetului de stat pentru anul 2022, Anexa nr.9: Tariful anual pentru chiria unui metru patrat
in celelate municipalitati, orase-resedintd — 205,68 lei *(1+ coeficientul de amplasare 0,4 + coeficientul de amenajare 0 + coeficientul de ramura
0,4)*coeficientul de piatd 1 * suprafata totald de 3.064,8 m?.

34 Pct.13 din Regulamentul cu privire la modul de dare n locatiune a activelor neutilizate, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.483 din
29.03.2008.



management defectuos al administrarii patrimoniului detinut si creeaza dificultati Tn procesele
de monitorizare, sporind astfel riscul de neconformitate cu cadrul normativ aplicabil.

Avand in vedere cele constatate, auditul denotd cd pentru a asigura conformitatea
activitdtilor privind locatiunea si pentru a gestiona mai eficient riscurile asociate cu aceasta
activitate, se impune necesitatea elaborarii si aprobarii unei reglementari interne aferente.

4.1.9. Neinstituirea unor politici, proceduri si reguli interne de colectare si comercializare a
deseurilor din aluminiu afecteazd regularitatea procesului de obtinere a veniturilor aferente.

Potrivit Legii privind administrarea si deetatizarea proprietdtii publice®®, activele
neutilizate ale Intreprinderilor de stat/municipale, ale societatilor comerciale cu capital integral
sau majoritar public, precum si ale institutiilor publice se vand in modul stabilit de Guvern.

Se atestd ca, in anul 2022, ASP a comercializat 43.120 kg de deseuri din fier, 8.672 kg
deseuri din aluminiu si 708 kg deseuri sub forma de baterii si acumulatoare de la UPS, din care
activitate a incasat 582,4 mii lei. Cele 43.120 kg de deseuri din fier si 708 kg de deseuri sub forma
de baterii si acumulatoare de la UPS au fost obtinute in urma casarii bunurilor materiale
neutilizate si comercializate in conformitate cu prevederile cadrului normativ de casare a
bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe. Deseurile din aluminiu in cantitate de 8.672 kg au
fost obtinute ca urmare a distrugerii placutelor de Tnmatriculare ridicate de la cetateni si
persoane juridice in procesul tehnologic de prestare a servicilor publice de
fnmatriculare/reinmatriculare a mijloacelor de transport. Dat fiind ca prevederile normative
privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice nu specifica procedurile de
comercializare a activelor circulante, precum si dat fiind lipsa unor politici si procese interne
specifice, elaborate potrivit cadrului de guvernanta si control intern®, deseurile din aluminiu au
fost comercializate conform cererii ofertelor de preturi, iar mijloacele financiare obtinute au fost
utilizate pentru acoperirea necesitatilor de procurari ale activitatii operationale a ASP.

Nereglementarea proceselor mentionate, precum si a procedurilor specifice aferente a
conditionat si: i) neimplicarea Consiliului Agentiei sau a fondatorului in procesul de luare a
deciziilor de autorizare si comercializare a activelor circulante, pentru a asigura conformitatea, a
spori transparenta decizionald si a maximiza veniturile posibile din aceastd activitate; ii)
nestabilirea responsabilitatilor persoanelor implicate cu privire la modul de colectare si la
procesul de evaluare a deseurilor la etapa de recunoastere in evidenta contabild; iii) nestabilirea
modului de administrare si de utilizare viitoare a acestor venituri, fie in activitatea operationald a
entitatii publice, fie prin transfer la bugetul de stat.

Astfel, se atestd necesitatea elaborarii si aprobarii unei reglementari interne specifice cu
privire la modul de evaluare si comercializare a deseurilor din aluminiu obtinute ca urmare a
distrugerii placutelor de Tnmatriculare, care prin procedurile sale ar contribui la atenuarea
riscului de neconformitate asociat acestei activitati.

4.1.10. Neaprobarea in termen a bugetului ASP a conditionat demararea intdrziatd si
implementarea neconformd a planurilor operationale si de achizitii.

Conform Statutului ASP, Consiliul Agentiei are atributa de examinare si aprobare a
bugetului anual al Agentiei pentru anul urmator, pana la data de 31 decembrie a anului de

35 Art.18 alin.(2) sialin.(3) din Legea nr.121 din 04.05.2007 privind administrarea si deetatizarea proprietatii publice.
36 Art.14 alin.(3) lit.g) din Legea nr.229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern.



gestiune3’. Procesul de elaborare a bugetului si de Tnhaintare spre aprobare a catre Consiliul
Agentiei este coordonat si asigurat de catre Directorul ASP, in corespundere cu functiile si
atributiile stabilite.

Probele de audit colectate releva cd Consiliul Agentiei nu si-a realizat conform atributia sa
de examinare si aprobare a bugetului ASP pentru anul 2022, pana la data de 31 decembrie a
anului de gestiune, in conformitate cu prevederile cadrului normativ in vigoare, din cauza
tergiversarii procesului intern de definitivare si coordonare a Planului financiar de estimare a
veniturilor si cheltuielilor, precum si din cauza neajustarii termenului de aprobare prevazut in
Regulamentul de activitate al Consiliului Agentiei la prevederile Statutului ASP. Astfel, bugetul
ASP pentru anul 2022 a fost coordonat si aprobat initial de catre Directorul ASP abia la data de
31.12.2021, aspect care a influentat direct agenda de intrunire a Consiliului Agentiei si procesul
de examinare si aprobare a planului financiar.

Prin urmare, neaprobarea in termen a bugetului institutiei publice pentru anul urmator
conditioneaza tergiversarea procesului de initiere si desfasurare a achizitiilor de bunuri si servicii
in activitatea operationald, demararea si implementarea cu intarziere a programelor
investitionale si pierderea oportunitatilor de obtinere si acceptare a celor mai bune oferte la
timpul respectiv (unele aspecte ce rezulta din neaprobarea bugetului la timp sunt reflectate in
capitolul 4.2. din prezentul Raport de audit).

Totodatd, dat fiind ca unele atributii ale Consiliului, prevazute in Regulamentul de
activitate al Consiliului Agentiei, nu au fost excluse, iar altele noi nu au fost incluse, neajustarea
corespunzatoare a Regulamentului in cauza conditioneaza si alte neconcordante intre actele
normative ce reglementeaza atributiile si functiile organului de supraveghere a ASP. Spre
exemplu, modificarile introduse in Statutul ASP privind excluderea atributiilor Consiliului Agentiei
de selectare prin concurs si de numire a Directorului Agentiei®® si atribuirea acestor
responsabilitati fondatorului, Cancelaria de Stat®°, nu se regdsesc si in Regulamentul in cauza.
Astfel, pentru a spori si a asigura administrarea conforma a patrimoniului public si a resurselor
financiare, se impune necesitatea revizuirii prevederilor Regulamentului de activitate al
Consiliului.

4.2.  Aplanificat si a executat ASP cheltuielile corespunzator exigentelor legale?

Din cauza unor disfunctii ale sistemului de guvernantd institutionald, procesul de planificare
si executare a cheltuielilor in anul 2022 a fost realizat cu unele abateri de la cadrul normativ in
vigoare, aspect care a afectat bugetul, costurile si patrimoniul ASP. De asemenea, se atestd cd
gestionarea resurselor financiare in cadrul Proiectului PIEF a fost afectatd de neinstituirea
regulamentard a tuturor aranjamentelor institutionale, de functionarea neconformad a organului de
supraveghere, precum si de neimplementarea corespunzdtoare a planurilor si obiectivelor trasate.

37Pct.12 subpct.10) din Statutul ASP, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017.

38 Pct.3 lit.c) care aproba componenta Comisiei de concurs si procedura de desfdsurare a concursului privind selectarea directorului Agentiei si
prezinta ulterior demersul privind numirea in functie de catre Guvern a persoanei selectate; pct.25, care specifica cd activitatea executiva a
Agentiei este condusa de cdtre director, selectat in urma unui concurs organizat in mod public si transparent de catre Consiliul Agentiei.
Procedura de desfdsurare a concursului se aproba de catre Consiliul Agentiei. Membrii comisiei de concurs sunt aprobati de catre Consiliul
Agentiei. Conform pct.26, directorul selectat in urma concursului este numit si eliberat din functie de catre Guvern in temeiul demersului
Consiliului Agentiei. Mandatul directorului este de 5 ani.

39 Potrivit prevederilor pct. 251 din Hotdrarea Guvernului nr. 314/2017, directorul si directorii adjuncti sunt numiti si eliberati din functie de catre
fondator, dupa coordonarea prealabilad cu viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii.



4.2.1. Nerealizarea conformd a planului de implementare a Proiectului PIEF a conditionat
riscuri eminente de neatingere a obiectivelor prestabilite, valorificarea modestd a mijloacelor
financiare la un nivel de doar 3.531,2 mii euro si restructurarea activitdtilor si creditului contractat
in sumd de 30.100,0 mii euro.

Pentru imbunatatirea calitatii sistemelor de administrare funciarda si de evaluare a
bunurilor imobile, consolidarea transparentei sistemului de impozitare a bunurilor imobile, prin
inregistrarea bunurilor imobile proprietate publica si a celor proprietate privata, si pentru
evaluarea proprietdtii imobiliare, Guvernul Republicii Moldova a lansat in anul 2019
implementarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciara. Proiectul PIEF a fost semnat in
data de 17 septembrie 2018, avand un buget total de 30.100,0 mii euro, finantat dintr-un credit
contractat de la Asociatia Internationald pentru Dezvoltare, ratificat de Parlamentului Republicii
Moldova la 8 noiembrie 2018%°. Calendarul de rambursare a creditului a fost stabilit |a fiecare 15
ianuarie — 15 iulie, incepand cu 15 ianuarie 2024 pana la 15 iulie 2043, la o ratd a dobanzii de
1,65%, iar incepand cu 15 ianuarie 2044 pana la 15 iulie 2048 — la o ratd a dobanzii de 3,4%.

Conform acordului de finantare, Proiectul PIEF se implementeaza sub responsabilitatea
Guvernului Republicii Moldova, prin intermediul ASP, care a stabilit si mentine pe parcursul
implementarii Proiectului, Unitatea de Implementare a Proiectului, in conformitate cu termenele
si conditiile acceptabile Asociatiei Internationale pentru Dezvoltare.

Proiectul consta din patru componente:

v’ componenta A - Inregistrarea primard a bunurilor imobile, care prevede sprijin pentru
Inregistrarea Primard a Bunurilor Imobile a terenurilor private si publice de pe teritoriul
Republicii Moldova si consolidarea calitatii datelor inregistrarilor deja existente in registrul
cadastral;

v/ componenta B - Evaluarea bunurilor imobile, care prevede acordarea sprijinului pentru
extinderea evaluarii in masa si reevaluarilor selectate ale proprietatilor pe teritoriul Republicii
Moldova, pentru a ajuta la imbunatatirea transparentei pietei bunurilor imobile si la mentinerea
unui sistem de evaluare a bunurilor imobile actual si usor de utilizat;

v componenta C - Consolidarea sistemului de administrare funciard, care prevede sprijin
pentru consolidarea sectorului funciar al Republicii Moldova;

v/ componenta D - Consolidarea capacitatii si managementului de proiect, care prevede
sprijin pentru consolidarea capacitatii agentiilor si institutiilor Republicii Moldova legate de
implementarea proiectului.

Probele de audit colectate denota ca implementarea proiectului PIEF este in intarziere
semnificativa, iar probabilitatea de materializare a riscului de nerealizare a indicatorilor de
performantd pana in iunie 2024 se apreciaza ca fiind de la foarte ridicata spre certd. Unele din
cauzele neimplementarii conforme si in termen a Planului de implementare a Proiectului pentru
anii 2019 — 2023*' sunt: neefectuarea regulamentara si in timpul oportun a inventarierii
bunurilor imobile proprietate publica a statutului si a autoritatilor publice locale, necontractarea
la timp a serviciilor de delimitare si inregistrare a bunurilor imobile, tergiversarea procesului de

40 Legea pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare in vederea realizarii
Proiectului de inregistrare si evaluare funciara nr.240 din 08.11.2018.
410rdinul directorului ASP nr.427 din 09.07.2019 ,,Cu privire la initierea proiectului PIEF”.



convocare a Comisiei de delimitare si coordonarea intarziatda a materialelor privind delimitarea
bunurilor imobile, pandemia Covid-19, precum si lipsa intrunirilor trimestriale ale Consiliului
Proiectului pentru a examina rapoartele privind evolutia proiectului si pentru a lua deciziile de
rigoare care sa faciliteze solutionarea riscurilor strategice si a problemelor cu care se confrunta
acesta. Se atesta cd, in perioada 2019 — 2022, Consiliul Proiectului s-a Tntrunit doar in 5 sedinte,
din cele 13 care urmau a fi organizate conform angajamentelor asumate si cadrului normativ in
vigoare*?. Astfel, in anul 2019 a fost organizata o sedinta, in 2020 — doud sedinte, in 2021 — o
sedintd, siin 2022 — o sedinta.

De mentionat cd, desi pe parcursul implementarii Proiectului au fost identificati si
comunicati Consiliului, prin rapoarte, factorii care au determinat ritmul lent al realizarii
obiectivelor de inregistrare masiva a bunurilor imobile, deciziile aferente si actiunile ulterioare
ale entitatilor implicate nu au fost in masura sa le trateze corespunzator. Prin urmare, pe langa
cauzele mentionate supra, conform explicatiilor persoanelor responsabile de guvernanta din
cadrul ASP*3, urmatoarele riscuri au fost si continud sa afecteze direct implementarea conforma
a planurilor de actiuni si in termen a Proiectului PIEF:

i) nefinalizarea inventarierii bunurilor imobile din gestiunea Ministerului Culturii,
Ministerului Educatiei si Agentiei ,,Apele Moldovei”, precum si lipsa de date complete si veridice
detinute de autoritatile centrale care administreazda aceste bunuri, lipseste ASP si echipa
Proiectului PIEF de datele necesare pentru lansarea procesului de delimitare si realizarea
activitatilor ulterioare ce se impun;

ii) tergiversarea procesului de coordonare a materialelor aferente delimitarii de catre
Comisia de delimitare, genereaza pentru echipa care implementeaza Proiectul PIEF, intarzieri ale
etapelor si actiunilor ulterioare;

iii) nepregatirea in timpul oportun a proiectelor de decizii si neaprobarea listei bunurilor
imobile ale statului care deja au fost supuse delimitdrii, conditioneaza nefinalizarea lucrarilor de
inregistrare a acestora in Registrul bunurilor imobile. Tn acest context, Agentia Proprietatii
Publice releva existenta unor potentiale riscuri de litigiu ale statului care se pot isca cu
autoritatile publice locale pentru solutionarea zonelor de disputd pentru localitatile care au
trecut deja delimitarea si inregistrarea. Pentru a evita aceste potentiale dispute si litigii, este
necesara elaborarea unei Hotarari de Guvern aferente.

Din cauzele mentionate supra, precum si a nesulutionarii corespunzatoare a riscurilor
enumerate, progresul in implementare a fost atat de lent incat a fost evaluat moderat
nesatisfacator din iunie 2021%. De la lansarea activitatilor in ianuarie 2019, proiectul a suferit
intarzieri prelungite, iar debursarile fondurilor contractate au constituit dupa trei ani de
implementare, la situatia din 01.01.2022, doar 876,2 mii euro, sau cca 3% din valoarea acordului
de Tmprumut®. Aceste intarzieri continue, cauzate de o serie de factori*®, au determinat

42 Pct.7 din Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Proiectului PIEF, aprobat prin Dispozitia Guvernului nr.33-d din 15.02.2022,
precum si pct.3.2. din Manualul operational privind implementarea proiectului PIEF.

43 Pct.12 din Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and property valuation project approved on august 30,
2018 to Ministry of Finance, Raportul de progress al Proiectului PIEF, pentru perioada 01.01.2022 — 31.12.2022 si Nota explicativd a liderului
Proiectului PIEF.

44 Pct.4 din Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and property valuation project approved on august 30,
2018 to Ministry of Finance.

4 Acordul de finantare a Proiectului PIEF nu prevede penalitati de nedebursare la timp a mijloacelor financiare.



Guvernul Republicii Moldova, prin intermediul Bancii Mondiale, sd solicite Tn martie — aprilie
2022 restructurarea activitatilor, reducerea tintelor si anularea unei parti din finantarea
proiectului.

Astfel, in mai 2022 Proiectul PIEF a fost restructurat, iar modificarile propuse de aceasta
restructurare au inclus, dupd cum deja s-a mentionat: i) ajustarea domeniului de aplicare si a
costurilor tuturor componentelor proiectului; ii) anularea corespunzadtoare a sumei de 6.449.1
mii euro, cu un grafic de plati revizuit; si iii) modificarea cadrului de rezultate in conformitate cu
ajustdrile domeniului de activitate al proiectului. Modificarile propuse nu au afectat obiectivul de
dezvoltare al Proiectului sau categoria de garantii.

Cu toate ca Proiectul PIEF a fost restructurat si activitdtile in cadrul acestuia au fost
impulsionate, totusi executarea activitatilor planificate si valorificarea resurselor contractate
raman extrem de scazute, chiar si dupa patru ani de implementare, constituind la situatia din
31.12.2022, suma de 3.531,2 mii euro, sau cca 14,9% din valoarea Tmprumutului restructurat,
care constituia deja 23.650,9 mii euro. Doar in anul de referintd, desi s-au planificat activitati
operationale in valoare totald de 163.268,0 mii lei*’, care au fost incluse in bugetul de stat
pentru anul 2022, din cauza neimplementarii conforme si depline a activitatilor prevazute,
bugetul alocat a fost precizat la 100.000,0 mii lei si executat ulterior in suma de doar 46.101,9
mii lei, sau in proportie de 28% din planul initial.

Astfel, la sfarsitul anului 2022, din cei 19 indicatori de mdsurare a obiectivelor de
dezvoltare a Proiectului PIEF, doar doi indicatori de performanta erau atinsi, activitatile aferente
a opt indicatori erau in curs de realizare, iar a noua indicatori nu erau incad initiate, urmand a fi
lansate Tn anul 2023. Prin urmare, la situatia din 31.12.2022, Componenta A era implementata la
un nivel de cca 5%, Componenta B — la un nivel de cca 9%, Componenta C —de cca 37%, iar
Componenta D —de cca 36%*8. Executarea bugetului Proiectului PIEF pe componente, la situatia
din 31.12.2022, se prezinta in Anexa nr.8 la Raportul de audit.

Executarea redusa a activitatilor planificate, Tn jonctiune cu valorificarea limitata a
creditului contractat, se va solda cu trecerea la etapa urmatoare de valorificare a imprumutului,
dar totodatd cu rambursarea concomitenta a acestuia, fara obtinerea in timpul oportun a
beneficiilor din rezultatele scontate. Mai mult decat atat, in conditiile unei inflatii majore din
ultima perioadd, neimplementarea in termen a activitatilor Proiectului PIEF deja genereaza si va
genera in continuare un deficit de resurse financiare sau costuri suplimentare din bugetul de stat
pentru atingerea obiectivelor in volumele stabilite initial.

Tindnd cont de cele constatate, precum si de faptul ca Proiectul PIEF este de interes
strategic national, dat fiind contributia sa la implementarea Programului de stat pentru
delimitarea bunurilor imobile, inclusiv a terenurilor proprietate publicd*®, si avand in vedere
beneficiile sale pentru securitatea proprietatii funciare, dezvoltarea sectorului public si privat si
imbunatatirea calitatii datelor, se atesta ca lansarea imediata a procesului privind modificarea

46 Remanierile frecvente in cadrul Guvernului si Unitatii de Implementare a Proiectului, pandemia Covid-19, capacitatea limitatd a sectorului
privat de a participa la licitatii si capacitatea limitatd de a furniza rezultate de Tnalta calitate, secventierea activitatilor de proiect si costurile
ridicate ale activitatii, performanta redusd a Unitatii de Implementare a Proiectului, precum si intarzierile in alte proiecte finantate de donatori.

47 Planul de actiuni pentru implementarea Proiectului de Tnregistrare si Evaluare Funciard pentru anul 2022.

“& Nivel de implementare a componentelor calculat conform executarii alocatiilor financiare pentru acestea, dat fiind conexiunea directa dintre
activitate si cost.

4 Pct.4 din Standardul National de Contabilitate ,Creante si Investitii Financiare”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.118 din
06.08.2013.



perioadei de implementare, precum si impulsionarea si responsabilizarea agentiilor responsabile
de implementarea componentelor (Agentia Servicii Publice, Agentia Proprietdtii Publice, Agentia
Relatii Funciare si Cadastru, dar si alte autoritdti publice implicate in activitati de proiect) sub
supravegherea continua a Consiliului Proiectului, ar contribui intr-o masura semnificativa la
atingerea obiectivelor de reforma lansate, pentru a obtine beneficiile financiare si nefinanciare
asteptate®. Mai mult decat atat, proiectul in cauza se aliniaza si contribuie semnificativ, inclusiv
la realizarea angajamentelor de reforma asumate prin tinta nr.17.1 ,Consolidarea mobilizarii
resurselor interne [...], pentru a imbunatati capacitatea nationald de impozitare si colectare a
veniturilor”, aferentd obiectivului de dezvoltare durabilda nr.17 ,Consolidarea mijloacelor de
implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabild”, din Agenda
2030 de dezvoltare durabild la contextul Republicii Moldova®?.

4.2.2. Compromiterea investitiilor financiare in valoare totald de 25.376,9 mii lei,
efectuate in compania-fiicd IT Relax, conditioneazd premise de majorare a cheltuielilor si tarifelor
aferente serviciilor publice.

Conform prevederilor normative in vigoare®?, entitatea efectueazd investitii financiare
care reprezinta active sub forma de valori mobiliare, cote de participatie in capitalul social al
altor entitdti [...], in scopul exercitdrii controlului, obtinerii veniturilor sau altor beneficii
economice.

Se atestd cd, In anul 2017, imediat dup3 reorganizarea Intreprinderii de Stat ,Centrul

nn

Resurselor Informationale de Stat ,Registru”” in ASP, ca institutie publica care nu desfasoara
activitate de antreprenoriat, Guvernul Republicii Moldova a hotdrat>3: i) transmiterea, cu titlu
gratuit, din administrarea Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor, gestiunea

nn

Tntreprinderii de Stat , Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru””, in administrarea
Cancelariei de Stat, gestiunea Directiei generale pentru administrarea cladirilor Guvernului
Republicii Moldova, clddirile din mun.Chisindu, or. Vadul lui Voda, cu suprafata de 1.247,5 m? i,
respectiv, de 23,3 m?, precum si terenul aferent acestor cladiri, cu suprafata de 0,6903 ha, si ii) a
acceptat propunerea Cancelariei de Stat si a Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor privind reorganizarea Institutiei publice Directia generald pentru administrarea
cladirilor Guvernului Republicii Moldova prin fuziune (absorbtie) cu Societatea comerciald ,,IT-

Relax” SRL, devenind succesoare de drepturi si obligatii a societatii comerciale absorbite. Desi,

%0 Conform Restructuring paper on a proposed project restructuring of land registration and property valuation project approved on august 30,
2018 to Ministry of Finance, in ceea ce priveste beneficiul financiar, reevaluarea proprietdtilor urbane rezidentiale si comerciale este de asteptat
sa creasca valoarea proprietdtilor evaluate cu 50 la sutd si, respectiv, cu 15 la sutd. Sunt posibile venituri suplimentare din impozitul pe
proprietate cu prima evaluare a proprietatilor agricole si rezidentiale rurale, dar aceasta ar implica modificari ale politicii privind impozitul pe
proprietate, care nu face parte din acest proiect. Pe baza ipotezelor modelului, valoarea financiara neta actuald estimata este pozitiva, iar rata
internd de rentabilitate financiara este mai mare decat rata de actualizare de 5 la sutd. Aceasta implica faptul ca proiectul este considerat viabil
financiar. Aceasta opinie este, de asemenea, confirmatd de raporturile cost-beneficiu mai mari de 1 si de o rentabilitate pozitiva a investitiei.
Beneficiile economice ale acestui proiect vor fi determinate in mare masurd de inregistrarea terenurilor publice si private ca urmare a cresterii
accesului la credite si, respectiv, a cresterii valorii terenurilor publice. Tn plus, erorile din inregistrarile anterioare au redus valoarea terenurilor si
capacitatea posesorilor acestora de a accesa credite, ceea ce va permite acum corectarea erorilor. De asemenea, se asteaptd sd se reduca
costurile duplicate prin promovarea schimbului de date si sa se imbunatateasca procesul de luare a deciziilor pentru agentiile guvernamentale,
sectorul privat si cetateni prin furnizarea anumitor seturi de date pe Geoportal. Totodata, se asteapta ca urmare implementarii Proiectului PIEF sd
Tmbunatadteasca planificarea recuperarii in caz de dezastre dat fiind schimbarile climatice si evenimentele de dezastre naturale. Prin urmare, se
poate astepta in continuare ca proiectul sa fie benefic din punct de vedere economic.

SThttps://sdgs.un.org/2030agenda

52 Pct.4 din Standardul National de Contabilitate ,Creante si investitii financiare”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor
nr.118 din 06.08.2013.

%3 Pct.3, pct.4 si pct.6 din Hotdrdrea Guvernului nr.587 din 24.07.2017 ,,Cu privire la transmiterea unor bunuri, parti sociale detinute in unele
societdti comerciale si lichidarea unei persoane juridice”.




ulterior, tot Tn anul 2017 drepturile patrimoniale asupra cladiriilor si incaperilor, precum si
asupra terenului aferent au fost cedate integral Cancelariei de Stat, din cauza neimplementarii
conforme a hotararii si constatdrii ulterioare a inoportunitatii acestei reorganizari>*, fuziunea
Societdtii comerciale ,IT-Relax” cu Directia generald pentru administrarea cladirilor Guvernului
Republicii Moldova nu s-a produs. Prin urmare, in aprilie 2018, Guvernul Republicii Moldova a
hotarat inlocuirea procedurii de absorbtie / fuziune cu procedura de lichidare a Societatii
Comerciale , IT-Relax” SRL®®. lar ASP, in calitate de succesor de drepturi al .S, CRIS ,Registru”” si
unic creditor, i-a fost delegata responsabilitatea de desemnare a lichidatorului Societatii
Comerciale ,IT-Relax”. Dat fiind nestingerea datoriilor fatd de fondator (ASP), procesul de
lichidare pana in prezent nu a fost finalizat. La situatia din 31.12.2022, datoriile societatii fata de
fondator, cu exceptia investitiilor in capitalul social, au constituit 323,4 mii lei, care urmeaza a fi
stinse din comercializarea activelor transmise spre depozitare catre Directia pentru
administrarea clddirilor Guvernului, care le utilizeaza cu titlu gratuit in activitatea bazei de
odihna.

De mentionat cd Societatea cu Raspunedre Limitatda ,IT-Relax” a fost creata de

nn

intreprinderea de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru””, actualmente
ASP>®, in scopul desfasurarii activitdtilor recreative, de camping si altor posibilitati de cazare de
scurta durata, precum si activitatilor parcurilor de distractii si odihna, comertului cu amanuntul a
produselor alcoolice si produselor de tutun. De la creare, Intreprinderea de Stat ,Centrul

nn

Resurselor Informationale de Stat ,Registru”” a efectuat mai multe investitii in capitalul social al
socitatii, in suma totala de 25.376,9 mii lei, dintre care: i) 5,4 mii lei — mijloace banesti la crearea
societatii, ii) 5.663,2 mii lei — masini, utilaje si tehnica de calcul, iii) 10.043,0 mii lei — drepturi
patrimoniale, iv) 6.036,7 mii lei — contracte de imprumut, v) 353,6 mii lei — datorii pentru
serviciile comunale, vi) 1.406,7 mii lei — bunuri materiale si mijloace fixe, precum si vii) 1.868,3
mii lei — transferuri de mijloace banesti, care, din cauza constatdrii neoportunitdtii de
reorganizare prin fuziune, au ramas inregistrate in evidenta contabila a ASP, ca investitii
financiare pe termen lung in parti neafiliate.

Avand in vedere ca partea neafiliata, Societatea cu Raspunedre Limitata ,IT-Relax”, nu
dispune de suficiente active convertibile in mijloace financiare, nu se asteapta intrari/recuperari
ale investitiilor in cauza, efectuate din veniturile obtinute de la prestarea serviciilor publice. Prin
urmare, ca rezultat al procesului de lichidare a societatii, investitiile financiare in valoare totala
de 25.376,9 mii lei, inregistrate in situatiile financiare ale ASP, vor ajunge intr-un final la
cheltuielile perioadei respective fara a obtine beneficii economice din aceasta activitate.

54 Paragraful sapte din Nota informativa la Hotdrarea Guvernului nr.391 din 25.04.2018 ,Pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului
nr.587 din 24 iulie 2017”.

%5 Hotararea Guvernului nr.391 din 25.04.2018 ,Pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.587 din 24 iulie 2017”.

56 Potrivit pcr.1 din Hotdrarea Guvernului nr.314 din 22.05.2017, intreprinderea de Stat , Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru”” a
fost reorganizatd, prin transformare, in Institutia publica , Agentia Servicii Publice” in subordinea Guvernului, iar conform pct.3 din aceeasi
Hotarare, Institutia publicd ,Agentia Servicii Publice” este succesorul de drepturi si obligatii al Intreprinderii de Stat ,Centrul Resurselor

nn

Informationale de Stat ,Registru””.



4.2.3. Necapitalizarea lucrdrilor de reparatii a unor mijloace fixe a generat majorarea
neregulamentard a costurilor cu cca 14.248,5 mii lei.

In conformitate cu prevederile normative in vigoare®, costurile ulterioare efectuate in
procesul de reparatie sau dezvoltare a mijloacelor fixe cu scopul Tmbunatatirii caracteristicilor
initiale a acestora si, respectiv, majordrii beneficiilor economice asteptate din utilizarea
obiectului [...] se capitalizeazd prin addugarea acestora la valoarea contabila a obiectului
respectiv. Prevederile in cauza au fost transpuse in Politicile contabile ale ASP>2.

Tn anul de gestiune 2022, ASP a efectuat reparatii la 20 de edificii gestionate, in sumé
totala de 17.401,6 mii lei, care erau necesare si indispensabile, la intervale regulate, pentru a
asigura continuitatea exploatarii activelor in cauza la parametri normali. Din totalul cheltuielilor
mentionate, au fost capitalizate doar lucrdrile de reparatii in suma totala de 2.322,5 mii lej,
celelalte fiind atribuite la costurile perioadei de gestiune.

Auditul releva cd, Agentia a trecut neregulamentar la cheltuieli lucrarile de reparatii, care
duc la majorarea beneficiilor economice asteptate®?, in sumd totald de 14.248,5 mii lei. Astfel, au
fost majorate nejustificat costurile perioadei de gestiune la serviciile prestate, precum si a fost
diminuatda neregulamentar valoarea activelor gestionate. Totodatd, de mentionat ca
iregularitatea in cauza va conditiona neconformitatea cheltuielilor aferente uzurii mijloacelor fixe
in perioadele de gestiune viitoare, cu impact asupra raportului cost-tarif la serviciile publice
prestate. Infomatii detaliate aferente lucrarilor de reparatie efectuate la edificiile ASP se prezinta
in Anexa nr.9 la prezentul Raport de audit.

4.2.4. Gestionarea neconformd a Fondului de garantie a conditionat diminuarea puterii de
compensatie a potentialelor prejudici titularilor de drepturi cu cca 866,9 mii lei si neacumularea
unor pasibile mijloace financiare in suma de cca 1.124,0 mii lei.

Pentru asigurarea recuperarii eventualului prejudiciu, cauzat titularilor de drepturi asupra
bunurilor imobile de catre subdiviziunile competente ale ASP, Agentia a instituit Fondul de
garantie, care se administreaza in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.1170 din
04.12.1998%°. La situatia din 31.12.2022, in Fondul de garantie erau acumulate mijloace
financiare in suma totala de 5.731,4 mii lei, dintre care 2.333,8 mii lei au fost calculate in anul
auditat. Atat in perioada auditatd, cat si in perioadele anterioare 2019 — 2021, nu au fost
efectuate plati pentru recuperarea prejudiciilor titularilor de drepturi, din cauza lipsei hotararilor
definitive ale instantelor judecatoresti privind lezarea acestor drepturi ca rezultat al actiunilor
subdiviziunii competente a ASP.

57 Pct.58 din Standardul National de Contabilitate ,Imobilizéri necorporale si corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor
nr.118 din 06.08.2013.

%8 Potrivit pct.3.1.13. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul directorului ASP nr.1030 din 30.12.2021, cheltuielile
privind lucrarile de reparatii, efectuate potrivit conditiilor tehnice de exploatare a activelor respective, care au ca rezultat imbunatatirea
parametrilor tehnici sau sunt indispensabile, la intervale regulate, pentru a asigura continuitatea exploatdrii activelor la parametri normali se
includ in valoarea activului respectiv.

9 Tn particular, majorarea beneficiilor economice poate s& rezulte din: prelungirea duratei de utilizare a obiectului, cresterea capacitatii de
productie, suprafetei sau altor caracteristici ale obiectului, Tmbundtatirea substantiald a calitatii productiei fabricate (serviciilor prestate),
prelungirea intervalelor intre inlocuirile partilor componente in limita duratei de utilizare a obiectului, crearea componentelor care nu mai
necesita fnlocuire in limita duratei de utilizare a obiectului, reducerea semnificativa a costurilor de exploatare prevazute initial etc. In asemenea
situatii, costurile ulterioare se capitalizeaza prin adaugarea acestora la valoarea contabild a obiectului respectiv.

%0 Hotararea Guvernului nr.1170 din 04.12.1998 ,Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de creare si functionare a Fondului de
garantie”.



Examindrile de audit relevd c&, contrar prevederilor normative in vigoare®, ASP nu a
intreprins masuri privind administrarea conforma a mijloacelor Fondului de garantie, si anume:
a) nu a efectuat programarea marimii normative a mijloacelor Fondului de garantie si a
cuantumului maxim de plata pentru o perioada fixa, anul 2022, b) nu a prezentat Guvernului,
spre aprobare, marimea planificata a Fondului de garantie pe anul 2022, c) nu a intreprins
masuri de protectie impotriva inflatiei prin investirea mijloacelor Fondului de garantie pe
depozitele conturilor bancare ale diferitelor banci si/sau in hartii de valoare de stat, hartii de
valoare ale emitentilor, incluse in listingul bursei de valori si care corespund altor cerinte de
lichiditate, conform legislatiei despre hartiile de valoare; d) nu a efectuat controlul asupra
corelatiei dintre mdrimea platilor de achitare si marimea mijloacelor acumulate in Fondul de
garantie, in caz de insuficienta sau surplus de mijloace acumulate, nu a intreprins masuri
operative de modificare a marimii incasarilor planificate.

De asemenea, desi Agentia Servicii Publice trebuie sa asigure contabilitatea sumelor
incasate si platite din Fondul de garantie, in modul stabilit de Ministerul Finantelor®?, auditul
atestd cd din cauza lipsei unor reglementari specifice de organizare si functionare a institutiilor
publice la autogestiune, nici cadrul normatv de evidentd contabild nu reglementeaza clar si
exhaustiv. modul de evidenta a fondurilor gestionate de catre acestea. Astfel, mijloacele
financiare ale Fondului de garantie au fost inregistrate ca alte elemente de capital propriu®,
ceea ce nu este caracteristic institutiilor publice, generandu-se informatii neveridice factorilor
decizionali si altor utilizatori de rapoarte.

Totodatd, contrar prevederilor cadrului normativ in vigoare®, ASP nu asigura periodic,
odata Tn trimestru, prezentarea catre Guvern a raportului cu privire la utilizarea mijloacelor
Fondului de garantie, cauza invocata de ASP fiind lipsa cheltuielilor din acesta. De asemenea, se
atesta ca, controlul modului de administrare a Fondului de garantie nu se supune unei proceduri
de verificare separatd, dar ca parte a controlului obligatoriu de audit, fara specificarea unor
cerinte obligatorii In documentatia de achizitie a serviciilor de audit extern. Prin urmare,
informatiile despre rezultatele controlului nu se publica cel tarziu peste o luna dupa sustinerea
raportului anual.

Tn acelasi timp, se relevd si faptul c, desi ASP are atributia s3 prezinte propuneri de
modificare a actelor legislative si altor acte normative in scopul perfectionarii modului de
acumulare a mijloacelor in Fondul de garantie®, pand in prezent nu au fost inaintate propuneri
de imbunatatire si eficientizare a cadrului normativ mentionat, cauza fiind lipsa unei strategii cu

61 Pct.8 din Regulamentul cu privire la modul de creare si functionare a Fondului de garantie, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.1170 din
04.12.1998.

62 Pct.27 din Regulamentul cu privire la modul de creare si functionare a Fondului de garantie, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.1170 din
04.12.1998.

83 Potrivit pct.27 din Standardul National de Contabilitate ,Capital propriu si datorii”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.118 din
06.08.2013, , Alte elemente de capital propriu includ orice elemente ale acestuia care nu au fost incluse in capitalul social si neinregistrat, in
primele de capital, in rezerve, in profit (pierdere) sau in rezervele din reevaluare. La entitdtile cu proprietate publicd, ca alte elemente de capital
propriu pot fi inregistrate subventiile aferente activelor primite de la Guvern si alte autoritdti ale administratiei publice, decontate (dupd
indeplinirea conditiilor contractuale) in conformitate cu pct.80 al prezentului standard”.

64 Potrivit pct.29 din Regulamentul cu privire la modul de creare si functionare a Fondului de garantie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1170
din 04.12.1998, anual rezultatele activitdtii Agentiei Servicii Publice privind administrarea Fondului de garantie sunt supuse controlului obligatoriu
de audit. Informatia despre rezultatele controlului se publica cel tarziu peste o lunad dupa sustinerea raportului anual.

8 Potrivit pct.31 din Regulamentul cu privire la modul de creare si functionare a Fondului de garantie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1170
din 04.12.1998, Agentia Servicii Publice prezinta propuneri de modificare a actelor legislative si altor acte normative cu scopul perfectionarii
modului de acumulare a mijloacelor in Fondul de garantie, precum si in scopul diminudrii cheltuielilor conditionate de functionarea lui.



privire la eficientizarea dezvoltarii Fondului de garantie si modului de administrare a mijloacelor
acumulate Tn acesta.

Prin urmare, in lipsa unei strategii de dezvoltare a Fondului de garantie, precum si a unei
viziuni de investitie a mijloacelor acumulate n acesta, in scopul protectiei de inflatie®®, Fondul
reprezinta un simplu instrument de acumulare a unor mijloace financiare, care nu se justifica pe
deplin din cauza inflatiei si care 1l diminueaza continuu, or, aceasta doar in anul 2022, conform
datelor Bancii Nationale a Moldovei, a variat de la 16,56% la 34,62%°%’, ceea ce a diminuat
puterea de compensatie a potentialelor prejudicii titularilor de drepturi, in raport direct cu
puterea de cumpadrare a valutei nationale, cu cca 866,9 mii lei®®. Totodatd, de mentionat c&, daca
mijloacele Fondului de garantie acumulte la 31.12.2021 in suma totald de 3.387,6 mii lei ar fi fost
plasate in valori mobiliare de stat, s-ar fi acumulat doar pentru o perioada de 182 de zile,
mijloace financiare suplimentare Tn suma de cel putin 562,0 mii lei®, sau peste 1.124,0 mii lei
pentru intreg anul de gestiune 2022.

Astfel, se impune necesitatea gestiondrii regulamentare a Fondului de garantie, pentru a
spori administrarea, protectia si controlul mijloacelor financiare conform procedurilor si
scopurilor enuntate de cadrul normativ in vigoare.

4.2.5. Neidentificarea si neplanificarea in timp oportun a unor necesitdti de achizitii in
sumd totald de 5.461,1 mii lei a conditionat modicarea ad-hoc si frecventd a bugetului ASP, pentru
finantarea acestora.

Tn conformitate cu Hotdrarea Consiliului Agentiei’®, directorului ASP i s-a delegat
imputernicirea de efectuare a modificarilor in bugetul ASP pentru anul 2022, prin
redirectionarea resurselor financiare planificate, Tn conformitate cu articolele de cheltuieli ale
bugetului aprobat in limita devierilor care nu depasesc 10% din valoarea liniilor de cheltuieli.
Conducerea ASP urma sd informeze Consiliul Agentiei si fondatorul despre modificarile
efectuate, iar pentru devierile care depasesc pragul de 10% trebuia sa solicite lipsa de obiectii de
la membrii Consiliului cu prezentarea unei note de argumentare.

Auditul releva ca in structura bugetului ASP pentru anul 2022, aprobata de cdtre Consiliul
Agentiei, se utilizeaza diferite denumiri ale alocatiilor specifice de venituri si cheltuieli, precum: i)
articol de venituri sau articol de cheltuieli, ii) compartiment de venituri sau de cheltuieli, precum
si iii) fara o denumire exacta — utilizarea doar a cuvantului ,denumirea”. Bugetul ASP pentru anul
2022 nu utilizeaza notiunea de linie bugetard. Acest fapt, de rand cu lipsa unei
Politici/Instructiuni cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea bugetului,

% Potrivit pct.8 lit.c) din Regulamentul cu privire la modul de creare si functionare a Fondului de garantie, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.1170 din 04.12.1998, ASP, in scopul protectiei de inflatie, va investi mijloacele Fondului de garantie pe depozitele conturilor bancare ale
diferitelor banci si/sau in hartii de valoare de stat, hartii de valoare ale emitentilor, incluse in listingul bursei de valori si corespund altor cerinte de
lichiditate, conform legislatiei despre hartiile de valoare.

67 https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0

% Suma estimata de audit prin urméatoarea formula: rata medie a inflatiei pentru anul 2022, in valoare de 25,59%, inmultitd la mijloacele
financiare acumulate in Fondul de garantie la situatia din 31.12.2021, in suma totald de 3.387,6 mii lei.

89 Suma estimata de audit prin urmatoarea formula: rata medie ponderatd a dobanzii la valorile mobiliare de stat pentru perioada de circulatie de
182 de zile stabilitd pentru anul 2022, in marime de 16,54%, inmultitd la mijloacele financiare acumulate in Fondul de garantie la situatia din
31.12.2021, in suma totald de 3.387,6 mii lei.

70Pct.3.3. din Procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului Agentiei din 18.01.2022.




care ar fi putut sta la baza elaborérii si aprobarii bugetului pentru anul 202272, a creat o confuzie
privind limitele imputernicirilor delegate Directorului Agentiei de modificare a bugetului ASP.

Desi In septembrie 2022 ASP a aprobat Instructiunea cu privire la elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si modificarea bugetului’?, prin care s-a statuat’® c& redirectionarea resurselor
financiare planificate se efectueaza in limitele bugetului aprobat si trebuie sa fie echilibrate de
diminuari si majorari intre alineatele la care se opereaza modificari, corespunzator conditiilor
stabilite de catre Consiliul ASP pentru anul bugetar concret, nici aceasta nu aduce o mai multa
claritate, din acelasi motiv, si anume, nedefinirea liniilor si neutilizarea acestora in structura
bugetului.

De mentionat cd, in anul 2022, au fost operate 107 rectificari la bugetul entitatii destinat
achizitiilor publice, in suma totala de 83.250,8 mii lei, dintre care douad redistribuiri Tn suma
totala de 68.036,2 mii lei au fost operate cu aprobarea Consiliului Agentiei, iar 105 redistribuiri Tn
suma totala de 15.214,6 mii lei au fost operate prin decizia Directorului ASP. Pentru
redistribuirile efectuate cu aprobarea Directorului ASP, la subarticolele/liniile de cheltuieli, dat
fiind aprecierea devierii acestora sub pragul de 10% din valoarea articolului de cheltuieli, nu s-a
solicitat lipsa de obiectii de la membrii Consiliului cu prezentarea unei note de argumentare.

Totodata, probele de audit colectate atestd cd toate cele 105 modificari efectuate la
bugetul ASP destinat achizitiilor publice au fost conditionate de necesitatea efectuarii unor
procurdri de bunuri si servicii neidentificate si neprevazute initial in proiectul Planului de achizitii,
ceea ce a impus realocarea resurselor financiare si modificarea bugetului ASP chiar imediat dupa
aprobarea sau rectificarea/precizarea acestuia. Astfel, desi bugetul a fost aprobat in data de
18.01.2022, primele modificari si realocari ale resurselor financiare au fost aprobate incepand cu
data de 02.02.2022, urmate la 03.02.2022, 08.02.2022 etc. Doar in luna februarie 2022 au fost
operate 8 redistribuiri ale alocatiilor bugetare.

O situatie similara se atesta si dupa aprobarea de catre Consiliul Agentiei a modificarilor
la bugetul ASP, la care imediat dupa, cu aprobarea Directorului, se efectuau realocari ale
resurselor bugetare, conditionate de aceeasi cauza: necesitatea efectuarii unor procurari de
bunuri si servicii neprevdzute in Planul de achizitii. In acest context, se exemplificd c&, dup3
rectificarea bugetului, aprobatd de catre Consiliul Agentiei la data de 14.06.2022 si la data de
09.11.2022, au fost efectuate modificari chiar incepand cu data de 14.06.2022 si de 06.12.2022.
Tn luna iunie 2022 au fost operate 13 redirectionari ale bugetului pentru achizitii, iar in luna
decembrie — 6 realocari.

Se releva cd, pe parcursul anului 2022 au fost operate 27 de modificari la Planul de
achizitii publice. Drept urmare, Planul de achizitii publice pentru anul 2022 a fost executat in
proportie de 86,2%, fiind completat pe parcurs cu 38 de proceduri de achizitii noi, iar 19
proceduri nefiind initiate. Potrivit informatiilor oferite de ASP, unele din achizitiile care nu au fost
efectuate in anul 2022 au fost replanificate pentru anul 2023.

71 De mentionat cd, pana in septembrie 2022, ASP nu a dispus de o Politicd/Instructiune cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea si
modificarea bugetului, iar sistemul de bugetare si rectificare a veniturilor, cheltuielilor si achizitiilor se baza pe practicile de lucru instituite cu
timpul in Agentie, precum si ghidarile si consilierile Directiei generale economico-financiare din cadrul ASP.

72 Ordinul Directorului ASP nr.811 din 05.09.2022 ,Cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea si
modificarea bugetului”.

73 Pct.54 din Instructiunea cu privire la elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea bugetului, aprobata prin Ordinul Directorului ASP
nr.811 din 05.09.2022.



De mentionat cd, in anul 2022 ASP a incheiat 595 de contracte de achizitii Tn suma totala
de 358.328,3 mii lei, cu un nivel de executare a acestora de 87,0% din valoarea contractata.
Informatii privind tipurile procedurilor de achizitii si nivelul de realizare a acestora se prezinta in
tabelul care urmeaza.

Tabel nr.4.2.6.1.
Informatii privind tipurile procedurilor de achizitii si nivelul de realizare a acestora de catre ASP in
anul 2022
Anul 2022 vaeluul de realizare a ach|2|tlllor
fata de valoarea contractata
Tipul procedurii de achizitie Ponderea in
e Valoarea, . Ponderea,
Nr. achizitiilor . totalul Valoarea, mii lei
mii lei L %
achizitiilor, %
Achizitii in afara relatiilor 3 186 0,0% 18,60 100,0%
contractuale
AChI.ZItII de valoarea mica cu 116 7.462.8 2 1% 7.161,20 96,0%
publicare
AChI‘ZItII de valoarea mica fara 265 2.9616 0,8% 2.564.50 86,6%
publicare
Negociere fara publicare 40 55.397,0 15,5% 54.920,90 99,1%
Cererea ofertelor de preturi 76 19.043,6 5,3% 17.927,70 94,1%
Licitatie deschisa 88 273.444.7 76,3% 125.951,70 46,1%
TOTAL: 595 358.328,3 100 208.544,60 87%

Sursa: Informatie sintetizatd de audit in baza datelor oferite de ASP.

Notd: Doua achizitii prin licitatie deschisa au angajamente de plata in perioada 2022-
202574,

Auditul concluzioneaza ca lipsa unei Strategii de dezvoltare institutionala de rand cu lipsa
unei politici de identificare a necesitatilor de achizitii, interconectate la procesele de bugetare
multianuald si anuald, au conditionat modificari frecvente ale bugetului de achizitii prin
identificarea ad-hoc a noilor necesitati de procurari si introducerea acestora in Planul de achizitii.
Situatia Tn cauza atesta o planificare lacunara a procurarilor si bugetului pentru acestea, ceea ce
genereaza implicarea suplimentara a resurselor umane si de timp, precum si reduce
transparenta si competitivitatea in procesul de achizitii pentru obtinerea celor mai bune oferte la

bunuri si servicii.
4.2.6.

publice in valoare totald de 566,9 mii lei.
Contractul de achizitii publice se incheie potrivit procedurilor de achizitie publica prevazute

Contrar prevederilor normative in vigoare, ASP a admis divizarea unor achizitii

de lege”®, pentru intreaga sumd atribuita unei achizitii pe an, in temeiul planului de achizitie si in
limita alocatiilor aprobate. Autoritatea contractanta nu are dreptul sa divizeze achizitia prin
incheierea de contracte de achizitii publice separate, in scopul aplicdrii unei alte proceduri de
achizitie publica decéat procedura care ar fi fost utilizata in conformitate cu legea, in cazul in care
achizitia nu ar fi fost divizata’®.

74 Contractul nr. 653 din 31.05.2022 privind achizitionarea blanchetelor de acte de identitate, incheiat cu Polska Wytwrnia Papierow
Wartosciowych, in suma de 130.477,5 mii lei, pe un termen de 5 ani; Contractul nr. 667 din 18.05.2022 privind achizitionarea echipamentelor si
produselor program specializate de personalizare a actelor de identitate din sistemul national, incheiat cu SELP SAS (Republica Francezd), in suma
de 20.316,6 mii lei.

75 Art.74 alin. (1) din Legea privind achizitiile publice nr.131 din 03.07.2015.

76 Art.76 alin. (1) din Legea privind achizitiile publice nr.131 din 03.07.2015.



Probele de audit colectate releva ca, din cauza controlului intern managerial fragmentat
intre subdiviziunile structurale si nedeterminarea responsabilitatilor exacte ale grupului de lucru
tangentiale achizitiilor de valoare micd, la procurarea serviciilor de deservire tehnicd si de
mentenanta a sistemului de detectare-alarmare a incendiilor si de semnalizare si paza, ASP a
incheiat 18 contracte separate, in suma totala de 566,9 mii lei, in pofida faptului ca acestea au
avut acelasi obiect de achizitii si aceiasi operatori economici, iar valoarea totald a acestora a
depasit pragul-limitd admisibil al unei proceduri de achizitie de valoare mica. Informatii detaliate
aferente se prezinta in Anexa nr.10 la Raportul de audit.

Astfel, fragmentarea neregulamentara a achizitiilor publice, prin incheierea de contracte
separate, compromite principiile de transparenta, obiectivitate si concurenta in procesele publice
de procurari ale bunurilor si serviciilor, prin neparticiparea mai larga a operatorilor economici la
efectuarea achizitiilor si neasigurarea obtinerii unor oferte concurentiale atat la componenta de
preturi, cat si la componenta de calitate.

4.2.7. Transparenta in cadrul procesului de monitorizare si raportare a achizitiilor publice
desfdsurate a fost afectatéd de neintocmirea si nepublicarea conforma a rapoartelor aferente.

Potrivit Regulamentului cu privire la activitatea grupului de lucru pentru achizitii, grupul
de lucru asigurd monitorizarea executarii contractelor de achizitie publicd’”’, prin intocmirea si
publicarea pe pagina web a entitatii a rapoartelor de monitorizare trimestriale/semestriale si
anuale a contractelor de achizitii publice, cu dezvaluirea Th mod obligatoriu a informatiilor cu
privire la etapa de executare a obligatiunilor contractuale, cauzele neexecutarii, reclamatiile
fnaintate si sanctiunile aplicate, precum si mentiunile cu privire la calitatea executarii
contractului etc.

Tn baza esantionului verificat, probele de audit relevd c3, desi ASP a intocmit si a publicat
pe pagina web rapoartele privind executarea in anul 2022 a contractelor de achizitii publice, din
cauza nerealizarii unor atributii functionale de catre membrii grupului de lucru, acestea, contrar
prevederilor mentionate, nu contin informatii privind executarea unui contract de achizitie a
blanchetelor de pasapoarte si a sistemului informational de personalizare in valoare totald de
42.779,9 mii lei, precum si a unui acord aditional la contractul privind achizitionarea
calculatoarelor in valoare totald de 577,8 mii lei, inclusiv mentiuni cu privire la calitatea
executarii acestora.

Cele relatate impun realizarea masurilor punctuale de consolidare a controlului intern in
vederea dezvaluirii corespunzatoare a informatiilor aferente etapei de executare a obligatiunilor
contractuale, pentru a asigura transparenta si increderea in informatiile raportate.

4.2.8. Aplicarea neconformd a prevederilor cadrului normativ in vigoare a conditionat
majorarea neregulamentard a cheltuielilor de salarizare cu circa 380,5 mii lei.

Ponderea majorad de 64% din totalul cheltuielilor operationale (1.199.771 mii lei) a revenit
cheltuielilor de personal, care au insumat 771.847,53 mii lei, inclusiv contributiile de asigurari
sociale de stat obligatorii. Activitdtile de audit public extern desfasurate asupra cheltuielilor
aferente’® au relevat c3, cheltuielile in cauza, per ansamblu, au fost efectuate in conformitate cu

77 Pct.46 din Regulamentul cu privire la activitatea grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.10 din
20.01.2021.

78 Cheltuielile aferente salariului de functie, sporului pentru vechime in muncd, sporului pentru lucrul cu documente secrete / confidentiale,
precum si indemnizatiilor pentru concediul de odihna anual.



exigentele cadrului normativ aplicabil. Totodatd, din cauza unor lacune in managementul
resurselor umane, se denotd admiterea unor nereguli si lacune, care impun reabordarea
cheltuielilor Agentiei prin prisma principiului prudentei si regularitatii. Astfel,

v’ desi reglementdrile normative statueaza ca persoanelor cu functii de conducere nu li se
permite cumularea a doud functii de conducere’®, probele colectate de audit releva c&, in unele
cazuri, trei persoane cu functii de conducere, contrar prevederilor legale, au cumulat alte functii
de conducere, ceea ce a cauzat, In perioada auditatd, suportarea unor cheltuieli suplimentare de
catre ASP in sumd totald de 141,5 mii 1ei®®. De mentionat cd aceasta situatie continud si in anul
2023. Cheltuielile neconforme suportate de catre ASP in perioada 01.01.2023-31.10.2023 au
constituit 239,0 mii lei;

v’ desi conform reglementarilor interne8!, ASP a stabilit ca pentru realizarea unor functii®?
este necesar ca angajatul sa detina studii superioare de specialitate ori pregatire profesionala
speciald/relevantd, la cumularea acestora, conform prevederilor legale®, conducerea ASP nu a
tinut cont de faptul ca atat persoana numitd in functia de baza, cat si persoana care a indeplinit
obligatiile de munca ale salariatului temporar absent, nu detin calificarea necesard. Prin urmare,
cumularea unei functii de catre o persoana care nu detine competenta necesard conditioneaza
atat posibile intarzieri, neconformitati si ineficienta in indeplinirea sarcinilor atribuite, cat si
suportarea costurilor suplimentare pentru a corecta consecintele deciziilor adoptate, prin
reantrenarea personalului, rezolvarea efectelor sau acordarea despagubirilor pentru erori,
inclusiv din Fondul de garantie;

v’ se atestd o acumulare a zilelor de concediu nefolosite  din anii precedenti de catre
salariatii din cadrul ASP, la situatia din 31.12.2022 in numar total de cca 124.020 de zile
calendaristice, aferente a 3.516 salariati, comparativ cu 118.999 de zile calendaristice
inregistrate la 31.12.2021. Desi, conform legislatiei muncii®, concediul de odihnd se acorda
anual [...], iar angajatorul are obligatia de a lua masurile necesare pentru ca salariatii sa
foloseasca concediile de odihna in fiecare an calendaristic, neintreprinderea tuturor masurilor in
acest sens a sporit acumularea zilelor de concediu nefolosite, ceea ce a generat, la situatia din
31.12.2022, angajamente constituite prin provizioanele corespunzatoare in suma totala de circa
75.959,7 mii lei. Neacordarea si nefolosirea concediilor de odihna in fiecare an atrage dupa sine,
odata cu implementarea politicii de majorare a salariilor, costuri suplimentare pentru onorarea
angajamentelor, care inevitabil vor influenta tarifele la serviciile publice prestate. Situatia in
cauza impune necesitatea promovarii unui management echilibrat al resurselor umane
coroborat cu un management financiar-contabil corespunzdtor, pentru a asigura gestionarea

7% Anexa nr. 6 la Hotararea Guvernului nr. 743/2002 ,,Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara: , ... altor persoane
cu functii de conducere nu li se permite cumularea a doua functii de conducere”.

80 Seful Directiei normativ-juridice a cumulat functia temporar vacanta de sef adjunct al Directiei generale juridicd, resurse umane si organizare
internd, in perioada 01.06.2022-31.12.2022, incasand suma de 50.768,82 lei; seful adjunct al Directiei normativ-juridice, sef Sectie elaborare acte
normative a cumulat atributiile functiei temporar vacante de sef adjunct al Directiei generale juridicd, resurse umane si organizare interna, in
perioada 01.06.2022-31.12.2022, incasand suma de 48.304,50 lei; seful adjunct al Sectiei raporturi juridice a cumulat atributiile functiei temporar
vacante de sef al Sectiei raporturi juridice, in perioada 03.05.2022-31.12.2022, sporul pentru cumulare a constituit 42.431,38 lei, ceea ce a
conditionat suportarea cheltuielilor neconforme in cuantum de 141.504,70 lei.

81 pct. 1.3. din Fisa postului de inginer coordonator in organizarea lucrérilor de exploatare si reparatii a cladirilor si constructiilor: in functia
respectiva se numeste persoana care detine studii superioare de specialitate inginer-constructor, cu vechime in munca de cel putin 2 ani, si
detine certificat de atestare tehnico-profesionald. Fisa postului aprobata conform prevederilor pct.27, subpct.8 din Hotdrarea Guvernului nr.314
din 22.05.2017 ,,Privind constituirea Agentiei Servicii Puiblice”.

82 Inginer coordonator in organizarea lucrarilor de exploatare si reparatii a cladirilor si constructiilor.

83 Art.156 din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003.

84 Art.118 alin.(1) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003.



prudentd a datoriilor fata de salariati si a costurilor/cheltuielilor aferente, in special dat fiind
faptul ca acestea participa la formarea tarifelor.

4.3.  Aasigurat ASP gestionarea conforma a patrimoniului public?

Din cauza neimplementdrii depline a recomanddrilor anterioare ale Curtii de Conturi,
neefectudrii conforme a inventarierii anuale, neelabordrii si neinstituirii unor proceduri de control
intern, precum si din cauza lipsei unor reglementdri privind principiile fundamentale de organizare,
functionare si finantare a institutiilor publice la autogestiune, au fost admise nereguli si abateri
privind administrarea patrimoniului public, care s-au soldat cu: i) neevaluarea si necontabilizarea
corespunzdtoare a unor mijloace fixe si stocuri de materiale circulante, ii) dezvéluirea neconforma
a unor informatii aferente patrimoniului public, iii) netransmiterea terenurilor proprietate publica
de stat Agentiei Proprietdtii Publice, iv) gestionarea banilor publici in afara sistemului trezorerial al
Ministerului Finantelor si v) altele.

4.3.1. Neaplicarea in totalitate a prevederilor cadrului normativ aferent inventarierii nu a
contribuit pe mdsurd la stabilirea situatiei reale patrimoniale a ASP.

Desi ASP aplica cadrul general de efectuare a inventarierii®®, din cauza nerespectarii in
totalitate a acestuia, precum si din cauza nestabilirii modului si procedurilor interne de
organizare si desfdasurare, raportare si consolidare, reiesind din specificul genului de activitate,
procesele realizate si rezultatele produse nu au contribuit la obtinerea unor date fidele privind
situatia reald patrimoniald a ASP. Situatia Tn cauza a conditionat admiterea mai multor
neconformitati Tn raport cu administrarea patrimoniului public, identificate de audit si expuse in
prezentul capitol.

Astfel, rezultatele ultimei inventarieri efectuate de ASP la situatia din 30.09.2022, nu au
fost Tn masura sa asigure evaluarea si prezentarea corectd si fideld in rapoartele financiare,
precum si in alte registre si rapoarte a tuturor informatiilor aferente patrimoniului gestionat,
ceea ce s-a soldat cu:

v' neinventarierea avansurilor primite de la persoanele fizice pentru serviciile publice
prestate in suma totald de 91.256,8 mii lei;

v' neobtinerea asigurdrilor de rigoare privind plenitudinea si exactitatea soldurilor unor
conturi de activ si datorii (a se vedea pct.4.3.2. si pct.4.3.4. din prezentul capitol);

v" neluarea deciziilor: i) privind imobilizérile necorporale in curs de executie care, desi se
utilizau, nu erau capitalizate sau transmise corespunzator in exploatare, in valoare totalda de
657,1 mii lei, ii) privind investitiile si imobilizarile corporale in curs de executie, netransmise in
exploatare si neantrenate in procesele operationale de prestare a serviciilor publice, in valoare
totala de 3.403,1 mii lei, si iii) privind contabilizarea si raportarea conforma a patrimoniului
primit de la stat cu titlul de gestiune economica si cu drept de proprietate (a se vedea pct.4.3.5.
si pct.4.3.6. din prezentul capitol);

v' neevaluarea unor mijloace fixe si stocuri de materiale circulante, contabilizate doar in
expresie cantitativa (a se vedea pct.4.3.4. din prezentul capitol);

v' necontabilizarea a 2 terenuri cu suprafata totald de 1,2 mii m?, in valoare totald de cca
84,3 mii lei (a se vedea pct.4.3.2. din prezentul capitol);

85 Regulamentul privind efectuarea inventarierii, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.60 din 29.05.2012.



v' neajustarea evidentei analitice a cladirilor si incdperilor cu informatiile aferente acestora
din Registrul bunurilor imobile, precum si nerestabilirea informatiilor aferente bunurilor imobile
corelate cu documentele tehnice, contractuale, documentatia de proiect si deviz, inclusiv cartea
tehnicd a constructiei si alte documente necesare pentru evidenta contabild si activitatea
acestora (a se vedea pct.4.3.4. din prezentul capitol);

v' neconsolidarea unor informatii in situatiile financiare raportate la situatia din 31.12.2022
(a se vedea pct.4.3.7. din prezentul capitol).

De mentionat cd neefectuarea exhaustivad si regulamentara a inventarierii genereaza: i)
necunoasterea exacta a activelor detinute si pierderea controlului asupra acestora, ii) inregistrari
contabile inexacte si erori in situatiile financiare si in alte rapoarte statistice, iii) neasigurarea
integritatii patrimoniului gestionat, iv) imposibilitatea evaludrii corecte a valorii activelelor, v)
lipsa oportunitatilor in luarea deciziilor strategice corecte privind patrimoniul public, vi)
atragerea in litigii cu suportarea de sanctiuni sau amenzi, si vii) pierderi financiare. Prin urmare,
este esential ca ASP sd efectueze inventarierea regulat, sa mentind evidenta corecta a activelor,
sa implementeze controale interne riguroase si sa respecte cerintele legale privind inventarierea.

Totodata, de mentionat si faptul ca anterior Curtea de Conturi a realizat auditul asupra
situatiilor financiare ale Institutiei Publice ,Agentia Servicii Publice” incheiate la 31 decembrie
20188%, fiind emisd opinie cu rezerve. Baza opiniei cu rezerve a fost determinatd de
neconformitati si denaturari semnificative ale elementelor de patrimoniu, generate inclusiv de
neefectuarea conforma si exhaustiva a inventarierii. Pentru corectarea denaturdrilor si erorilor
constatate, au fost Thaintate 24 de recomandari destinate sa consolideze activitatile de control
din cadrul sistemelor de management financiar, evidenta contabila si raportare. Desi ASP a
intreprins actiuni considerabile pentru implementarea recomandarilor anterioare, procesul de
inventariere necesita a fi fortificat cu aplicarea conforma a tuturor prevederilor normative in
vigoare, pentru a asigura gestionarea corespunzadtoare a patrimoniului public. Nivelul de
executare a recomandarilor anterioare ale Curtii de Conturi se prezinta in Anexa nr.11 la
prezentul Raport de audit.

4.3.2. Contrar prevederilor legale, ASP nu a transmis 74 de terenuri proprietate publicd de
stat in valoare totald de 22.773,1 mii lei cdtre Agentia Proprietdtii Publice si nu a contabilizat 2
terenuri in valoare totald de cca 84,3 mii lei.

Conform datelor din evidenta contabild, la situatia din 31.12.2022 ASP avea in gestiune
economica 74 de terenuri in valoare totala de 22.773,1 mii lei.

De mentionat c&, prin Hotdrarea Guvernului nr.161 din 07.03.2019%, s-au transmis din
administrarea autoritatilor publice centrale, autoritatilor de stat si institutiilor publice de stat, in
administrarea Agentiei Proprietdtii Publice, terenurile proprietate publicd a statului, conform
Anexei nr.1 la hotardrea mentionata.

Pentru executarea acestei hotarari, precum si pentru asigurarea excluderii din evidenta
contabild a terenurilor proprietate publicd de stat, Agentia Proprietatii Publice, la data de

8 HCC nr.72 din din 12.12.2019 ,,Cu privire la Raportul auditului asupra situatiilor financiare ale Institutiei Publice , Agentia Servicii Publice”
incheiate la 31 decembrie 2018”.

87 Hotdrarea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 ,,Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publica a statului din administrarea Agentiei
Proprietatii Publice”.



20.10.202088, a solicitat ministerelor si Cancelariei de Stat initierea procedurii de transmitere a
bunurilor imobile Tn conformitate cu Regulamentul privind modul de transmitere a bunurilor
proprietate publica®.

Ca urmare a testelor de audit efectuate s-a constatat ca, din cauza lacunelor admise n
procesul de inventariere, precum si din cauza neinitierii procedurii de transmitere a bunurilor
imobile proprietate publicd de stat conform prevederilor normative in vigoare®®, pana in prezent
74 de terenuri proprietate publicd de stat, in valoare totalda de 22.773,1 mii lei, sunt neconform
administrate si inregistrate in evidenta contabild a ASP.

De asemenea, auditul relevd cd, contrar cerintelor cadrului normativ in vigoare®!, din
cauza lacunelor admise in procesul de inventariere, ASP nu a contabilizat 2 terenuri cu suprafata
totald de 1,2 mii m?, in valoare totalad de cca 84,3 mii lei®2.

Notd: Pe parcursul realizarii misiunii de audit, ASP a contabilizat corespunzator terenurile
neinregistrate in evidenta contabila.

Totodata, se denotd ca, desi drepturile patrimoniale asupra a trei terenuri cu suprafata
totald de 5,2 mii metri patrati®3, aferente bunurilor imobile aflate in gestiunea ASP, sunt
inregistrate dupa autoritatea publica locald, au fost concomitent incluse si in Lista terenurilor
proprietate publicd a statului din administrarea Agentiei Proprietatii Publice®*, cauza fiind, la fel,
neefectuarea exhaustiva a inventarierii terenurilor, de comun cu APP®, si nedelimitarea acestora
dupad apartenentd, daca este cazul.

Prin urmare, gestionarea neconforma a terenurilor publice, inclusiv a terenurilor
proprietate publica de stat, are un impact semnificativ asupra transparentei in administrarea
funciara, dat fiind ca acestea pot fi mentinute neregulamentar in posesie sau disputate, ceea ce,
in consecinta, nu contribuie la asigurarea securitatii patrimoniale publice si la consolidarea
situatiei bugetar-fiscale sau dezvoltarea economico-financiara a ASP prin posibilele investitii in
proiecte de dezvoltare imobiliara.

Notd: Pe parcursul realizarii misiunii de audit, in septembrie 2023, la solicitarea Agentiei
Proprietdtii Publicve si Cancelariei de Stat, ASP a transmis lista persoanelor pentru includerea
acestora n ordinul Cancelariei cu privire la crearea Comisiei privind transmiterea terenurilor
prporietate publicd de stat. Totodatd, ASP a transmis Cancelariei de Stat lista actualizatd a
terenurilor proprietate publica a statului, domeniul public, din administrarea Agentiei Proprietatii
Publice, care sunt gestionate de Agentie, in scopul contrapunerii si verificarii prealabile a datelor
si daca este cazul delimitarii acestotra dupa aparenta si dupa domenii conform Programului de
stat pentru delimitarea bunurilor imobile.

88 Scrisoarea Agentiei Proprietdtii Publice nr.03-04-5322 din 20.10.2020 cu privire la initierea procedurii de transmitere a bunurilor imobile
proprietate publicd de stat.

89 Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publicd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.901 din 31.12.2015.

% Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publicd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.901 din 31.12.2015.

91 Art.11 alin.(2) din Legea contabilitatii si raportdrii financiare nr.287 din 15.12.2017.

9 Valoare estimatd de audit in conformitate cu prevederile Legii nr.1308-XlIl din 25.07.1997 privind pretul normativ si modul de vénzare-
cumparare a pamantului.

93 Terenuri cu urmatoarele numere cadastrale: 3401114319, 5701215202 si 8701211273.

% Anexa nr.1 la Hotdrdrea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 ,Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publicd a statului din
administrarea Agentiei Proprietatii Publice”.

9 Pct.7 din Hotdrarea Guvernului nr.161 din 07.03.2019 ,,Cu privire la aprobarea listei terenurilor proprietate publica a statului din administrarea
Agentiei Proprietatii Publice”.



4.3.3. Gestionarea banilor publici in afara sistemului trezorerial al Ministerului Finantelor
nu contribuie la administrarea conformd si prudentd a acestora.

Conform cadrului normativ in vigoare®®, ASP, in termen de o lund de la data intrarii in
vigoare a actului de constituire, urma sa asigure transferarea soldurilor mijloacelor financiare din
conturile bancare deschise la prestatorii de servicii de platd in conturile bancare deschise in
contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor. Dupd acest termen, trebuia sd utilizeze in
activitatea sa numai conturile bancare deschise in contul unic trezorerial al Ministerului
Finantelor. Totodata, in cazul existentei unor credite contractate de cdtre institutiile reorganizate
pana la data intrarii in vigoare a hotararii, institutiile respective 1si vor mentine conturile bancare
existente pana la executarea deplina a obligatiilor contractuale aferente creditelor.

Contrar prevederilor normative mentionate supra, ASP pana in prezent continuda sa
utilizeze in activitatea sa, pe langa conturile bancare deschise in contul unic trezorerial al
Ministerului Finantelor, 12 conturi bancare, dintre care 8 conturi in valuta nationala si 4 conturi
in valuta straind, deschise la doi prestatori de servicii de plata. Cauzele de baza invocate de
entitatea publicd sunt: existenta creditelor contractate de catre ASP la aceste institutii
comerciale Tn anii 2018 si 2019, viteza redusda de operare a informatiilor despre incasarile
efectuate la conturile din sistemul trezorerial, precum si accesul fard rezerve la resursele
financiare detinute in sistemul bancar. De mentionat cd, la situatia din 31.12.2022, soldul
creditelor contractate a constituit 4,0 mii lei, iar soldul la conturile curente bancare ale ASP au
constituit 491.094,1 mii lei, 23,8 mii dolari SUA si 45,8 mii euro.

Totodata, examinadrile de audit releva ca, la situatia din 31.12.2022, raportul dintre soldul
mijloacelor financiare detinute in conturile curente ale bancilor comerciale (491.094,1 mii lei,
23,8 mii dolari SUA si 45,8 mii euro) si cele detinute in conturile bancare ale sistemului
trezorerial (10.370,8 mii lei) a constituit cca 47,4 lei la 1 leu. De asemenea, se atesta ca, pe
parcursul anului de gestiune 2022, fluxurile de intrdri ale mijloacelor financiare in conturile
curente ale bancilor comerciale au constituit cca 2.114.566,8 mii lei, iar cele incasate in contul
sistemului trezorerial — cca 414.595,0 mii lei.

Astfel, realizarea tranzactiilor, mentinerea si pastrarea preponderentda a mijloacelor
financiare publice n afara sistemului trezorerial conditioneaza transferul beneficiilor economice
din valorificarea oportunitdtilor de utilizare a acestor mijloace de la Ministerul Finantelor si
bugetul de stat la bancile comerciale din tara. Or, ultimele, Tn asemenea conditii, pot plasa soldul
mijloacelor banesti temporar libere ale institutiilor publice, pentru acoperirea necesitatilor lor de
lichiditati, de finantare a angajamentelor sau de investitii in proiecte, depozite sau valori
mobiliare, inclusiv valori mobiliare de stat, aspect care, cu bani publici, majoreaza direct costurile
de deservire a datoriei de stat si diminuiaza capacitatea Ministerului Finantelor de asigurare a
finantarii cheltuielilor si investitiilor de stat.

Pentru a elucida consecintele expuse supra, se necesita stabilirea unor principii clare si
unice de reglementare a modului de instituire si functionare a institutiilor publice la
autogestiune, de administrare a resurselor financiare publice generate de acestea si gestionate
in afara sistemului trezorerial si bugetar, precum si de utilizare a mijloacelor respective in scopuri
de creditare sau investitii de catre bancile comerciale. Prin urmare, efectuarea unor analize in

% Pct.11 din Hotdrarea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 ,Privind constituirea Agentiei Servicii Publice”.



mod regulat a impactului utilizarii de catre bancile comerciale a fondurilor publice in raport cu
utilizarea acestora prin sistemul trezorerial, va contribui nemijlocit la luarea deciziilor informate
in vederea sporirii transparentei si responsabilitdtii in procesele financiare publice, ceea ce
reprezinta un obiectiv importantdin Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice
pentru anii 2023-2030°/, care este in corelare cu tinta nr.17.1 ,Consolidarea mobilizarii
resurselor interne [...], pentru a Imbunatati capacitatea nationald de impozitare si colectare a
veniturilor”, aferentd obiectivului de dezvoltare durabild nr.17 ,Consolidarea mijloacelor de
implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare durabild” din Agenda 2030
de dezvoltare durabild la contextul Republicii Moldova®®.

4.3.4. Evidenta contabild analiticd neconformd a unor imobile si active circulante nu
asigurd integritatea acestora.

Potrivit Statutului ASP®°, Directorul Agentiei si persoanele responsabile de managementul
financiar sunt responsabile de asigurarea integritatii, mentinerii si administrarii eficiente a
patrimoniului institutiei publice, inclusiv de inventarierea, evaluarea si contabilizarea acestuia in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare!®.

Activitatile de audit desfasurate atesta ca, la sfarsitul perioadei de gestiune 2022,
valoarea de bilant a mijloacelor fixe a constituit 633.935,6 mii lei. De mentionat ca, desi ASP a
intreprins masuri pentru implementarea recomanddrilor anterioare Tnaintate de Curtea de
Conturi privind administrarea si contabilizarea conforma a mijloacelor fixe'%, din cauza lacunelor
admise in procesul de inventariere au fost perpetuate unele neconformitati, precum:

v’ inregistrarea neconforma!®? in evidenta contabild, doar in expresie cantitativd, a cinci
mijloace fixe (un imobil*®3 si patru mijloace tehnice de calcul), precum si 82 unitati de
materiale circulante (diferite blanchete) si 154 obiecte de mica valoare si scurta
durata, nefiind recunoscute si evaluate corespunzator, ceea ce nu contribuie la luarea
deciziilor tangentiale cu acestea in procesul de examinare, stabilire si respectare a
raportului cost-tarif la serviciile publice prestate;

v/ inregistrarea in evidenta contabild a unor imobilizdri complexe ca un obiect unic de
evidenta:

e desi in Registrul bunurilor imobile sunt inscrise ca obiecte distincte cu atribuirea
codului cadastral separat pentru fiecare componenta din acestea. Astfel,
incaperile din blocurile administrative din mun.Chisinau, str.Vadul lui Voda nr.68,
cu numerele cadastrale 0100304.004.01.001, 0100304289.02.001 i
0100304289.02.002, cu suprafetele respectiv de 165,8 m?, 8,6 m?si 53 m?, au fost
contabilizate ca un singur activ cu numarul de inventar ISC1100088, valoarea
contabild de bilant la inceputul si sfarsitul anului 2022 fiind ,,zero”, desi activul cu

97 Capitolul 3 din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr.71
din 22.02.2023.

%8 https://sdgs.un.org/2030agenda

99 Pct.27 subpct.10 din Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 ,,Privind constituirea Agentiei Servicii Publice”.

100 Art.13 si art.18 din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017. Regulamentul privind efectuarea inventarierii, aprobat
prin Ordinul ministrului Finantelor nr.60 din 29.05.2012.

O1HCC nr. 72 din 12.12.2019 ,,Cu privire la Raportul auditului asupra situatiilor financiare ale Institutiei Publice ,, Agentia Servicii Publice
la 31 decembrie 2018”.

102 pct.3.1. din Politicile contabile ale ASP pentru anul 2022, aprobate prin Ordinul Directorului nr.1030 din 30.12.2021 si pct.10 din Standardul
national de contabilitate ,Stocuri”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor nr.118 din 06.08.2013.

103 Constructie cu suprafata totald de 139,2 m? in or.Nisporeni, str.loan Voda cel Viteaz nr.5, nr.cad. 6001212.207.02.
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suprafata de 165,8 m? se utilizeaza in activitatea operationald si produce beneficii
economice;

e desi entitatea a primit in gestiune economicd, pe langa cldadirea de baza, si alte

constructii cu destinatie speciald, care nu sunt inregistrate corespunzator in
Registrul bunurilor imobile si care au o durata de functionare utila diferita de la
una la alta. Astfel, se atesta ca atat la etapa de recunoastere in evidenta contabila
a imobilelor, cat si la etapa de inventariere a acestora, cladirea administrativa cu
suprafata de 489,8 m?, cu numarul cadastral 1201308169.01, cazangeria de tip
bloc ,,M/KOGB” cu puterea termica de 130 kWt si garajul pentru doua automobile
nu au fost contabilizate ca active separate.
De asemenea, examinarea informatiilor grafice din Cadastrul bunurilor imobile,
pentru activele gestionate de ASP, releva ca o situatie similara ar putea fi si in
cazul constructiilor din or.Cainari, str. C. Negraia nr. 8 mun.Chisindu, str.
Armeneasca- nr.42B, or.Donduseni, str. Independentei nr.43, mun.Chisindu, str.
A. Puskin nr.42, dat fiind ca pe terenurile aferente acestora sunt amplasate mai
multe imobile decat sunt inregistrate in evidenta contabild. Se mentioneaza cd
rezultatele inventarierii efectuate de ASP in septembrie 2022 nu indica nicio
observatie la acest aspect.

Totodata, se denota cd una din cauzele invocate de ASP privind inregistrarea in modul
metionat consta in faptul ca Agentia a receptionat imobilele si incaperile doar in baza procesului-
verbal si a listelor aferente, fara documentele contabile, tehnice, contractuale, documentatia de
proiect si deviz, inclusiv cartea tehnica a constructiei si alte documente necesare pentru evidenta
contabild si administrarea acestora'®*,

Prin urmare, detinerea unor bunuri imobile si materiale circulante doar in expresie
cantitativa, Tnregistrarea in evidenta contabild analitica a mai multor imobile/incaperi, inclusiv cu
diferite numere cadastrale, ca un sungur activ cu acelasi numar de inventar, in lipsa tuturor
informatiilor si documentelor, inclusiv a documentelor contabile, care nu au fost transmise ASP
de catre entitatile reorganizate, precum si in lipsa unor decizii aferente rezultate din procesul de
inventariere, nu asigurd integritatea bunurilor imobile si a materialelor circulante administrate,
precum si nu contribuie: i) la gestionarea conforma a acestora (locatiune, leasing, comodat etc.),
i) la planificarea corespunzatoare a investitiilor, iii) la reevaluarea sau deprecierea
regulamentara a acestora, iv) la veridicitatea si plenitudinea informatiilor raportate pentru
oferirea oprtunitatilor in luarea deciziilor aferente raportului cost-tarif la serviciile publice
prestate.

104 Potrivit pct.21 din Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publicd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.901
din 31.12.2015, Institutiile bugetare/publice la autogestiune, intreprinderile de stat/municipale se transmit impreuna cu toate activele si pasivele,
alocarile bugetare, datoriile, precum si cu toate documentele care confirmd dreptul de proprietate, posesie sau folosinta asupra terenului,
bunurilor imobile si mobile, obiectele de proprietate intelectuald, licentele, autorizatiile, documentele contabile, tehnice, contractuale,
documentatia de proiect si deviz, inclusiv cartea tehnica a constructiei si alte documente necesare pentru activitatea acestora.



4.3.5. Unele investitii si achizitii de mijloace fixe, sisteme informationale si materiale
circulante, in valoare totald de cca 43.249,3 mii lei, nu genereazd beneficii economice,
condition@nd pierderi entitdtii.

Desi, conform reglementarilor in vigoare!®, ASP achizitioneaza bunuri si servicii pentru
realizarea, eficientizarea si modernizarea activitatii sale operationale si a patrimoniului public
gestionat, probele colectate de audit releva cd, din cauza lipsei unor obiective si necesitati clare
de achizitii si asigurare a continuitatii activitatilor aferente, investitiile in cca 44 de mijloace fixe
(imprimante, laminatoare, scanere, telefoane, masini de spalat, dulapuri frigorifice, echipamente
pentru bucatdrie si cofetarie etc.), in valoare totala de cca 3.403,1 mii lei, efectuate incepand cu
perioada de pana la 2017, precum si in perioada 2018 — 2020, panad in prezent, acestea raman
inregistrate ca active in curs de executie, care, nefiind corespunzdtor transmise in exploatare si
utilizate, nu contribuie la dezvoltarea serviciilor publice, implicit, la realizarea obiectivelor sociale
si economice ale Agentiei.

O situatie similara se atesta si in cazul:

v’ investitiilor In valoare totald de cca 2.957,7 mii lei, efectuate incepand cu perioada de

106 " care, desi au

pana la 2017, pentru dezvoltarea/procurarea a patru sisteme informationale
fost elaborate intr-o anumita masurd, din cauza necorespunderii necesitatilor actuale ale
Agentiei, acestea nu si-au gasit finalitatea si utilitatea Tn procesele operationale ale ASP. Potrivit
informatiilor furnizate de ASP, sistemele informationale nu vor fi utilizate in viitor, iar ca solutie
vor fi propuse spre casare;

v’ procurdrii nejustificate, in perioada anterioara anului 2017, a cca 83,5 mii de bunuri
materiale circulante (stocuri) in valoare totalda de 2.683,6 mii lei, care din lipsa de necesitate
reald raman neutilizate si stocate in depozitele ASP incd din perioada achizitiondrii. De
asemenea, in aceeasi perioadd, din cauza identificarii nerealiste a necesitatilor de procurari, s-au
efectuat achizitii a cca 3.192,0 mii de bunuri de materiale circulante in valoare totald de cca
34.204,9 mii lei cu o miscare foarte lenta, estimata de audit in baza vitezei de rotatie a acestora
in anii 2019 - 2022, de la un an pana la zeci de ani.

De mentionat cd, pentru identificarea unei solutii fiabile de utilizare a bunurilor materiale
procurate, dar netransmise Tn exploatare si neutilizate Tn activitatea operationald, in anul 2023
ASP: i) a transmis cu titlul gratuit cdtre Ministerul Apararii bunuri in valoare totala de 472,1 mii
lei si cdtre Ministerul Afacerilor Interne — bunuri in valoare totala de 783,5 mii lei, precum si ii) a
casat 13,6 mii de bunuri materiale circulante In suma totala de 4.078,8 mii lei.

Avand in vedere cele constatate, se denota ca efectuarea procurarilor de bunuri si
servicii, Tn suma totald de cca 43.249,3 mii lei, din resursele financiare obtinute din prestarea
serviciilor publice, in lipsa unor necesitati reale de achizitii, conditioneaza nu doar: i) cheltuieli si
costuri ulterioare de stocare si pastrare, ii) deteriorarea sau pierderea utilitatii bunurilor
materiale, dat fiind ca devin depasite din punct de vedere tehnic iii) blocarea banului public in
active care nu genereazd beneficii economice sau venituri, precum si iv) ineficienta operationala
prin admiterea erorilor in gestionarea inventarului sau eforturi semnificative pentru

105 pct.27 sbpct.10) din Statutul ASP, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 ,,Privind constituirea Agentiei Servicii Publice” si
pct.6 din Standardul National de Contabilitate ,Imobilizari necorporale si corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor
nr.118 din 06.08.2013.

196 SIA Moldlis, Veb-modul de integrare MoldLis si ELO, SIA ,Cadastrul Bunurilor Imobile” si SIA CBI, subs. ,,Comanda serviciilor internet”.



monitorizarea si gestionarea activelor, care se pot deteriora sau pierde in timp, dar si o irosire a
banului public in ansamblu. Prin urmare, pentru a evita aceste impacturi negative, este esential
sa se efectueze o analizd suplimentara a investitiilor efectuate in sisteme informationale si
bunuri materiale, inclusiv stocuri neutilizate, pentru a asigura o gestionare a acestora intr-un
mod care sa afecteze cat mai putin cheltuielile si costurile de prestare a serviciilor publice.

4.3.6. Contrar cadrului normativ in vigoare, pGnd in prezent nu au fost ajustate
informatiile aferente patrimoniului primit de la stat.

Dat fiind c& anterior cadrul normativi®’

nu continea prevederi specifice privind
contabilizarea si raportarea capitalului social pentru institutiile publice la autogestiune, capitalul
social transmis ASP la reorganizarea si fuzionarea unor intreprinderi de stat', in valoare totald
de 102.782,8 mii lei, a fost recunoscut si inregistrat in evidenta contabild a Agentiei la contul
,Capital neinregistrat”, ca decizie temporara pana la identificarea unei solutii si ajustarea
cadrului de reglementare.

Desi ulterior conform Ordinului ministrului Finantelor nr. 48 din 12.03.2019 ,,Cu privire la
aprobarea modificarilor la Ordinul ministrului finantelor nr. 118/2013” au fost introduse
reglementari specifice referitoare la contabilizarea si raportarea patrimoniului primit de la stat
conform actelor de constituire si/sau altor documente prevdzute de legislatie, care au intrat in
vigoare la data de 1 ianuarie 2020, din cauza lipsei unor decizii aferente corespunzatoare nu au
fost efectuate modificari in evidenta contabila a ASP, prin urmare situatia datd a ramas
neschimbatad pand in prezent. Se releva ca nici in evidenta contabild a fondatorului, Cancelaria de
Stat, nu sunt inregistrate informatiile cu privire la patrimoniul transmis in gestiune economica
sau cu titlul de proprietate ASP, desi Agentia gestioneaza inclusiv 74 de terenuri proprietate
publicd de stat Tn valoare de 22.813,8 mii lei si 137 de bunuri imobile cu suprafata totald de
66.363,2 m?, cu valoarea de intrare de 758.934,4 mii lei, care, conform prevederilor legale, fac
parte din proprietatea de stat din domeniul public'®.

De mentionat cd, anterior Curtea de Conturi a constatat si a recomandat ASP sd asigure
inregistrarea si raportarea corespunzatoare a patrimoniului primit de la stat'!, insa din cauza
neintreprinderii tuturor actiunilor de rigoare din partea persoanelor responsabile de
managementul financiar-contabil, aceasta recomandare nu a fost implementata.

De asemenea, probele de audit colectate releva ca ASP nu a intreprins actiunile
corespunzatoare privind corectarea fnregistrarilor neconforme efectuate in contul ,Alte
elemente de capital propriu — rezerve din reevaluare” a rezervelor statutare ale intreprinderilor

de stat reorganizate!!!

, In sumad de 290.216,0 mii lei, precum si a rezultatelor financiare la
fuzionare aferente perioadelor precedente ale entitdtilor absorbite de catre ASP, in suma totald

de 125.140,8 mii lei, in pofida faptului ca anterior Curtea de Conturi a constatat si a recomandat

197 Notiunea de ,Institutie publicd” de la art.307 din Codul civil al Republicii Moldova nr.1107-XV din 06.06.2002 in corelare cu Standardul
National de Contabilitate ,Capital propriu si datorii”, aprobat prin ordinul ministrului Finantelor nr.118 din 06.08.2013.

10875 CRIS ,Registru””, 1S ,Camera Inregistrarii de Stat” si 1S, Cadastru”.

199 Art.9 din Legea privind delimitarea proprietatii publice nr.29 din 05.04.2018.

10 pct.6 din HCC nr.72 din 12.12.2019 ,,Cu privire la Raportul auditului asupra situatiilor financiare ale Institutiei Publice , Agentia Servicii Publice”
incheiate la 31 decembrie 2018”, precum si recomandarea 1.4.a din Anexa la Scrisoarea catre conducere.

11 Tntreprinderea de Stat ,Centrul Resurselor Informationale de Stat ,Registru””, intreprinderea de Stat ,Camera Inregistrarii de Stat” si
ntreprinderea de Stat ,Cadastru”.



acest lucru'?. Prin urmare, ca si in cazul capitalului primit de la stat, rezervele statutare si
rezultatele financiare ale entitatilor reorganizate si absorbite de ASP rdman in continuare
inregistrate neconform.

Astfel, neimplementarea recomandarilor anterioare ale Curtii de Conturi, precum si
neefectuarea revizuirilor contabile periodice, inclusiv din procesul de inventariere anuald, nu au
contribuit la consolidarea sistemului de control intern care sa asigure calitatea, corectitudinea si
completitudinea datelor financiare raportate. Prin urmare, utilizarea de catre factorii decizionali
a informatiilor incorecte si incomplete poate afecta conformitatea deciziilor luate in raport cu
patrimoniul primit de la stat in gestiune economica.

4.3.7. Neincluderea in costul unui sistem informational a valorii TVA la import, s-a soldat
cu diminuarea neconformd a valorii activului cu 1.402,9 mii lei.

Potrivit cadrului normativ de evidentd contabild'*?

, valoarea initiala a fiecarui obiect se
efectueaza la costul de intrare. Costul de intrare a obiectului procurat se formeaza din: i) pretul
de cumparare, taxele vamale, impozitele si taxele nerecuperabile, cu scaderea tuturor
reducerilor, rabaturilor si sconturilor comerciale la procurare, precum si ii) orice costuri direct
atribuibile obiectului pentru a-l aduce in locul amplasarii si in starea necesara pentru folosire
conform destinatiei.

Testele de audit efectuate denotd ca, din cauza managementului financiar-contabil
lacunar, ASP nu a inclus in costul unui soft de personalizare a blanchetelor de pasapoarte, in
valoare de 7.014,4 mii lei, taxa pe valoarea adaugata calculata la import in suma de 1.402,9 mii
lei, ceea ce, In consecinta, a conditionat diminuarea nejustificatd a valorii activului aferent si a
cheltuielilor de amortizare.

Notd: Pe parcursul realizarii misiunii de audit, ASP a capitalizat si a inregistrat
corespunzator taxa pe valoarea addugatad la import, In suma de 1.402,9 mii lei, la costul
sistemului informational achizitionat.

4.3.8. Lipsa unor reglementdri si proceduri specifice de consolidare a informatiilor a
cauzat intocmirea neconformd a situatiilor financiare consolidate ale ASP, incheiate la situatia din
31.12.2022.

In conformitate cu prevederile Legii contabilitdtii si raportdrii financiare!'4, ASP,
suplimentar la situatiile financiare individuale, intocmeste situatii financiare consolidate in
conformitate cu prevederile legii mentionate si cu standardele de contabilitate.

Testele de audit efectuate atestd ca, desi ASP este entitate-mama pentru Unitatea de
implementare a Proiectului PIEF si Societatea cu Radspundere Limitata IT—Relax, Agentia
consolideaza doar informatiile financiare ale Proiectului, cauza de bazd fiind lipsa unor
reglementari specifice in Politica de contabilitate si a unei proceduri specifice de consolidare. De
mentionat c3, la situatia din 31.12.2023, activele Societatii cu Raspundere Limitata IT-Relax au
constituit 6.272,1 mii lei, venituri nu au fost Tnregistrate, iar cheltuielile au Tnsumat 31,7 mii lei.

12 Ppct.6 din HCC nr.72 din 12.12.2019 ,,Cu privire la Raportul auditului asupra situatiilor financiare ale Institutiei Publice , Agentia Servicii Publice”
incheiate la 31 decembrie 2018”, precum si recomandarea 1.4.b si c din Anexa la Scrisoarea catre conducere.

13 pct.7 si pct.8 din Standardul National de Contabilitate ,Imobilizdri necorporale si corporale”, aprobat prin Ordinul ministrului Finantelor
nr.118 din 06.08.2013.

14 Capitolul V din Legea contabilitatii si raportarii financiare nr.287 din 15.12.2017.



Totodata, examindrile de audit relevda ca informatiile financiare ale Unitatatii de
implementare a Proiectului PIEF au o dubla consolidare, atat in situatiile financiare consolidate
ale ASP, cat si in rapoartele financiare consolidate ale Cancelariei de Stat, precum si o dublad
prezentare, atat catre Ministerul Finantelor, prin intermediul Cancelariei de Stat, cat si entitatii
de statisticd, prin intermediul ASP. Se atesta c4d, la situatia din 31.12.2023, patrimoniul gestionat
de Unitatea de implementare a Proiectului PIEF a constituit 8.378,7 mii lei, venituri nu au fost
inregistrate, imprumuturile au fost debursate in suma de 45.890,8 mii lei, iar cheltuielile au
nsumat 38.806,8 mii lei.

Prin urmare, situatiile financiare consolidate ale ASP, incheiate la situatia din 31.12.2022,
nu corespund in totalitate prevederilor cadrului normativ in vigoare, dat fiind neintegrarea
informatiilor entitatii-fiice in acestea.

4.3.9. Managementul gestiondrii resurselor umane din cadrul Departamentului
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto urmeazd a fi fortificat
pentru a contribui la consolidarea integritdtii institutionale.

Reiesind din domeniul sdu de competentd'>, ASP organizeaza si desfasoara examenele
pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, in conformitate cu prevederile normative
speciale!'®. Pentru a asigura integritatea institutionald, in procesul de examinare pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule si nu numai, ASP aproba si implementeaza o serie de
standarde si politici de conduita, anti-mita, de gestiune a canalelor de sesizare si comunicare a
suspiciunilor de frauda, actelor de coruptie, trafic de influentd si protectionism, precum si de
examinare si cercetare a conduitei interzise. Prin implementarea masurilor din standardele si
politicile mentionate, ASP a stabilit o toleranta zero fata de mita.

Ca urmare a examinarilor de audit, s-a constatat ca mecanismele interne instituite de ASP
pentru prevenirea si combaterea acestor comportamente interzise, precum punerea in aplicare
a Codului de etica, instituirea politicii anti-mita, crearea canalelor de raportare a conduitei
interzise, crearea comisiei de disciplind si organizarea instruirilor periodice ale examinatorilor
auto, nu au fost si nu sunt in mdsura sa contracareze eficient acest fenomen. Doar in perioada
2022 — 2023, pe motive disciplinare, incdlcarea repetata pe parcursul unui an a obligatiilor de

muncd, daca anterior salariatul a fost sanctionat disciplinart!’

, au fost concediati 16 angajati,
precum si au fost suspendate raporturile de muncd, la cererea organelor de drept, cu 12 angajati
ai ASP din cadrul Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto.

Se atesta ca ASP nu dispune de un document de politici care sa contina: i) o analiza
exhaustiva a situatiei, cu descrierea problemelor din acest domeniu si a cauzelor acestora,
inclusiv descrierea posibilelor consecinte si riscuri in cazul neinterventiei in solutionarea
problemelor si a impactului acestora asupra principalelor grupuri vulnerabile afectate, cu
utilizarea dovezilor cantitative si calitative, ii ) obiective clare cu descrierea rezultatelor

preconizate in acest domeniu de activitate; iii) directii prioritare cu descrierea activitatilor

15 pct.7 din Statutul ASP, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din 22.05.2017 si art.14 din Legea privind siguranta traficului rutier nr. 131-
XVI din 07.06.2007.

116 Regulamentul privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de
conducere, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.181 din 23.03.2022.

17 Art.86 alin.(1) lit.g) din Codul muncii al Republicii Moldova nr.154 din 28.03.2003.



planificate In domeniul de activitate, pentru a realiza fiecare obiectiv in parte, precum si iv)
impactul si schimbarile anticipate cu indicatori de monitorizare si evaluare.

De mentionat cd lipsa unui astfel de document de politici nu contribuie la definirea,
stabilirea si implementarea actiunilor ce se impun, pentru a contracara fenomenul de conduitd
interzisa, si anume cu referire la:

v’ cadrul de reglementare — identificarea lacunelor din cadrul normativ, elaborarea noilor
reglementari sau modificarilor care se impun in reglementarile in vigoare etc.;

v’ cadrul institutional — interventii in structura organizationald, functii, atributii etc.;

v cadrul de resurse umane — dezvoltarea si implementarea programelor de instruire si
specializare, de evaluare periodica si certificare, precum si elaborarea schemelor de dezvoltare
profesionala continua etc.

Totodata, de mentionat si faptul ca, desi Guvernul Republicii Moldova a aprobat in anul
2022 norme minime aplicabile persoanelor care asigura desfdsurarea examenelor de obtinere a
dreptului de a conduce vehicule!®, acestea nu sunt sustinute si transpuse in planurile strategice
si operationale de implementare la nivel de ASP. Prin urmare, riscul de implementare intarziata si
neconforma a acestora se evalueaza la un nivel inalt.

In aceeasi ordine de idei, auditul relevd c3 elaborarea unui concept/strategii de
contracarare a fenomenului de conduitd interzisd in cadrul proceselor de examinare a
conducatorilor auto, precum si fortificarea managementului gestionarii resurselor umane din
cadrul Departamentului inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor
auto va contribui la consolidarea integritatii institutionale a ASP, precum si la alinierea la
angajamentele de reforma asumate prin tinta 16.5 ,Reducerea semnificativda a coruptiei si
mituirii in toate formele sale” aferentd obiectivului de dezvoltare durabilda nr.16 ,Promovarea
unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti
si crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile” din Agenda 2030
de dezvoltare durabild la contextul Republicii Moldova®®®.

V. CONCLUZIA GENERALA

Ca rezultat al auditului efectuat cu privire la faptul daca resursele financiare si
patrimoniul public administrate de ASP au fost gestionate in corespundere cu reglementarile
emise, identificate drept criterii de contrapunere, s-a concluzionat cd unele activitati, procese si
proceduri, precum si tranzactii, inclusiv cu impact financiar, realizate in anul 2022, nu au intrunit
in totalitate criteriile de conformitate care guverneaza aceasta entitate.

Concluzia auditului se bazeaza pe aspectele care, ulterior evaluarii probelor obtinute si
efectelor neconformitatilor identificate prin prisma factorilor cantitativi si calitativi ai
materialitatii, au fost apreciate ca semnificative si capabile sa influenteze deciziile utilizatorilor
vizati.

Tn legdturd cu fiecare obiectiv specific in parte, se mentioneaz§ ca:

v conformitatea planificarii si executdrii partii de venituri a fost influentata de efectele: i
nerealizarii conforme a functiilor de planificare strategica si bugetara, ii) neaprobarii n

18 Capitolul Il din Regulamentul privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a conduce vehicule, emiterea si valabilitatea
permisului de conducere, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 181 din 23.03.2022.
19 https://sdgs.un.org/2030agenda



termenele prevazute a bugetului si prognozei bugetare pe termen mediu, iii) neplanificarii unor
venituri, iv) neelaborarii si neimplementarii unor reglementari interne si proceduri de acumulare
a unor venituri specifice cu caracter sistemic, precum si de sporire a veniturilor din locatiune si
documentare a acestei activitdti v) neconstituirii corespunzdtoare a provizioanelor pentru
creantele compromise si potentialele cheltuieli cu litigiile, precum si vi) neajustarii tarifelor
pentru serviciile publice neincluse n lista categoriilor de servicii prestate cu inlesniri;

v conformitatea executdrii cheltuielilor a fost afectatd de consecintele: i) neinstituirii
regulamentare a tuturor aranjamentelor institutionale de implementare a Proiectului PIEF si
neimplementarii conforme a planurilor si obiectivelor trasate, ii) compromiterii unor investitii, iii)
contabilizdrii neconforme a unor costuri de achizitie sau a cheltuielilor de reparatie a mijloacelor
fixe care majoreaza beneficiile economice ulterioare, iv) gestionarii neconforme a fondului de
garantie si neintreprinderii masurilor regulamentare de protectie a mijloacelor acestuia
impotriva inflatiei, v) adoptdrii unor decizii interpretative de delegare a autoritatii si
fmputernicirii de modificare a bugetului, vi) planificarii lacunare a necesitatilor de achizitii, si vii)
cumulari neconforme a functiilor temporar vacante si majorarii cheltuielilor de salarizare a
personalului;

v conformitatea gestionarii patrimoniului a fost influentatd de efectele: i) neimplementarii
integrale a recomandarilor anterioare ale Curtii de Conturi, ii) neefectuarii conforme a
inventarierii, iii) netransmiterii terenurilor proprietate publica de stat, iv) neinchiderii conturilor
bancare si netransferarii mijloacelor financiare detinute in acestea in conturile deschise in
sistemul trezorerial, v) evidentei contabile analitice necorespunzdtoare a imobilelor, vi) efectuarii
unor investitii care nu si-au atins obiectivele si nu au produs beneficii economice, precum si vii)
neinregistrarii conforme in evidenta contabild a unor terenuri, mijloace fixe, stocuri, precum si
neajustarii informatiilor aferente patrimoniului primit de la stat.

Totodata, se atesta ca nu exista un cadru de norme speciale sau o lege specifica cu privire
la institutiile publice la autogestiune, decat o simpla notiune in Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale si o cerintd vaga de efectuare a monitoringului financiar al
acestor entitati de catre o autoritate neidentificatd. Prin urmare, procesele de constituire,
functionare si desfiintare a institutiilor publice la autogestiune, inclusiv a ASP, nu sunt
armonizate cu cadrul de norme speciale, iar procesele de finantare si colectare a veniturilor, de
integrare a resurselor financiare colectate Tn bugetele componente ale bugetului public national,
de gestionare a mijloacelor financiare si de cheltuire a banului public prin sistemul trezorerial al
Ministerului Finantelor, precum si de evidentda contabila, monitorizare si raportare a
performantelor financiare si nefinanciare, raman neacoperite de regulile si cerintele legislatiei
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale.

Tn contextul celor stabilite si concluzionate, auditul a Tnaintat, intr-un capitol separat din
prezentul Raport de audit, recomandari pentru remedierea lacunelor si diminuarea potentialelor
riscuri care, in consecinta, ar putea afecta conformitatea activitatilor si operatiunilor de viitor.

VI. RECOMANDARI

6.1. Agentiei Proprietdtii Publice:



6.1.1. sa asigure prezentarea, la cererea ASP sau a executantului de lucrari, a listei
bunurilor imobile proprietate publica a statului, intr-un termen oportun, care sa permita
realizarea activitatilor de implementare conforma a obiectivelor Proiectului PIEF (pct.4.2.1. din
prezentul Raport);

6.1.2. sa asigure elaborarea si Tnaintarea spre aprobare a unor reglementari sau a unui
document de politici care sa determine modul de solutionare a zonelor de disputa pentru
localitatile care au efectuat delimitarea si inregistrarea bunurilor imobile (pct.4.2.1. din prezentul
Raport);

6.1.3. sa asigure convocarea Comisiei de delimitare, pe masura prezentarii spre
examinare si coordonare a materialelor de delimitare, dar nu mai rar decat o data pe lund, astfel
fncat sd permita ASP implementarea cu succes a obiectivelor Proiectului PIEF (pct.4.2.1. din
prezentul Raport);

6.1.4. sa asigure elaborarea si implementarea unei proceduri de examinare a
materialelor de delimitare a proprietatii publice, Tn scopul excluderii barierelor institutionale
existente, precum si adoptarii in termen a deciziilor aferente (pct.4.2.1. din prezentul Raport);

6.1.5. sa asigure elaborarea si inaintarea spre aprobare a modificdrilor la cadrul
normativ in vigoare, in scopul eficientizarii mecanismului de semnare si stampilare a
documentelor aferente lucrdrilor de delimitare masiva a proprietatilor (pct.4.2.1. din prezentul

Raport);
6.2. Consiliului Agentiei Servicii Publice:
6.2.1. sa asigure revizuirea Regulamentului de activitate al Consiliului Agentiei, prin

ajustarea la Statutul ASP a atributiei de examinare si aprobare a bugetului pentru anul urmator,
pana la data de 31 decembrie a anului de gestiune (pct.4.1.10. din prezentul Raport);

6.2.2. sa reexamineze procesul de delegare a Tmputernicirilor de redistribuire a
alocatiilor bugetare, in vederea sincronizarii acestuia cu structura bugetului ASP, si prevederile
Instructiunii privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea bugetului Agentiei
Servicii Publice (pct.4.2.5. din prezentul Raport);

6.3. Agentiei Servicii Publice:

6.3.1. sa asigure evaluarea si bugetarea corespunzatoare a costurilor de implementare
a obiectivelor strategice, precum si interconexiunea acestora cu cheltuielile prevazute in
Prognoza bugetara pe termen mediu (pct.4.1.3. din prezentul Raport).

6.3.2. sa asigure planificarea corespunzatoare a bugetului ASP prin includerea in acesta
a veniturilor din dobanzi si a veniturilor provenite din datoriile cu termenul de prescriptie expirat
(pct.4.1.4. si pct.4.1.5. din prezentul Raport);

6.3.3. sa asigure revizuirea politicii contabile in vederea reglementdrii unificate a
modului de constituire a provizioanelor aferente potentialelor cheltuieli cu litigiile, precum si sa
asigure constituirea si inregistrarea armonizata si conforma a acestora (pct.4.1.6. din prezentul
Raport);

6.3.4. sa asigure reexaminarea costurilor suportate pentru prestarea serviciilor publice
neincluse In lista serviciilor prestate cu inlesniri, in vederea ajustadrii tarifelor sau identificarii
sursei de compensare a cheltuielilor suportate, care nu sunt acoperite prin tariful stabilit
(pct.4.1.7. din prezentul Raport);



6.3.5. sa asigure elaborarea, aprobarea si implementarea unei proceduri interne cu
privire la transmiterea in locatiune a activelor neutilizate, in vederea sporirii veniturilor din
locatiune si asigurarii documentarii corespunzdtoare a activitatilor aferente realizate (pct.4.1.8.
din prezentul Raport);

6.3.6. sa asigure elaborarea si aprobarea unei reglementari interne cu privire la modul
de ridicare a placutelor de inmatriculare si de comercializare a deseurilor din metale feroase,
obtinute de la distrugerea acestora (pct.4.1.9. din prezentul Raport);

6.3.7. sa asigure, prin intermediul Consiliului Proiectului PIEF sau prin alte mecanisme
legale, initierea proceselor de restructurare a perioadei de implementare a proiectului, sa
instituie aranjamentele institutionale de implementare, daca este cazul, sa stabileasca planuri
periodice de implementare, precum si sa monitorizeze corespunzator implementarea acestora
(pct.4.2.1. din prezentul Raport);

6.3.8. sa monitorizeze procesul de lichidare a societdtii comerciale afiliate SRL IT-Relax,
in vederea gestionarii cat mai eficiente a acestui proces si reducerii impactului cheltuielilor
implicate asupra tarifelor de prestare a serviciilor publice (pct.4.2.2. din prezentul Raport);

6.3.9. sa asigure capitalizarea regulamentara a cheltuielilor de reparatie a mijloacelor
fixe care duc la majorarea beneficiilor economice, asteptate din utilizarea acestora (pct.4.2.3. din
prezentul Raport);

6.3.10.  sd asigure realizarea masurilor regulamentare in vederea dezvoltarii si gestionarii
conforme a Fondului de garantie (pct.4.2.4. din prezentul Raport);

6.3.11.  sa asigure ajustarea Instructiunii privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea si
modificarea bugetului Agentiei Servicii Publice, in vederea armonizarii cu reglementarile de
redistribuire a alocatiilor bugetare conform structurii de facto a bugetului (pct.4.2.5. din
prezentul Raport);

6.3.12. sa asigure elaborarea si aprobarea unei politici cu privire la identificarea
necesitatilor de procurari, determinarea criteriilor de acceptare si introducere a acestora in
planul de achizitii (pct.4.2.5. si 4.2.6. din prezentul Raport);

6.3.13. sa asigure intocmirea corespunzatoare a rapoartelor de monitorizare a
contractelor de achizitii publice (pct.4.2.7. din prezentul Raport);

6.3.14.  sd asigure aplicarea conforma a prevederilor cadrului normativ in vigoare aferent
cumularii functiilor temporar vacante (pct.4.2.8. din prezentul Raport);

6.3.15.  sd asigure implementarea unui mecanism de acordare, angajatilor ASP, a zilelor
de concediu neutilizate de acestia din perioadele anterioare, astfel incat sa nu fie periclitata
activitatea operationald a Agentiei (pct.4.2.8. din prezentul Raport);

6.3.16.  sad asigure efectuarea conforma a inventarierii, in vederea evaluarii si contabilizarii
corespunzatoare a imobilizarilor corporale si a activelor circulante, precum si pentru
determinarea modului de utilizare viitoare a bunurilor materiale si nemateriale neutilizate in
activitatea operationala a ASP (pct.4.3.1., 4.3.2., 4.3.4., 4.3.5. din prezentul Raport);

6.3.17.  sa asigure transmiterea regulamentard a terenurilor proprietate publicad de stat
catre Agentia Proprietadtii Publice (pct.4.3.2. din prezentul Raport);

6.3.18. sa asigure ajustarea informatiilor aferente patrimoniului primit de la stat in
vederea Inregistrarii si raportarii corespunzatoare a acestuia (pct.4.3.6. din prezentul Raport);



6.3.19.  sd asigure revizuirea politicilor contabile in vederea reglementarii modului de
consolidare a informatiilor financiare si de intocmire a situatiilor financiare consolidate ale ASP
(pct.4.3.8. din prezentul Raport);

6.3.20.  sd elaboreze, sa aprobe si sa implementeze un document de politici cu privire la
contracararea conduitei interzise Tn activitatea examinatorilor auto, in vederea consolidarii
integritatii institutionale (pct.4.3.9. din prezentul Raport).
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