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INTRODUCERE 

Planul trienal al Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” (în continuare - Planul trienal) 

este principalul document de planificare pe termen mediu, care indică direcțiile de 
dezvoltare ale Instituției Publice „Agenția Servicii Publice” (în continuare – Agenția Servicii 

Publice sau ASP) și care aliniază obiectivele ASP la celе trasate în documentele naționale de 
politici în contextul instituțional. 

Planul trienal are la bază angajamentul din Strategia națională de dezvoltare „Moldova 
Europeană 2030” aprobată prin Legea nr. 315/2022 (în continuare – SND), conform căreia 
trebuie să fie adoptată o abordare holistică privind dezvoltarea umană (în schimbul centrării 

excesive pe obiective înguste de dezvoltare economică). Astfel, potrivit acestei viziuni, 
omul/cetățeanul este beneficiar, și nu resursă sau instrument al dezvoltării, iar dezvoltarea 
presupune și creșterea bunăstării. 

Astfel, obiectivele de dezvoltare stabilite în SND derivă din conceptul modern de calitate 
a vieții și problemele majore identificate la nivel național și care răspund necesităților 
stringente ale societății (creșterea veniturilor disponibile ale populației, durabilitatea veniturilor 
populației, dezvoltarea infrastructurii, performanța educației, protecția socială, încrederea în 

instituțiile publice etc.), iar Planul trienal al ASP contribuie atât la o adaptare mai bună la noile 
realități, cât și la catalizarea procesului de dezvoltare instituțională prin valorificarea 
oportunităților și prevenirea activă a riscurilor. 

Respectiv, una din prioritățile programului de guvernare al actualului executiv reprezintă 
transformarea digitală profundă a țării, implicit pe toate palierele. Acesta are ca scop 
coordonarea tuturor eforturilor pe domeniul de referință la nivel de Guvern și a celor mai 
importante instituții specializate de resort: Agenția de Guvernare Electronică (AGE), Agenția 
de Servicii Publice (ASP) și Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică (STISC). 
Transformarea digitală nu mai este un domeniu specializat, de nișă. 

Aceasta reprezintă un imperativ al timpului în toate sectoarele vieții și pe toate 
domeniile de activitate ale tuturor statelor lumii, inclusiv Republica Moldova. Mai mult, 
elemente prioritizate în cuprinsul Planului trienal sunt tratate cu lux de amănunte și în 
 S tra tegi a de T ransformare Di gi tal ă 2023 -2030.1 

Definind conturul viitorului dorit pentru Agenția Servicii Publice, Planul trienal va fi luat 
în calcul la planificarea activităților de către subdiviziunile  instituției. Astfel, documentele de 
planificare existente sau în curs de elaborare vor fi adaptate la Planul trienal, iar prioritățile 
majore își vor găsi reflectare în planurile anuale de acțiuni, planul bugetar pe termen mediu 
și bugetul anual al ASP. 

Planul trienal de dezvoltare strategică va servi și ca factor de mobilizare și orientare a 
resurselor ASP, precum și a creativității, ideilor și proiectelor inovative către sectoarele și 
domeniile de activitate operațională ale ASP. De asemenea, acesta va fi susceptibil să 
ghideze asistența partenerilor de dezvoltare în consonanță cu prioritățile instituționale și va 
asigura o mai bună coordonare a proiectelor și resurselor acestora. 

 
 
 
 
 

 

1         https://idsi.md/consultare-publica-strategia-transformare-digitala-2023-2030 

https://idsi.md/consultare-publica-strategia-transformare-digitala-2023-2030
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SUMAR EXECUTIV 

Per se, prioritățile strategice pe termen mediu ale Agenției Servicii Publice, prezumă 
prestarea serviciilor într-un mod eficient, calitativ și operativ. Totodată, specificul general- 
valabil vizează digitalizarea/digitizarea al acestora, automatizarea proceselor operațional- 
funcționale, deopotrivă cu creșterea și îmbunătățirea abilităților și calităților profesionale 
ale angajaților via unei transformări continue de instruire şi autoinstruire. Or, acestea la un 
loc luate pot fi realizate în cadrul unui standard ocupațional clasic al elementelor de 
produse/servicii, furnizate urmare a implicării de personal via unor procese operaționale. 

Capitolele 1, 2 și 3 ale Planului trienal implică aspecte generale ce vizează misiunea și 
valorile instituționale, coroborate cu scopul principal de activitate, implicit în baza actelor 
normative de funcționare instituțională. Astfel, toate acestea sunt fundamentate pe o 
analiză a mediului operațional intern coroborat cu cel extern, pe valoarea resurselor umane 
existente, precum și a elementelor de comunicare și procesului decizional. 

Capitolul 4 al documentului în cauză invocă elementele de tehnologie informațională, 
elemente ce se impun a fi indispensabile în actualul tempou de dezvoltare informațională, 
inclusiv via furnizării de servicii populației într-un mediu digital complex. Astfel, reperele erei 
digitale presupun o implicare plenară a reprezentanților diverselor companii, asociații, 
instituții publice și private, antreprenori, reprezentanții diasporei și altor părți interesate, 
tuturor celor preocupați deopotrivă de calitatea, eficiența și operativitatea serviciilor 
prestate. 

Capitolele 5 și 6 relevă în parte aspecte de planificare bugetar-financiară și achiziții, 
combinate cu elemente de control intern managerial și audit, elemente cruciale pentru o 
dezvoltare și creștere a capacităților instituționale pe diferite paliere. Or, potrivit Acordului 
de Asociere RM-UE, țara şi-a asumat angajamentul plenar de implementare a sistemul de 
control financiar public intern (CFPI) la nivel național în conformitate cu metodologiile şi 
standardele recunoscute la nivel internațional, precum şi cel de control intern managerial, 
fapt ce presupune o reformă amplă în domeniu, de audit intern în sectorul public. 

În cele din urmă, capitolele 7, 8 și 9 ale prezentului Plan trienal descriu obiectivele 
guvernamental- strategice la care trebuie să se ralieze ASP, deopotrivă cu prioritățile și 
reperele specific- instituționale, priorități care, mai cu seamă, vizează Planul Bugetar pe 
Termen Mediu coroborate și asociate direcțiilor principale de activitate instituțională pentru 
perioada anilor 2023-2025. Într-un final, documentul impune un impact potențial de 
implementare, relevă care ar fi eventualele riscuri operaționale, analizate din perspectiva 
unui proces de monitorizare și evaluare per ansamblu. 

Capitolul 10 reflectă descriptiv și schematico-vizual o serie de anexe și referințe conexe 
Planului trienal al ASP pentru 2023-2025. 



Agenția Servicii Publice 

  6 

Plan instituțional de dezvoltate strategică © 2023-2025 

 

 

 

1. MISIUNEA, VALORILE, SCOPUL, ACTELE NORMATIVE DE BAZĂ ALE ASP 

Agenția Servicii Publice a fost constituită prin Hotărârea Guvernului nr.314/2017 în baza 
fuzionării  a  5  instituții:  Î.S.  „CRIS  Registru”,  Î.S.  „Camera  Înregistrării  de  Stat”  şi  Î.S. 
„Cadastru”, autorităților administrative „Serviciul Stare Civilă” şi „Camera de Licențiere”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Scopul activității operaționale al ASP este de a facilita şi eficientiza procesul de prestare a 

serviciilor publice. 
 

Misiunea Agenției, implicit conform Statutului aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 
314/2017,   este   de   a   coordon a   şi   organiz a   ac t iv it ăț ile   orient ate   spre   asigura rea  
 impleme nt ării poli t ic ilor public e în următ o arele domenii de c ompet enț ă:  

■ tehnologia informației, evidența de stat şi resursele informaționale de stat, 
inclusiv crearea, exploatarea şi înregistrarea resurselor informaționale de stat, a 
sistemelor informaționale de stat, evidența de stat a populației, a vehiculelor şi a 
conducătorilor de autovehicule, precum şi producerea blanchetelor de strictă 
evidență şi a semnelor de stat; 

■ crearea şi ținerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme informaționale şi 
registre de domeniu, executarea lucrărilor cadastrale şi celor de evaluare a 
bunurilor imobile, administrarea băncii centrale de date a cadastrului bunurilor 
imobile, efectuarea înregistrărilor de stat ale bunurilor imobile şi ale drepturilor 
asupra acestora; 

■ crearea  şi  ținerea  Registrului  de  stat  al  unităților  de  drept,  altor  sisteme 
informaționale şi registre de domeniul înregistrării de stat a unităților de drept; 

■ înregistrarea de stat a actelor de stare civilă şi posesia fondului arhivistic 
național; 

■ reglementarea prin licențiere a activității de întreprinzător, în conformitate cu 
legislația; 

■  înregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor și reprezentanțelor acestora și a 
persoanelor fizice întreprinzători individuali; 

■ alte domenii atribuite prin actele normative în competența ASP. 

Actele  normative  de  bază,  care  reglementează  activitatea  de  prestare  a  serviciilor 
publice în domeniile de competență atribuite ASP, sunt enumerate și listate în Anexa 1. 
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Analiza acestora denotă faptul că procesele de prestare a serviciilor publice din 
domeniile de competență atribuite ASP sunt extrem de diverse, deoarece au intrări diferite 
(acte sau autorități cu care se interacționează) şi au ieşiri diferite (acte, acțiuni, etc.), de 
asemenea și faptul că o parte dintre ele urmează fi modificate. 

 

Valorile ASP, potrivit actelor normative de bază, sunt următoarele: 

 T ranspa renț ă, ob i ecti vita te și i mpa rți al i tat e - respectarea obligației de a informa 
obiectiv și imparțial beneficiarii de servicii publice cu privire la modul de reglementare, 
organizare, funcționare, finanțare, prestare și evaluare a serviciilor publice, precum și cu 
privire la măsurile de protecție a drepturilor și intereselor acestora și la mecanismele de 
soluționare a petițiilor; 

Concentrarea pe beneficiarul de servicii publice (user-centricity) - necesitățile și 
cerințele beneficiarului de servicii publice trebuie să ghideze procesul de proiectare, 
organizare și dezvoltare a serviciilor publice și cel de prestare a acestora, ținându-se cont de 
următoarele așteptări de bază: abordarea prin toate căile posibile; un singur punct  de 
contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea și utilizarea opiniilor beneficiarilor de 
servicii publice pentru sporirea calității serviciilor publice; 

Calitate - asigurarea prestării serviciilor publice fără întreruperi, deservirea eficientă, 
inadmisibilitatea barierelor procedurale abuzive, care împiedică prestarea serviciilor publice, 
eficiența economică a prestării serviciilor publice, punându-se accent pe experiența 
beneficiarilor de servicii publice în obținerea serviciilor publice și pe adaptarea acestora la 
necesitățile beneficiarilor de servicii publice, prin inovare și contribuția beneficiarilor la 
proiectarea serviciilor publice, optimizarea duratei și procedurilor operaționale, cu stabilirea 
și monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare dintre serviciile publice în parte pe 
întreaga durată de prestare a acestora; 

Legalitate - salariații acționează în conformitate cu  p r e v e d e r i l e  a c t e l o r  
normative, iar exercitarea atribuțiilor nu poate fi contrară scopului pentru care acestea au 
fost reglementate; 

Integritate - desfăşurarea activității profesionale în mod etic, liber de influență 
necorespunzătoare şi manifestări de corupție, cu respectarea interesului public și 
supremației legii; 

Profesionalism - îndeplinirea atribuțiilor de serviciu cu responsabilitate, competență, 
eficiență, promptitudine și corectitudine. 
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2. ANALIZA MEDIULUI INTERN 

2.1. STRUCTURA ORGANIZAȚIONALĂ 

 
Organigrama ASP este redată în Anexa 2. 
Organele de conducere ale ASP sunt: Consiliul ASP și Directorul - organ executiv. 

Consiliul ASP este organul colegial superior al ASP, care conduce şi supraveghează 
funcționalitatea acesteia şi adoptă decizii. 

Directorul ASP este asistat de doi directori adjuncți. Directorul şi directorii adjuncți sunt 
numiți în funcție şi eliberați din funcție de către fondator, după coordonarea prealabilă cu 
viceprim-ministrul, ministrul dezvoltării economice și digitalizării. 

 S al ari ați i ASP sunt angajați în funcție conform prevederilor Codului Muncii al Republicii 
Moldova. 

2.2. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE 

Resursele umane reprezintă unul dintre cele mai de valoare elemente strategice și 
investiționale ale ASP, prin intermediul căruia sunt realizate obiectivele şi sarcinile de bază 
ale Agenției. Promovarea şi implementarea unui management eficient al resurselor umane 
din cadrul instituției ar fi premisa cadru ce asigură realizarea obiectivelor strategice. 

Conform statului de personal, la 31.12.2022 numărul posturilor din cadrul ASP a 
constituia 3516, din ele 161 fiind vacante. Divizarea personalului ASP după gen și vârstă este 
redată în Anexa 3. 

Pe parcursul anului 2022 au fost angajate 336 persoane, iar 317 contracte individuale de 
muncă au încetat. Motivul principal al încetării contractelor de muncă reprezintă nivelul 
necompetitiv de salarizare, deși câștigul mediu lunar în cadrul ASP constituie 12 351 lei 
(116%) față de 10 648 lei media pe economie. 

Această concluzie este confirmată și de rezultatele sondajului realizat la începutul anului 
2021 cu participarea a 1 302 salariați din cadrul ASP, 11,1% din ei exprimându-și 
nesatisfacția totală față de salarizare și facilitățile oferite. 

Dezvoltarea profesională continuă a 
salariaților ASP se realizează prin 
următoarele tipuri de instruire: internă (în 
cadrul ASP), care prevede că programele 
de instruire sunt realizate pentru propriul 
personal şi este organizată de ASP, 
achiziționând, în caz de necesitate, servicii 
de   instruire   externă   (în   afara   ASP). 
Totodată, reieşind din faptul că procesul de dezvoltare a ASP necesită instruire permanentă, 
se implementează instruirea personalului ASP prin intermediul platformei guvernamentale 
de instruire la distanță https://mlearn.gov.md/. 
 
 
 
 

 

https://mlearn.gov.md/
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2.3. PROCESUL DECIZIONAL ȘI COMUNICAREA 

Realizarea procesului decizional în cadrul ASP se desfășoară, după cum urmează: 

La nivel strategic, reprezentată de conducerea ASP (Consiliul ASP, directorul şi doi directori 

adjuncți); 

La nivel operaț i ona l , reprezentată de conducerea subdiviziunilor structural-operaționale 
ale ASP (şefii de departamente, direcții generale, servicii și centre, adjuncții acestora); 

La nivel tactic, reprezentată de şefii de direcții, secții, centre multifuncționale, servicii 
teritoriale, birouri din cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP. 

În cadrul ASP procesul decizional se realizează prin cooperarea dintre managementul 
unipersonal cu cel colegial-profesional. 

Totodată, în scopul soluționării blocajelor instituționale în procesul de luare a deciziilor, 
un rol important revine delegării responsabilităților de către conducătorii de la toate 
nivelurile, cu monitorizarea procesului de exercitare  a atribuțiilor delegate și acordarea 
îndrumărilor respective. În așa mod este asigurată operativitatea luării deciziilor și sporirea 
gradului de responsabilitate față de deciziile luate atât la nivelul conducerii, cât și a 
executorului. 

Un rol aparte în procesul de luare a deciziilor revine utilizării sistemelor informaționale, 
sisteme care permit adoptarea deciziilor pe bază de evidențe, inclusiv în contextul 
transformării datelor în informații, a informațiilor în cunoștințe și gestionării cunoștințelor 
instituționale ca parte a patrimoniului ASP. 

La nivel instituțional comunicarea este asigurată prin informarea salariaților privind 
deciziile luate; prin furnizarea de către management (pe verticală) a informațiilor necesare 
salariaților pentru buna desfăşurare a activităților; comunicarea şi soluționarea problemelor, 
coordonarea activităților, realizarea sarcinilor şi raportarea săptămânală etc. 

În vederea asigurării comunicării externe, ASP comunică cu publicul prin intermediul 
instrumentelor disponibile (comunicate/conferințe de presă, mese rotunde, interviuri oferite mass- 

media etc.), axându-se, prioritar, pe sporirea nivelului de informare a populației şi atragerea 
suportului acesteia în sporirea calității serviciilor prestate, accentul de bază fiind pus pe 

faptul că ASP este o instituție ce vine în sprijinul cetățeanului, satisfăcându-i solicitările și 
cerințele legale. 

Totodată, domeniul comunicării poate fi consolidat prin menținerea şi promovarea unor 
rigori care pot influența pozitiv imaginea instituțională, precum: 

Veridicitatea - operarea doar cu fapte veridice; 

 T ranspa renț a - tendința de deschidere la nivel intern şi extern; 

Continuitatea - desfăşurarea continuă a comunicării instituționale; 

Integritatea - asigurarea și promovarea integrității profesionale şi instituționale. 
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3. ANALIZA MEDIULUI EXTERN 

Pentru evaluarea institutional-operațională a mediului extern se aplică, de regulă, 
instrumentul PEST, astfel că analiza este focusată pe explicarea factorilor politici, economici, 
sociali și tehnologici. 

3.1. INFLUENȚA FACTORILOR POLITICI 

Voința politică este o condiție esențială pentru a garanta succesul în realizarea 
priorităților de sporire a calității serviciilor publice. Acest fapt implică conştientizarea 
problemelor legate de serviciile publice, prioritizarea resurselor pentru aplicarea politicilor 
respective, stabilirea unor obiective clare şi tangibile, inclusiv crearea unui climat general de 
responsabilitate politică. Astfel, mediul politic are un impact major asupra stabilirii 
obiectivelor strategice şi direcțiilor de activitate ale ASP. Actualmente, acestea derivă din 
Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, precum și din prioritățile stabilite în 
Programul de Guvernare. 

Important de menționat și aspectele ce țin de cooperarea internațională şi politica de 
vecinătate cu Uniunea Europeană (UE), condiționalitățile impuse în Acordul de Asociere RM 

– UE, precum și de acordarea recentă  Republicii Moldova a  statutului de candidat de 
aderare la UE. 

Comisia Europeană a subliniat importanța unei bune concepții și prestări de servicii 
publice în prioritățile sale pentru Parteneriatul estic după 2020, inclusiv ambiția ca cel puțin 
80 % din serviciile publice să fie disponibile on-line prin platforme interoperabile. Această 
ambiție de „accelerare a transformării digitale, inclusiv investiții în infrastructura digitală și 
guvernanță electronică” a fost reiterată în cadrul Summit-ului Parteneriatului Estic din 2021. 

Comisia Europeană a publicat orientări privind crearea cataloagelor de servicii publice în 
portaluri. Acestea subliniază faptul că: serviciile ar trebui să fie descrise o singură dată într- 
un format standardizat/armonizat, care poate fi citit automat și interoperabil, astfel încât 
informațiile să poată fi diseminate pe mai multe canale; cataloagele ar trebui să fie ușor de 
utilizat, ușor accesibile și căutate, cu informații care să fie imediat înțelese, structurate în 
mod ideal în funcție de evenimentele din viață și orice alte informații redundante (servicii 

învechite, descrieri învechite sau duplicate) ar trebui fi eliminate din catalog, ceea ce sugerează 
revizuiri și întrețineri regulate. 

Totodată, potrivit evaluărilor internaționale, Republica Moldova este un stat cu tot mai 
puțină democrație, înregistrând punctaje scăzute la un șir de indicatori, inclusiv 
funcționalitatea instituțiilor publice. La fel, sondajele naționale evidențiază lipsa încrederii în 
instituțiile publice, toate acestea având consecințe negative asupra prestării serviciilor 
necesare publicului. 

Schimbările pe scena politică a Republicii Moldova și obținerea perspectivei clare de 
aderare la UE impun o conformare a procesului de elaborare a politicilor publice cu 
practicile, modelele și acquis-ul UE. Transpunerea și implementarea acquis-ului UE este o 
condiție de aderare la UE, ceea ce înseamnă că legislația RM trebuie să fie armonizată cu 
legislația UE înainte ca aceasta să devină stat membru. 

Negocierile de aderare la UE vor reprezenta o provocare pentru Agenția Servicii Publice 
în procesul de gestionare conform domeniilor  de competență a acquis-ului UE, ce urmează 
a fi transpus în legislația națională. 
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3.2. INFLUENȚA FACTORILOR ECONOMICI 

Influența factorilor economici asupra activității ASP este esențială, determinând, pe de o 
parte, strategia de activitate și domeniile prioritare, resursele și cultura organizațională, în 
timp ce, pe de altă parte, presiunea economică și nivelul scăzut de trai influențează negativ 
perceperea populației a calității serviciilor publice. 

Analiza detaliată a factorilor de dezvoltare economică în Republica Moldova a fost 
reflectată în Strategia națională de dezvoltare “Moldova 2020”, aprobată prin Legea 
nr.166/2012, concluziile fiind alarmante. Conform acestui document de politici, creşterea 
economică şi tendința de reducere a sărăciei sunt strâns corelate în Republica Moldova cu 
fluxul de remitențe şi consumul generat de acestea. Bugetul public național a beneficiat de 
pe urma acestei situații, însă creşterea economică bazată pe consum şi remitențe expune 
economia țării la o serie de vulnerabilități. Acești factori pot avea impact direct sau indirect 
asupra activității entităților publice. 

Pentru ASP - persoană juridică de drept public, constrângerile bugetare, în condițiile 
actuale de criză, ar putea determina insuficiență de acoperire cu resurse umane, financiare şi 
materiale. 

Totodată, se constată dependența veniturilor instituției de serviciile prestate. Astfel, din 
cauza diminuării tarifelor la actele de identitate (pașaportul cetățeanului RM, buletinul de 
identitate, etc.) se estimează o scădere a veniturilor din serviciile de eliberare a actelor de 
identitate pentru anii 2023- 2025.De asemenea, odată cu inițierea Planului de tranziție de la 
situația curentă AS-IS la noile modele TO – BE, veniturile de la serviciile prestate la eliberarea 
actelor de stare civilă se vor diminua cu 3 % față de anul precedent. 

3.3. INFLUENȚA FACTORILOR SOCIALI 

Mediul social este constituit din totalitatea condițiilor, factorilor şi relațiilor ce vizează 
sistemul de valori, tradiții şi norme care modelează societatea şi determină comportamentul 
cetățenilor în parte, dar și a anumitor grupe de interes comun. 

Cunoașterea mediului social și luarea în considerare a nivelului de cultură a cetățenilor 
sunt esențiale pentru stabilirea priorităților de activitate ale ASP. Factorii de risc în acest 
sens constituie nihilismul juridic și nivelul scăzut de înțelegere a cetățenilor privitor la rolul și 
atribuțiile ASP, dar și percepțiile negative ale calității serviciilor publice. 

Deși, s-au înregistrat progrese în ultimul deceniu în ceea ce privește reducerea corupției, 
cetățenii încă văd corupția și calitatea scăzută a serviciilor publice ca o problemă 
semnificativă. Uneori, se încalcă termenele-limită de furnizare a serviciilor în funcție de 
natura acestuia, creând astfel spațiu pentru practici de corupție pasivă. 

Acest aspect impune implementarea în cadrul ASP a unui sistem de management bazat 
pe responsabilitate socială, ce presupune, prioritar, răspundere pentru impactul deciziilor și 
activităților realizate asupra societății, dar și implicarea agenților publici, exponenților 
mediului de afaceri și ai societății civile în procesul de îmbunătățire continuă a calității 
serviciilor publice. 
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3.4. INFLUENȚA FACTORILOR TEHNOLOGICI 

În perioada 2015-2020, motorul creșterii industriei TIC în Moldova a devenit sectorul 

tehnologiei informației (IT), care a crescut de patru ori, depășind telecomunicațiile. O 

politică și un cadru legislativ dedicat pentru IT și industriile digitale au jucat un rol central în 

evoluția sa remarcabilă și dinamică. 

În virtutea cerințelor legislației în vigoare privind schimbul de date şi interoperabilitate, 

ce stabilește platforma de interoperabilitate (MConnect) în calitate de soluție tehnică 

destinată asigurării schimbului de date între sistemele informaționale deținute de 

participanții la schimbul de date, rolul ASP devine unul de primă importanță din 

considerentul că ASP este deținătorul celor mai importante resurse informaționale de stat. 

Iar faptul asigurării că sistemele / resursele informaționale ale ASP sunt pe deplin 

interconectabile și integrabile cu platforma de interoperabilitate MConnect (conform 

cerințelor legislației în vigoare în domeniul schimbului de date şi interoperabilitate) aduce un aport 

esențial la: 

■ sporirea volumului datelor disponibile prin MConnect, 

■ sporirea  eficienței  utilizării  datelor  deținute  de  către  ASP  (prin  MConnect)  la 

prestarea serviciilor publice; 

■ valorificarea avantajelor MConnect de către un număr cât mai mare de autorități 

interesate de obținerea prin MConnect a datelor deținute de ASP etc. 

Conform Hotărârii Guvernului nr. 414/2018 cu privire la măsurile de consolidare a 

centrelor de date în sectorul public şi de raționalizare a administrării sistemelor 

informaționale de stat și angajamentelor asumate față de guvern, ASP în colaborare cu AGE 

și STISC, realizează proiecte de migrare a sistemelor informaționale  și infrastructurii de 

servere pe platforma MCloud. Acest proces se află în modul de dezvoltare dinamică atât a 

sistemelor informaționale pe intern, cât și a implementării serviciilor AGE, care la rândul lor 

modifică sau determină schimbarea procesului de migrare. 

Sondajul național anual pentru anul 2022, realizat de AGE, pune în evidență creșterea 

constantă a accesării Internetului în scopuri de informare despre instituțiile publice și 

serviciile acestora, precum și creșterea solicitărilor de servicii publice prin intermediul 

Internetului (27,9% în 2022 față de 23,3% în 2021 și 14,3% în 2020). 

În pofida progreselor semnificative înregistrate, în Republica Moldova, până în prezent, 

utilizarea serviciilor online ale autorităților este mai puțin frecventă, chiar dacă acest 

indicator este în creștere în ultimii ani. Această constatare este confirmată de rezultatele 

Sondajului național anual menționat mai sus, unde ponderea persoanelor care au accesat 

serviciile electronice în ultimele 12 luni reprezintă 54,5%. 

Totodată, fiind puși să aleagă (simularea unei situații de alegere a modului de accesare a unui 

serviciu public), respondenții la sondaj au oferit răspunsuri care demonstrează abordări 

dispersate, 22,2% optând exclusiv pentru online (,,doar online”), alții 35,1% – „mai degrabă 

online”, iar pentru accesarea doar la ghișeu – în regim offline – 19,3% din populația 

intervievată. 
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Acest lucru se datorează, în special, dificultăților în efectuarea unor astfel de tranzacții: 

oamenii fie nu pot găsi opțiunile disponibile, fie nu le înțeleg. Adesea, din diverse motive, 

precum lipsa sau inconsistența datelor, procedurile birocratice sau activitățile indisponibile 

în format electronic, procesele sunt lansate electronic, dar finalizate personal la ghișeu. 

Din aceste considerente poate fi constatat faptul că gradul de satisfacție al cetățenilor 

față de serviciile publice accesate, conform modului de accesare, este relativ modest, în 

conformitate cu Sondajul național anual. Cu toate acestea, persoanele fizice și 

reprezentanții persoanelor juridice declară în sondaje că ar dori să utilizeze  mai  multe 

servicii publice online. 

Lipsa interconectării și interoperabilității depline dintre sistemele informatice disparate 

ale instituțiilor statului (existența unui număr mare de sisteme informaționale „izolate”, 

incompatibile între ele, care utilizează tehnologii diferite), informațiile despre unde, cum și când 

este furnizat un serviciu public sunt adesea neclare, generând confuzie și conducând la o 

aglomerare mai mare la ghișeu, care ar putea fi evitată dacă cetățenii ar primi informații 

simple, ușor accesibile.” 

3.5. SITUAȚIA CONJUNCTURAL-REGIONALĂ 

Lecțiile învățate pentru cei care doresc să construiască un sistem fiabil și rezistent de 

furnizare a serviciilor sunt descrise în analiza “Furnizarea serviciilor administrative în 

contextul războiului din Ukraina”, elaborată și publicată la inițiativa SIGMA (suport pentru 

îmbunătățirea guvernării și managementului) a UE și OECD. 

Conform concluziilor din documentul în cauză, strategiile și planurile dinainte de război 

nu mai reflectă nevoile și resursele existente. Răspunsul autorităților Ukrainei la condițiile 

de război și la noile provocări în furnizarea de servicii a fost rapid și eficient, dar realizat într- 

un context care nu a permis luarea deciziilor strategice. Continuarea războiului și noile 

evoluții creează nevoia și timpul de a pregăti o strategie relevantă cu planificarea resurselor 

și priorităților. 

Conflictul armat din țara vecină a mai ilustrat că avantajele cheie ale rezilienței 

sistemului de livrare a serviciilor ar fi următoarele: 

▪ capacitatea de a limita și/sau bloca imediat și precis accesul la registre și date în 
funcție de regiune și utilizator; 

▪ capacitatea de a utiliza serviciile cloud și de a stoca date în regiuni sigure ale țării 
sau din străinătate; 

▪ o rețea largă și descentralizată de ghișee unice pentru furnizarea de servicii; 
▪ canale de comunicare on-line și off-line complet fiabile între stat și fiecare cetățean 

(pentru distribuirea de informații și bani); 
▪ un sistem de protecție a datelor pe deplin fiabil; 
▪ legi și reglementări care permit guvernului flexibilitate în situații extreme (inclusiv 

legea marțială); 
▪ un sistem sigur de identificare a cetățenilor care nu se limitează la disponibilitatea 

unui singur act de identitate. 
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Astfel, concentrarea pe utilizarea facilă a furnizării de servicii trebuie să meargă 
mână la mână cu siguranța și eficiența acestora. 

 
Aspecte concluzionare ale mediului intern și extern: 

 În cadrul ASP necesită îmbunătățit managementul resurselor umane; 
 Agenția nu este văzută ca un angajator predilect, fapt demonstrat prin 

interesul scăzut al candidaților față de posturile vacante publicate de 
instituție; 

 Este iminentă necesitatea sporirii continue a câștigului lunar în cadrul ASP 
față de media pe economie; 

 Necesită dezvoltate și aplicate metode de motivare non-financiară a 
personalului în scopul consolidării capitalului uman; 

 Segmentul instruirii personalului necesită abordare competentă prin activități 
consecvente și investiții indispensabile; 

 În scopul sporirii eficienței procesului de instruire şi motivarea creșterii 
nivelului de profesionalism a salariaților pe domeniile de competență, de 
intensificat utilizarea de către ASP a planformei guvernamentale de instruire 
la distanță https://mlearn.gov.md/ ; 

 ASP dispune de un proces decizional transparent şi participativ, care se 
bazează pe principii de coordonare a actelor adoptate la toate etapele, cu 
antrenarea activă a tuturor subdiviziunilor interesate; 

 Procesul de comunicare la nivel instituțional se fundamentează pe crearea şi 
menținerea unui climat de muncă deschis; 

 Comunicarea intersectorială eficientă asigură atingerea obiectivelor 
strategice ale ASP, aspect ce necesită a fi impulsionat, inclusiv prin încheierea 
acordurilor de colaborare la nivel național și internațional. 

 

Totodată, analiza mediului extern în care operează Agenția, permite să concluzionăm 
existența unor factori care ar putea facilita activitatea instituției, dar și o serie de riscuri, 
deseori necontrolabile, riscuri ce ar putea afecta capacitatea ASP de a-și asigura 
implementarea obiectivelor strategice stabilite. O generalizare a acestora este expusă în 
cele ce urmează, și anume în extrasul analizei/matricei SWOT: 

https://mlearn.gov.md/
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Puncte forte (S) Puncte slabe (W) 
 Majoritatea serviciilor prestate de 

instituție sunt domeniul de competență 
exclusivă a acesteia; 

 Existența rețelei teritoriale extinse 
(subdiviziunile teritoriale ale ASP-CM); 

 ASP – principalul deținător ale 
resurselor informaționale de stat (RIS); 

 RIS plenar integrabile cu platforma de 
interoperabilitate MConnect; 

 Buna intenție a TOP-managementului în 
promotarea prestigiului ASP - premisă 
pentru recrutarea cu succes a  
specialiștilor; 

 Proces decizional participativ, bazat pe 
principii de coordonare a actelor adoptate, 
cu antrenarea subdiviziunilor componente; 

 Procesul de comunicare la nivel 
instituțional fundamentat pe încredere şi 
decizii consultate; 

 Comunicare plenară intersectorială; 

 Planificare financiară fundamentată pe 
programe şi acțiuni prioritare, în 
corespundere cu necesitățile şi obiectivele 
strategice de nivel instituțional; 

 Procedură de achiziții publice în 
conformitate cu reglementările stipulate în 
Legea nr. 131/2015; 

 Sistemul CIM care cuprinde un șir de 
mecanisme de autocontrol; 

 Instituția activează pe principiul de 
autonomie financiară, asigurându-şi 
acoperirea tuturor cheltuielilor necesare 
desfăşurării activității. 

 Deficit de salariați în domeniile cheie de 
activitate; 

 Salarizarea în cadrul instituției 
necompetitivă cu nivelul salarizării unor 
specialişti similari din sectorul real (sau 
sectorul privat); 

 Carențe de comunicare 
interdepartamentală; 

 Fuziune funcțională instituțională 
nefinalizată; 

 Fraude, corupție; 

 Procese administrative şi decizionale 
excesiv birocratizate; 

 Nivelul scăzut de răspuns al Call 
Centrului; 

Imaginea instituției erodată de transparență 
redusă, comunicare defectuoasă şi fapte de 
corupție; 

 Proces decizional lent; 

 Nivelul redus de automatizare a 
proceselor; 

 Lipsa unei abordări moderne referitor la 
managementul de personal; 

 Puține servicii prestate digital; 

 Lipsa unui plan strategic; 

 Standardizare lacunară ți insuficientă a 
procedurilor; 

 Lipsa unui set de indicatori de 
performanță (monitorizați). 

Oportu nități (O)  Amenințăr i (T) 
 Stabilitatea conjuncturii politice; 

 Rolul predominant al instituției de 
front-office în gama de servicii publice 
guvernamentale; 

 Avantajul de a extinde spectrul de 
servicii noi pe domeniile de competență; 

 Deschiderea populației spre utilizarea 
instrumentelor informaționale; 

 Digitalizarea – prioritate nr. 0 de 
activitate al Guvernului actual; 

 Inovații în digitalizare/digitizare; 

 Suportul partenerilor de dezvoltare; 

 Existența unei baze solide de dezvoltare 

 Lipsa de specialiști calificați și exodul unor din 
cei prezenți; 

 Riscuri de securitate cibernetică; 

 Conflictul armat din vecinătate; 
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4. TEHNOLOGIILE INFORMAȚIONALE ȘI DEZVOLTAREA DIGITALĂ 

4.1. TEHNOLOGIA INFORMAȚIEI ȘI COMUNICAȚIILE 

Tehnologia informației şi a comunicațiilor (TIC) este o componentă importantă în 

dezvoltarea capacităților instituționale de modernizare şi digitalizare a proceselor 

operaționale, realizarea politicilor de elaborare, implementare și management al sistemelor 

informaționale automatizate ce țin de competența ASP, gestionarea resurselor 

informaționale de stat, oferirea suportului la prestarea serviciilor publice prin digitalizare, 

asigurarea funcționării complexului tehnic-aplicativ și a infrastructurii de rețea, asigurarea 

interoperabilității și a schimbului de date cu alte sisteme informaționale interinstituționale 

conform legislației în vigoare. 
 

 

4.2. DIGITALIZAREA SERVICIILOR 

În prezent, ASP prestează 259 de tipuri de servicii, din care 42 de servicii (16%) sunt 

automatizate (complet sau parțial), fiind disponibile pe mai multe platforme, și se prestează 

conform cel puțin unei din următoarele modalități: 

1) cererea se depune în mod electronic și rezultatul finit se înmână solicitantului la 

ghișeu;  

2) cererea se depune în mod electronic și rezultatul finit se livrează în mod 

electronic. 

3) cererea se depune la ghișeu și rezultatul finit se livrează în mod electronic.  

Din 42 de servicii prestate în mod electronic pentru 18 de servicii există doar opțiunea de 

a fi comandate on-line, pentru 3 servicii – doar de a fi obținute on-line, iar 21 de servicii sunt 

complet digitalizate (cererea se depune în mod electronic și rezultatul finit se livrează în mod 

electronic).  

Începând cu anul 2022, eforturile ASP au fost centrate pe dezvoltarea serviciilor 

electronice pe bază de platformă de dezvoltare a serviciilor electronice (în continuare – 
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PDSE), care se asigură prin integrarea sistemelor informaționale ale ASP cu infrastructura 

comună de servicii de e-guvernare pentru asigurarea disponibilității atât comandării on-

line cât și obținerii mai multor servicii în format electronic, prin descărcarea acestora de pe 

Portalul guvernamental al cetățeanului şi Portalul guvernamental al antreprenorului, așa cum 

prevede legislația în vigoare.  

Actualmente, pe PDSE este lansat în regim de pilotare serviciul de eliberare, implicit în 

format electronic, a extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice şi al 

întreprinzătorilor individuali, precum și comanda electronica a 19 de tipuri de documente 

stare civilă. În plus, pe PDSE sunt lansate în producție 12 servicii de furnizare, implicit în 

format electronic, a informației din cadastrul bunurilor imobile. Depunerea cererilor online se 

efectuează prin intermediul Portalului serviciilor publice www.servicii.gov.md, cu achitarea 

plăților prin intermediul serviciului guvernamental de plăți electronice MPay, utilizând orice 

instrument de plată la alegere. 

Toate serviciile transpuse pe PDSE sunt automat integrate cu Serviciul guvernamental de 

livrare MDelivery, care a fost lansat cu succes în anul 2022 în cadrul ASP. În plus, serviciul 

MDelivery este disponibil inclusiv pentru livrarea la adresa solicitată a pașaportului 

cetățeanului RM (PA) și a permisului de conducere internațional (DLI), solicitat via centrele 

multifuncționale. 

În scopul oferirii persoanelor fizice și juridice a unui mecanism eficient de acordare și 

verificare a împuternicirilor de reprezentare în baza semnăturii electronice la depunerea 

cererii sau obținerea rezultatelor serviciilor ASP în baza MPower, au fost create și sunt 

disponibile 23 tipuri de împuterniciri pentru 90 de servicii din domeniile evidenței populației, 

stare civilă, înregistrării și licențierii unităților de drept, înmatriculării vehiculelor, calificării 

conducătorilor auto, cadastru, precum și în domeniul confecționării produselor.

http://www.servicii.gov.md/
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Aspecte concluzionare: 

 Dezvoltarea componentei TIC a ASP necesită alfabetizarea întregului personal cu 

documentul electronic;  

 Dezvoltarea componentei TIC a ASP prin implementarea celor mai bune practici și 

soluții hardware şi software, constituie un obiectiv de consolidare şi asigurare a 

creşterii durabile a conceptului TI la nivel instituțional, care implică 

responsabilități administrative și investiții financiare suplimentare;  

 Este necesară reingineria cu implementarea unor soluții de automatizare pentru 

majoritatea proceselor de lucru în scopul eficientizării acestora;  

 Reieșind din amenințările iminente în domeniul securității informației, este 

oportună recertificarea sistemului de management a securității informației din 

cadrul ASP în conformitate cu standardul ISO 27001;  

 Pe parcursul anilor 2023-2025 este necesară dezvoltarea continuă a serviciilor 

electronice prestate de către ASP, inclusiv prin implementarea acestora pe PDSE, 

cu atingerea nivelului de digitalizare a serviciilor 75% (cota-parte a serviciilor 

digitalizate în numărul total de servicii prestate, conform Nomenclatorului 

serviciilor aprobat). 
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5. PLANIFICAREA FINANCIAR-BUGETARĂ ȘI ACHIZIȚIILE 

5.1. PLANIFICAREA FINANCIARĂ 

Planificarea financiară reprezintă un proces prin care 

resursele financiare sunt planificate, direcționate şi controlate, pentru 

a permite îndeplinirea eficientă şi eficace a obiectivelor.  

În acest scop, a fost aprobată prognoza bugetară pe termen mediu a ASP pentru anii 

2023-2025, fundamentată pe programe şi acțiuni prioritare. Totodată, anual este elaborat 

bugetul ASP. Bugetul se elaborează după ce a fost stabilită direcția generală de 

dezvoltare anuală a ASP, pe baza unor obiective şi politici clare de acțiune. La 

elaborarea lui se ține cont de toți factorii mediului economic care pot fi anticipați şi 

care pot influența, într-un fel sau altul, performanțele instituției. 

Bugetul reprezintă expresia financiară a obiectivelor şi a strategiilor generale de 

dezvoltare a ASP pentru un an. Funcția financiară presupune procesul de identificare, 

cuantificare, analiză, prelucrare, interpretare a informațiilor financiare ale managementului 

pentru exercitarea funcțiilor de planificare, evaluare şi control în cadrul ASP şi pentru 

asigurarea utilizării şi evidenței corespunzătoare a resurselor acesteia. 

Bugetul precizat al ASP pentru anul 2022 constituie 1 661 925 000 lei la capitolul venituri 

și 1 339 684 700 lei pe dimensiunea de cheltuieli operaționale. 
 

5.2. PROCESUL DE ACHIZIȚII 

Procesul de achiziții publice în cadrul ASP se realizează în temeiul prevederilor Legii nr. 

l3l/2015 privind achizițiile publice, precum și ale actelor normative în vigoare din domeniul 

respectiv. 

Grupul de lucru pentru achiziții publice în cadrul ASP (Ordinul ASP nr.650 din 08.07.2022, 

cu modificările ulterioare) este responsabil de identificarea necesităților, inițierea și 

desfășurarea procedurilor de achiziții publice, precum și de buna executare a contractelor 

de achiziții publice. 

Achizițiile publice din cadrul ASP sunt efectuate în strictă conformitate cu Planul de 

achiziții publice, aprobat de directorul ASP și publicat pe pagina web a ASP. Monitorizarea 

executării contractelor de achiziții publice se efectuează în conformitate cu actele normative 

din domeniu în vigoare, fiind întocmite dări de seamă, rapoarte de monitorizare semestriale 

și anuale, cu publicare ulterioară pe pagina web a ASP și/sau în Buletinul Achizițiilor Publice. 

Nivelul de  realizare  a planului de  achiziții pentru  anul  2022  (conform  contractelor 

încheiate la situația din 31.12.2022) constituie 96,8%. 
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Aspecte concluzionare: 

 Planificarea financiară în cadrul ASP se fundamentează pe programe şi acțiuni 

prioritare şi este în corespundere cu necesitățile şi obiectivele strategice la 

nivel instituțional; 

 Achizițiile publice din cadrul ASP se desfășoară în conformitate cu Legea 

nr.131/2015 privind achizițiile publice, alte acte normative din domeniu în 

vigoare, precum și în conformitate cu actele interne care reglementează 

achizițiile publice și managementul contractelor; 

 Este necesară ralierea activității de planificare a achizițiilor la cerințele 

subdiviziunilor ASP și în dependență de obiectul achizițiilor. 
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6. SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL ȘI AUDIT INTERN 

6.1. CONTROLUL INTERN MANAGERIAL 

Potrivit art.14 din Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern, managerul 
entității publice desemnează subdiviziunea organizațională responsabilă de coordonarea 
activităților de organizare şi menținere a controlului intern managerial în cadrul entității. 

În conformitate cu art.15 din legea în cauză, managerul entității publice este responsabil 
de organizarea sistemului de control intern managerial în entitatea publică. Managerii 
operaționali sunt responsabili în fața conducerii ierarhic superioare pentru organizarea 
sistemului CIM în subdiviziunile pe care le administrează. Fiecare salariat din cadrul entității 
publice contribuie la organizarea sistemului CIM, deținând responsabilități şi sarcini stabilite 
de managerul entității publice. 

În acest sens, în conformitate cu art.16 al aceleiași legi, managerul entității publice, în 
urma autoevaluării, apreciază organizarea sistemului CIM şi emite anual, pentru anul 
precedent, o declarație de răspundere managerială. 

Astfel, în conformitate cu pct.4 al Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea 
sistemului CIM şi emiterea Declarației de răspundere managerială, aprobat prin Ordinul 
Ministerului Finanțelor nr.4/2019, entitatea publică efectuează autoevaluarea în scopul 
determinării funcționalității sistemului CIM, aprecierii gradului de conformitate a acestuia cu 
cadrul normativ în domeniu, elaborării Raportului anual privind CIM, precum şi emiterii 
Declarației de răspundere managerială. 

Recomandările de audit orientate spre îmbunătățirea activităților de dezvoltare a 
sistemului CIM din cadrul ASP, au fost oferite de către Serviciul audit intern, în rezultatul 
efectuării misiuniilor de audit intern, în cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP. În vederea 
asigurării executării prevederilor art. 24 (d) al Legii nr.229/2010  privind controlul financiar 
public managerii subdiviziunilor auditate au asigurat elaborarea Planurilor de acțiuni privind 
implementarea recomandărilor de audit intern, care au fost aprobate de către directorul ASP. 
Conform atribuțiilor delegate, Serviciul audit intern asigură monitorizarea implementării 
recomandărilor de audit intern de către subdiviziunile supuse auditării și raportează periodic 
conducerii Agenției despre gradul de implementare a acestora.. 

 
6.2. AUDITUL INTERN 

În conformitate cu Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, auditul 
intern reprezintă o activitate independentă şi obiectivă de asigurare și consiliere, destinată 
să adauge valoare și să îmbunătățească activitatea entității publice. Obiectul auditului intern 
cuprinde toate sistemele, activitățile şi procesele entității publice. 

Întru executarea prevederilor legii menționate, în cadrul ASP a fost creată unitatea de 
audit intern - Serviciul audit intern, subordonată nemijlocit directorului ASP, care activează 
în conformitate cu Standardele naționale de audit intern  și Normele de audit  intern în 
sectorul public aprobate prin Ordinele ministrului finanțelor nr.153/2018 și respectiv 
nr.161/2020. 

În vederea îmbunătățirii calității activității de audit  intern este necesară dezvoltarea 
capacităților auditorilor interni prin asigurarea participării auditorilor interni la  diverse 
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forme de dezvoltare profesională și obținerea (menținerea) certificatelor de calificare 
profesională în domeniul auditului intern în sectorul public. 

 

Aspecte concluzionare: 

 ASP dispune de un sistem CIM care cuprinde un șir de mecanisme de 

autocontrol, iar măsurile privind creşterea eficacității acestuia au la bază 

evaluarea riscurilor; 

 ASP dispune  de un mecanism adecvat de management al riscurilor, care 

necesită a fi consolidat prin monitorizarea eficientă şi raportarea riscurilor, 

inclusiv revizuirea periodică a Registrului consolidat al riscurilor; 

 Subdiviziunea de audit intern este una funcțională. Totodată, întru asigurarea 

eficienței şi credibilității activităților desfășurate, este necesar de a încuraja 

dezvoltarea competențelor profesionale prin participarea auditorilor interni 

la diverse forme de dezvoltare profesională, cu o durată de cel puțin 40 ore 

academice și obținerea (menținerea) certificatelor de calificare profesională în 

domeniul auditului intern în sectorul public, în conformitate cu prevederile 

actelor normative în vigoare. 
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7. OBIECTIVELE GUVERNAMENTAL-STRATEGICE 

Planul trienal al ASP, pe anumite paliere, este interconectat cu Obiectivele de Dezvoltare 
Durabilă, adoptate de statele membre ale Organizației Națiunilor Unite (în continuare - ONU) 

la New York, în cadrul Summit-ului pentru Dezvoltare Durabilă din 25 septembrie 2015. 
Acestea au fost incluse în Agenda pentru Dezvoltare Durabilă – 2030 şi au fost stabilite 
pentru a elimina sărăcia, a lupta cu inegalitatea şi injustiția până în anul 2030. 

Pentru ASP este important obiectivul nr. 16 al Agendei pentru Dezvoltare Durabilă – 
2030, care urmăreşte „crearea unor instituții eficiente, responsabile şi incluzive la toate 
nivelele”. În special, trebuie luate în considerare țintele specifice relevante ale acestui 
obiectiv: 

„16.6. dezvoltarea unor instituții eficiente, responsabile şi transparente la toate 
nivelurile; 

16.7. asigurarea unui proces decizional receptiv, incluziv, participativ şi reprezentativ la 
toate nivelurile; 

16.10. asigurarea accesului public la informații şi protejarea libertăților fundamentale 
*…+ şi 

16.b. promovarea şi aplicarea unor legi şi politici nediscriminatorii pentru o dezvoltare 
durabilă.” 

- Prin Programul de activitate, Guvernul și-a asumat, în calitate de obiective de dezvoltare, 
din perspectiva ASP: 

 elaborarea mecanismului pentru asigurarea disciplinei și evaluarea autorităților 
publice și a întreprinderilor de stat, precum și definirea criteriilor de performanță 
adecvate pentru activitatea acestora; 

 extinderea accesului la servicii electronice pentru cetățeni și antreprenori, 
promovarea digitalizării proceselor administrative din cadrul instituțiilor publice și a 
serviciilor publice; 

 consolidarea mecanismului național de răspuns în situații excepționale prin 
asigurarea interoperabilității cu procedurile europene; 

 prevenirea și combaterea amenințărilor hibride pe palierul securității cibernetice și 
informaționale; 

 extinderea serviciilor de calitate, inclusiv a celor digitale, pentru diaspora și 
integrarea diasporei în viața economică. 

În  calitate  de repere privind  integrarea  europeană,  Guvernul  vine  cu un  set  de acțiuni 
prioritare, printre ele: 

 realizarea deplină a celor  nouă pași înaintați de Comisia Europeană în  Avizul cu 
privire la cererea de aderare la Uniunea Europeană; 

 transpunerea legislației europene care să asigure un nivel bun de pregătire pe toate 
capitolele de negocieri și operaționalizarea grupurilor de lucru de negociere cu 
Uniunea Europeană; 

 consolidarea capacităților autorităților publice pe dimensiunea de integrare 
europeană; 
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 elaborarea și punerea în aplicare a planului național de transpunere a acquis-ului 
comunitar; 

 consolidarea dialogului politic cu statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv în 
vederea valorificării experiențelor și a bunelor practici ale acestora în procesul de 
integrare europeană; 

 identificarea modalităților de majorare a asistenței Uniunii Europene pentru 
Republica Moldova, inclusiv prin explorarea posibilității de accesare a fondurilor 
instrumentului financiar de preaderare. 

Întru fortificarea capacităților administrative a fost elaborată Strategia de reformă a 
administrației publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobată prin HG nr. 
126/2023 care are drept scop crearea până la sfârșitul anului 2030 a unui sistem al 
administrații publice capabil să asigure condițiile pentru dezvoltarea sustenabilă a țării, cu 
un nivel ridicat de integritate și competență astfel încât: 

(a) să gestioneze cu eficiență și să livreze servicii publice de calitate prin: profesionalizare și 
stabilitate, simplificare și raționalizare, predictibilitate și coordonare; 

(b) să câștige respectul și încrederea cetățenilor prin: onestitate, transparență și 
responsabilitate, accesibilitate și deschidere; 

(c) ) să-și consolideze capacitatea de fundamentare și implementare a politicilor publice. 

Este prioritară continuarea procesului de transformare a guvernării electronice prin 
digitalizarea serviciilor publice, cu accent pe furnizarea serviciilor publice în format 
electronic în mod implicit (digital-first) și pe primirea rezultatului furnizării serviciilor publice 
în format electronic (digital-by-default), în conformitate cu Planul de acțiuni pentru 
implementarea măsurilor propuse de către Comisia Europeană în Avizul său privind cererea 
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeană. 

În acest context menționăm recomandarea Comisiei Europene 6.1 - Creșterea capacității 
de a realiza reforme și de a furniza servicii publice de calitate, inclusiv prin accelerarea 
implementării reformei administrației publice; evaluarea și actualizarea strategiei de 
reformă a administrației publice și acțiunile care urmează să le implementeze Republica 
Moldova- Continuarea procesului de transformare a guvernării electronice prin digitalizarea 
serviciilor publice, cu accent pe furnizarea serviciilor publice în format electronic în mod 
implicit (digital-first) și pe primirea rezultatului furnizării serviciilor publice în format 
electronic (digital-by-default), cu stabilirea următorilor indicatori de monitorizare: 

■ Cel puțin 32 de servicii publice implementate pe platforma electronică de 
dezvoltare a serviciilor, excluzând solicitarea documentelor de confirmare, 
dacă datele conținute în aceste documente sunt disponibile în resursele 
informaționale și pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul platformei de 
interoperabilitate; 

■ Cel puțin 34 de servicii publice integrate cu Serviciul guvernamental de livrare 
MDelivery; 

■ Cel puțin 63 noi Centre Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS) instituite. 

Planul trienal al ASP se ghidează inclusiv de Strategia Națională de Dezvoltare 2030 
(SND), care oferă o viziune pe termen lung centrată pe oameni, pe necesitățile și aspirațiile 
acestora, contribuind astfel la realizarea obiectivului general „Promovarea unei societăți 
pașnice și sigure”, care include următoarele obiective din perspectiva dezvoltării ASP: 
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Obiectivului general 7. Asigurarea unei guvernări eficiente, incluzive și transparente. 

Obiectivul specific 7.1. Edificarea administrației publice integre, responsabile și eficiente 
transparente și deschise participării cetățenilor în procesele de luare a deciziilor 

Obiectivul specific 7.2. Centrarea serviciilor publice pe necesitățile oamenilor 

Obiectivul specific 7.3. Integrarea științei, tehnologiilor și datelor în procesul de guvernanță 

Conform SND, în acest scop vor fi responsabilizate autoritățile administrative și 
instituțiile publice la toate nivelurile în ceea ce privește luarea deciziilor conform necesității 
oamenilor și gestionarea resurselor publice în mod eficient; procesul decizional va fi 
transparentizat și organizat mai aproape de oameni, asigurându-se coerența, eficiența și 
predictibilitatea acestuia; accesul la servicii publice prestate la nivel central şi local va fi 
îmbunătățit prin diverse modalități, inclusiv prin digitalizare, va fi îmbunătățită calitatea și 
eficiența serviciilor publice, în conformitate cu nevoile şi cerințele beneficiarilor. 

După cum se menționează în Strategia de transformare digitală a Republicii Moldova 
pentru anii 2023-2030 (STDM), Republica Moldova va avea o societate digitală inovatoare și 
incluzivă, bazată pe o infrastructură modernă, cu oameni educați digital, cu o guvernare pro- 
digitală, o comunitate de afaceri care exploatează la maxim oportunitățile digitale și un 
mediu prietenos colaborării între toate părțile interesate, ceea ce va asigura, în final, o 
dezvoltare umană durabilă. 

Pentru a asigura utilizarea pe scară largă a tehnologiilor și serviciilor digitale, fiecare 
cetățean ar trebui să cunoască despre existența acestor tehnologii și servicii, să aibă acces la 
ele și să aibă capacitatea de a le folosi. Principalele elemente de demarcație între cei care au 
adoptat tehnologiile digitale în viața lor și cei care nu au reușit, pot fi descrise cu ajutorul 
următoarelor cinci elemente: accesul la internet de calitate la prețuri accesibile; accesul la 
dispozitive inteligente (calculatoare, laptop-uri, telefoane inteligente);  gradul  de 
alfabetizare digitală și competențele de utilizare a tehnologiilor; cunoașterea despre 
existența serviciilor, tehnologiilor și a conținutului digital; și dorința de a le utiliza, prin 
regăsirea conținutului și serviciilor relevante și de interes pentru fiecare. 

În contextul dat și conform STDM, pe lângă evidența și operarea registrelor și a bazelor 
de date esențiale pentru misiunea de evidență civilă, populație, cadastru, întreprinderi și 
licențe, Agenția Servicii Publice este cel mai mare furnizor de servicii din țară și 
administrează o rețea de centre multifuncționale de prestare a serviciilor care vor juca un 
rol esențial în îmbunătățirea prestării serviciilor, creșterea gradului de conștientizare în ceea 
ce privește utilizarea tehnologiilor digitale și promovarea dezvoltării competențelor digitale. 
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8. VIZIUNEA, PRIORITĂȚILE, OBIECTIVELE STRATEGICE ȘI SPECIFICE ALE ASP 

În urma analizei și consultărilor efectuate, Viziunea ASP este prezentată în modul 
următor: către anul 2025 Agenția Servicii Publice va trece la o nouă paradigmă de prestare 
a serviciilor eficient, calitativ și operativ prin îmbunătățirea continuă a proceselor 
operaționale și abilităților profesionale ale personalului instituției, valorificând 
oportunitățile, prevenind și diminuând efectele amenințărilor existente. 

 

8.1. PRIORITĂȚI ALE PLANULUI BUGETAR PE TERMEN MEDIU (PBTM) ÎN 2023-2025 

Principalele priorități incluse în PBTM a ASP pentru anii 2023-2025 vor ghida 
subdiviziunile ASP în elaborarea propunerilor bugetare pentru anul 2023. În conformitate cu 
aceste priorități, subdiviziunile vor include propuneri privind finalizarea sau raționalizarea 
programelor existente pentru a oferi finanțare programelor cu prioritate înaltă. 

 

8.1.1. Tranziția la un nou tip de acte de identitate - tehnologii cu grad sporit de securitate 
Ținând cont de tendințele internaționale, reglementările Organizației Internaționale a 

Aviației Civile (ICAO), Regulamentului (UE) nr. 1157/2019 Parlamentului European și al 
Consiliului privind consolidarea securității cărților de identitate ale cetățenilor Uniunii și a 
documentelor de ședere eliberate cetățenilor Uniunii și membrilor de familie ai acestora care 
își exercită dreptul la liberă circulație, precum și Regulamentului (UE) nr. 910/2014 
Parlamentului European și al Consiliului privind identificarea electronică și serviciile de 
încredere pentru tranzacțiile electronice pe piața internă (eIDAS), Agenția Servicii Publice 
implementează tehnologiile cu un grad sporit de securitate a documentelor, și anume 
aplicarea tehnologiei de policarbonat (cu cip integrat) a paginii de date. Documentul pe 
suport de policarbonat asigură o rezistență sporită în timp a paginii de date, fiind unicul 
material care oferă o garanție de 10 ani durabilitate și considerat cel mai sigur din lume, 
incorporând tehnologii de securitate de top. Menționăm că, majoritatea țărilor din Uniunea 
Europeană folosesc deja această tehnologie. Investiția presupune achiziționarea blanchetelor 
de pașapoarte cu p a g i n a  de date pe suport de policarbonat (cu cip integrat) și alte 
elemente incorporate, precum și achiziționarea cartelelor pe suport de policarbonat (cu cip 
integrat), inclusiv echipamente hardware specializate și software de personalizare, cu 
asigurarea mentenanței și a suportului pe toată perioada contractată 

8.1.2. Reingineria proceselor operaționale de prestare a serviciilor 
 

ASP este angajată în proiectul de reinginerie a proceselor operaționale de prestare a 
serviciilor de stare civilă, în conformitate cu prevederile Acordului de colaborare privind 
modernizarea unor servicii publice prestate de Agenția Servicii Publice, semnat între AGE şi 
ASP la data de 13 ianuarie 2020, precum şi în temeiul Deciziilor Prim-ministrului, nr. 8 din 
11.02.2020 şi nr. 28 din 07.09.2020 privind aprobarea Planului de acțiuni pentru 
implementarea activităților necesare în cadrul proiectului „Modernizarea serviciilor 
guvernamentale” (MGSP). 

Totodată, în conformitate cu prevederile Acordului de finanțare dintre Republica 
Moldova și Asociația Internațională pentru Dezvoltare și a Acordului de împrumut dintre 
Republica Moldova și Banca Internațională pentru Reconstrucție și Dezvoltare în vederea 
realizării proiectului „Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 
25/2018  și  în  conformitate  cu  acțiunea  3.3.  din  Planul  de  acțiuni  privind  reforma  de 
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modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotărârea Guvernului 
nr.  966/2016,  este  supus  exercițiului  de  reinginerie  şi  serviciul  public  administrativ 
„Înregistrarea de stat a unităților de drept”. 

În rezultat, va spori gradul de accesibilitate a serviciilor și reduse costurile, prin 
extinderea cu 20% anual a numărului de servicii publice pentru care nu vor fi solicitate 
documente de confirmare, dacă datele conținute în aceste documente sunt disponibile în 
resursele informaționale și pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul platformei de 
interoperabilitate (MConnect). 

 

8.1.3. Dezvoltarea infrastructurii ASP 
 

Infrastructura ASP, în special hardware (servere și computere), nu a beneficiat de înnoire în 
ultimii ani. În cadrul unor subdiviziuni funcționează computere achiziționate din anii 2013- 
2014. Prioritare sunt back-oficiile şi cei care prestează servicii. Acest lucru urmează a fi 
efectuat în colaborare cu AGE şi STISC, cu automatizarea procesului decizional. 

O prioritate importantă este modernizarea Centrului de 
apel (Call-centrului) al Agenției Servicii Publice. Scopul 
modernizării fiind alinierea Call-centrului la cerințele unui 
centru de apel performant. Vor fi întreprinse măsuri de 
îmbunătățire a activității Centrului de apel prin dotarea 
acestuia cu sisteme informaționale, utilaj, echipament 
specializat    și   prin    atingerea    numărului   necesar    de 
specialiști. Va fi asigurat un nivel avansat al prestării serviciilor de consultare şi informare 
prin dezvoltarea, îmbunătățirea cunoștințelor și a gradului de pregătire profesională a 
specialiștilor Centrului de apel. 

 

8.1.4. Finalizarea înregistrării primare masive a bunurilor imobile 
 

În prezent, doar 70 % din bunurile imobile amplasate pe teritoriul țării sunt înregistrate 
în sistemul de cadastru iar drepturile asupra lor sunt înscrise în registrul bunurilor imobile. 

În conformitate cu Programul de stat de creare a cadastrului bunurilor imobile, în 
perioada 2019 – 2023, Guvernul Republicii Moldova urmează să asigure finalizarea 
procesului de înregistrare a bunurilor imobile, proprietate privată, din cca 290 UAT din zona 
rurală şi să înregistreze proprietatea publică a statului şi unităților administrativ-teritoriale în 
urma delimitării masive. Pentru atingerea obiectivului dat, Guvernul Republicii Moldova a 
contractat un credit de la Asociația Internațională pentru Dezvoltare pentru implementarea 
Proiectului de înregistrare şi evaluare funciară, iar Agenția Servicii Publice acționează în 
calitate de agenție de implementare a Proiectului. Concomitent cu înregistrarea bunurilor 
imobile şi drepturilor asupra lor, se efectuează evaluarea bunurilor imobile în scopul 
impozitării, astfel fiind asigurată completarea datelor cadastrului bunurilor imobile. 

8.2. DIRECȚIILE PRINCIPALE ȘI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE ASP PENTRU 2023-2025 

Agenția Servicii Publice asigură continuitatea proceselor de dezvoltare a suportului 
tehnico-aplicativ pentru prestarea serviciilor publice, precum și interacțiunea între sistemele 
informaționale automatizate (SIA) atât instituționale, cât și interinstituționale în vederea 
simplificării proceselor tehnologice operaționale realizate de către prestatorii de servicii 
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publice la segmentul de prima linie de recepționare a cererilor (front-office), precum și a 
proceselor de examinare a cererilor, de luare a deciziilor și de producere a rezultatului 
prestării serviciilor publice (back-office), și anume: 

 implementarea și dezvoltarea SIA „Oficiu WEB” la toate procesele operaționale de 
prestare a serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate, cetățenie și 
evidență a persoanelor. Actualmente acest sistem asigură prestarea serviciilor de 
eliberare a pașaportului cetățeanului Republicii Moldova și a  buletinului  de 
identitate provizoriu, de înregistrare a cetățenilor la domiciliu/reședința temporară 
etc. Noua platformă tehnologică permite în mod operativ, în regim on-line, 
actualizarea informației despre persoana fizică în Registrul de stat al populației; 

 dezvoltarea proceselor de interacțiune între SIA instituționale care țin evidența 
datelor necesare pentru prestarea serviciilor, în special ale celor de stare civilă: SIA 
„Arhiva actelor de stare civilă”, precum și ale celor cadastrale: SIA „Registrul 
bunurilor imobile” – care contribuie considerabil la reducerea barierelor 
administrative pentru obținerea serviciilor publice, și anume la reducerea informației 
ce urmează a fi prezentată de solicitant, a listei documentelor care însoțesc cererea 
beneficiarilor de servicii publice; 

 dezvoltarea proceselor de interacțiune între SIA ale altor instituții și autorități care 
țin evidența datelor referitoare la persoanele cărora în condițiile legii li s-a suspendat 
temporar  dreptul  la  libera  circulație  în  străinătate.  Interconectarea  la  conturul 
„Persoane în căutare” din SIA „Registrul informației criminalistice și criminologice” al 
Ministerului Afacerilor Interne asigură eficiența și operativitatea proceselor 
decizionale privind eliberarea pașaportului; 

 implementarea sistemului de control care asigură legalitatea eliberării 
documentelor, cum ar fi sistemul de recunoaștere facială „Back Office FRS” ce 
permite contracararea unor așa infracțiuni ca obținerea în mod fraudulos a actelor 
de identitate de către persoane cu identitate falsă în temeiul documentelor false sau 
ca urmare a furtului de identitate. Cu începere de la 17.03.2017 au fost soluționate 
1347 de cazuri de furt de identitate și de identitate falsă, dintre care 237 de cazuri 
soluționate pe perioada anului 2022; 

   dezvoltarea și implementarea SIA „Acte de stare civilă” – reprezintă un ansamblu de 
resurse și tehnologii informaționale interconectate, mijloace tehnice de programare 
și metodologii, pentru a urmări și stoca datele despre persoane fizice bazate pe 
evenimente de stare civilă, a digitaliza fluxurile de lucru pentru înregistrarea 
evenimentelor, creând astfel o resursă de informații centralizată care să acopere 
toate faptele de stare civilă, să asigure o transparență și o responsabilitate sporită și 
să ofere servicii orientate către cetățeni. Scopul SIA "Acte de stare civilă" este de a 
automatiza înregistrarea civilă și procesele asociate de furnizare a serviciilor în 
conformitate cu noile modele de furnizare a serviciilor, de a îmbunătăți accesul și 
calitatea serviciilor de stare civilă, de a reduce timpul și costurile asociate furnizării 
acestora și de a face munca funcționarilor de stare civilă mai eficientă; 

  reingineria Registrului de Stat al Unităților de Drept – acțiune ce are ca scop 
îmbunătățirea și modernizarea sistemului existent pentru a spori eficiența, 
transparența și accesibilitatea informațiilor despre unitățile de drept din Republica 
Moldova. Principalele beneficii aduse societății în urma reingineriei RSUD sunt: 
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- simplificarea și accelerarea procesului de înregistrare a unităților de drept, 
eliminând birocrația excesivă, reducând documentația necesară și 
implementarea tehnologiilor digitale pentru a facilita înregistrarea online; 

- creșterea transparenței și accesibilității prin oferirea accesului public mai ușor 
și mai cuprinzător la informațiile despre unitățile de drept;  

- consolidarea integrității și controlului, acțiune ce are ca scop îmbunătățirea 
veridicității și calității datelor înregistrare în RSUD, etc. 

  extinderea funcționalităților SI „Oficiul Web” prin dezvoltarea și implementarea 
serviciilor publice acordate, prin intermediul căruia se vor oferi soluții tehnologice 
avansate pentru simplificarea și digitalizarea proceselor administrative, facilitând 
emiterea și gestionarea documentelor, înregistrarea și monitorizarea 
comenzilor/cererilor; 

  analiza proceselor existente pentru reingineria Registrului de stat al transportului 
(RST), ceea ce va îmbunătăți eficiența și calitatea serviciilor prestate prin reducerea 
timpului de procesare, îmbunătăți precizia datelor și de a oferi o experiență mai 
satisfăcătoare utilizatorilor. 

 
 

 

În continuare prioritare rămân acțiunile de reducere a barierelor administrative și 
tehnologice de prestare a serviciilor publice prin implementarea și dezvoltarea tehnologiilor 
performante, precum și ca urmare a integrării sistemelor informaționale pe platforma de 
interoperabilitate MConnect, care va permite accesarea datelor necesare pentru prestarea 
serviciilor publice, fără a solicita documentele respective de la beneficiar. 

 

 

Totodată, pentru ASP este prioritară dezvoltarea rețelei naționale a centrelor 
multifuncționale de prestare a serviciilor publice, care reprezintă 40 unități regional- 
teritoriale, operaționale în toate municipiile și centrele raionale din țară. 

În acest context, ASP preconizează reorganizarea structurală a acestor sub-unități 
componente în Servicii teritoriale, care la rândul urmează a fi organizate în conformitate cu 
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prevederile Strategiei de Reformă a Administrației Publice pentru 2023-2026. Respectiv, 
reorganizarea în cauză se va face cu asigurarea localizării geografice a subdiviziunilor 
teritoriale, inclusiv conform reorganizării ulterioare a raioanelor în districte. 

Or, la baza elaborării acestui document strategic au fost luate în considerare 
prevederile Programului de activitate a Guvernului „Moldova prosperă, sigură, europeană”, 
Agendei de dezvoltare durabilă  2030, Strategiei Naționale de Dezvoltare  „Moldova 
Europeană 2030”, inclusiv a prevederilor Acordului de Asociere dintre Republica Moldova și 
Uniunea Europeană. 

Astfel, potrivit ordinului intern al ASP nr. 1014 din 29.11.2022 a fost aprobat Planul 
de asigurare a continuității activității în cadrul centrelor multifuncționale, inclusiv cu scop de 
identificare a principalelor amenințări la continuitatea derulării proceselor de deservire a 
beneficiarilor serviciilor. Respectiv, în context se mizează pe asigurarea măsurilor 
corespunzătoare pentru ca activitatea functional-operațională a centrelor multifuncționale 
să fie operabilă în diverse conjuncturi sau/și riscuri imprevizibile. 

Menționăm, că anual prin intermediul centrelor multifuncționale se deservesc peste 
3,5 milioane beneficiari de servicii, fiind atestată o creștere operațională constantă în 
valoare de 4-6% anual. 

 

Direcțiile principale de activitate ale ASP, în contextul domeniilor operational- 

specifice ale instituției, sunt redate în Anexa 4. 

Problemele majore, cauzele, obiectivele și acțiunile asociate obiectivelor listate în 

context sunt redate în Anexa 5. Obiectivele, prioritățile şi acțiunile planificate (Anexa 6) 

constituie o parte esențială a realizării misiunii și viziunii ASP, dat fiind faptul că acestea 

stabilesc cele mai principale domenii pentru consolidarea capacităților operaționale și 

instituționale, constituind, totodată, un criteriu de bază pentru alocarea resurselor necesare.
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9. IMPACTUL, RISCURILE DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE ȘI EVALUARE 

 
Impactul Planului trienal al ASP urmează a fi evaluat în raport cu indicatorii ce, în 

mod direct, semnalează realizarea sau nerealizarea obiectivelor stabilite și care sunt 

specificați în Anexa 7, iar analiza riscului în implementare, în Anexa 8. 

Monitorizarea Planului trienal al  ASP are drept scop urmărirea  modului  de 
implementare a acestuia, gradul de realizare a programelor şi obiectivelor propuse, precum 
şi necesitatea modificării acestuia, în dependență de evoluția factorilor interni şi externi ai 
ASP. 

Procesul de monitorizare a Planului trienal va fi asigurat de Secția planificare și 
monitorizare a disciplinei executorii din cadrul Direcției generale juridică, resurse umane și 
organizare internă. Monitorizarea se va efectua în baza acțiunilor incluse şi a rezultatelor 
propuse în Planurile anuale de activitate, care la rândul lor reies din obiectivele Planului 
trienal. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate trimestrial, semestrial şi anual în 
vederea identificării gradului de atingere a rezultatelor anuale şi a necesității efectuării unor 
măsuri corective în perioada care urmează. 

Evaluarea va fi efectuată de către Departamentul management servicii publice și 
presupune formularea întrebărilor de evaluare, colectarea și analiza datelor pentru a 
obține răspunsuri și dovezi pentru formularea de concluzii și recomandări. Un rol 
important în procesul de evaluare va fi acordat evoluției gradului de satisfacție al 
clienților față de serviciile prestate de către ASP pe domeniile de competență (Anexa 9). 

În cadrul evaluării anuale va fi analizat succesul implementării Planului trienal, vor fi 
identificate aspectele pozitive, precum și cele negative în realizarea acestuia, examinate 
cauzele a ceea ce a mers greșit cu reajustarea direcției strategice pentru anul viitor. 

Evaluarea finală a Planului trienal se va realiza la finele ultimului an de implementare 
(2025) şi va servi drept bază pentru elaborarea Planului trienal pentru următoarea perioadă 
de planificare. Scopul acțiunilor de evaluare este identificarea nivelului de realizare a 
obiectivelor, a impactului și realizării acestora, schimbărilor care s-au produs în aria 
aspectelor problematice identificate, inclusiv unde programele sectoriale urmau să le 
soluționeze etc. 

Raportul de evaluare finală va fi aprobat de Consiliul ASP şi plasat pe pagina web 
oficială a ASP. 
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10. ANEXE ȘI REFERINȚE 

 



 

Anexa 1 
 

Actele normative de bază care reglementează activitatea de prestare a serviciilor publice în 

domeniile de competenţă atribuite ASP 

✓ Constituția Republicii Moldova; 

✓ Codul penal nr. 985/2002; 

✓ Codul civil nr.1107/2002; 

✓ Codul de procedură penală nr. 122/2003; 

✓ Codul de executare nr.443/2004; 

✓ Codul contravențional nr. 218/2008; 

✓ Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014; 

✓ Codul educației  nr. 152/2014; 

✓ Codul administrativ nr.116/2018; 

✓ Hotărârea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea Strategiei naționale de integritate şi 
anticorupție pentru anii 2017–2023; 

✓ Legea nr.845/1992 cu privire la antreprenoriat şi întreprinderi; 

✓ Legea presei nr. 243/1994 

✓ Legea nr. 269/1994 cu privire la ieşirea şi intrarea în Republica Moldova;  

✓ Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul național de paşapoarte; 

✓ Legea nr. 1134/1997 privind societățile pe acțiuni; 

✓ Legea nr.1543/1998 cadastrului bunurilor imobile;  

✓ Legea nr. 330/1999 cu privire la cultura fizică şi sport; 

✓ Legea nr. 976/2000 patronatelor; 

✓ Legea nr.982/2000 privind accesul la informație; 

✓ Legea nr. 1031/2000 privind reglementarea de stat a activității comerciale externe  

✓ Legea nr.1353/2000 privind gospodăriile țărăneşti (de fermier);  

✓ Legea nr.1069/2000 cu privire la informatică;  

✓ Legea nr. 1100/2000 cu privire la fabricarea şi circulația alcoolului etilic şi a producției 
alcoolice; 

✓ Legea nr. 1129/2000 sindicatelor  

✓ Legea nr. 1163/2000 cu privire la controlul exportului, reexportului, importului şi tranzitului 
de mărfuri strategice; 

✓ Legea nr. 1252/2000 cooperației de consum; 

✓ Legea nr.73/2001 privind cooperativele de întreprinzător; 

✓ Legea nr.100/2001 privind actele de stare civilă; 



 

✓ Legea nr. 713/2001 privind controlul şi prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului 
ilicit de droguri şi de alte substanțe psihotrope; 

✓ Legea nr.1024/2001 cetățeniei Republicii Moldova;  

✓ Legea nr.1007/2002 privind cooperativele de producție; 

✓ Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare şi la resursele informaționale de stat; 

✓ Legea nr.284/2004 privind serviciile societății informaționale; 

✓ Legea nr. 57/2006 a viei şi vinului; 

✓ Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de bază de reglementarea activității de 
întreprinzător; 

✓ Legea nr.71/2007 cu privire la registre; 

✓ Legea nr. 125/2007 privind libertatea de conştiință, de gîndire şi de religie; 

✓ Legea nr. 278/2007 privind controlul tutunului; 

✓ Legea nr.131/2007 privind siguranța traficului rutier; 

✓ Legea nr. 135/2007 privind societățile cu răspundere limitată; 

✓ Legea nr.139/2007 asociațiilor de economii şi împrumut;  

✓ Legea nr.220/2007 privind înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a 

întreprinzătorilor individuali; 

✓ Legea nr. 294/2007 privind partidele politice; 

✓ Legea nr.239/2008 privind transparența în procesul decizional; 

✓ Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sănătății publice; 

✓ Legea nr. 171/2010 cu privire la asociațiile utilizatorilor de apă pentru irigații; 

✓ Legea nr. 221/2010 privind deetatizarea publicațiilor periodice publice; 

✓ Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern; 

✓ Legea nr 231/2010 cu privire la comerțul interior; 

✓ Legea nr.133/2011 privind protecția datelor cu caracter personal; 

✓ Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activității de întreprinzător; 

✓ Legea nr. 161/2011 privind implementarea ghişeului unic în desfăşurarea activității de 
întreprinzător; 

✓ Legea nr. 130/2012 privind regimul armelor şi al munițiilor cu destinație civilă; 

✓ Legea nr. 305/2012 cu privire la reutilizarea informațiilor din sectorul public; 

✓ Legea nr. 143/2014 privind regimul articolelor pirotehnice; 

✓ Legea nr.181/2014 finanțelor publice şi responsabilității bugetar-fiscale;



 

✓ Legea nr.131/2015 privind achizițiile publice; 

✓ Legea nr.137/2015 cu privire la mediere; 

✓ Legea nr.19/2016  metrologiei; 

✓ Legea nr. 209/2016 privind deşeurile; 

✓ Legea nr.291/2016 cu privire la organizarea și desfășurarea jocurilor de noroc; 

✓ Legea nr.82/2017 integrității; 

✓ Legea nr. 166/2017 cu privire la tichetele de masă; 

✓ Legea nr. 244/2017 cu privire la comitetele sectoriale pentru formare profesională; 

✓ Legea nr. 246/2017 cu privire la întreprinderea de stat şi întreprinderea municipală; 

✓ Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanțării 
terorismului; 

✓ Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocupării forței de muncă și asigurarea de 
șomaj; 

✓ Legea nr.142/2018 cu privire la schimbul de date şi interoperabilitate; 

✓ Legea nr.86/2020 cu privire la organizațiile necomerciale;  

✓ Legea nr. 50/2021 cu privire la grupurile de acțiune locală; 

✓ Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice; 

✓ Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica şi serviciile de încredere;  

Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu; 

✓ Legea nr.17/2023 cu privire la asociațiile de dezvoltare intercomunitară; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 204/1995 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 

modul de organizare şi funcționare a caselor de amanet (lombardurilor); 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 769/1995 cu privire la aprobarea Regulilor de achiziționare 

de la populație a metalelor prețioase şi a pietrelor prețioase  ce se conțin în articole şi 

resturi; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 261/1996 cu privire la aprobarea Regulilor comerțului cu 

amănuntul, recepționării, păstrării şi evidenței articolelor din metale prețioase şi 

pietre prețioase; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1010/1997 cu privire la aprobarea Regulilor comerțului de 

consignație;  

✓ Hotărîrea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului 

informațional automatizat de căutare "Automobilul" în Registrul de stat al 

transporturilor şi introducerea testării a autovehiculelor şi remorcilor acestora; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr.1049/2001 privind reglementarea atribuirii seriilor special 

de înmatriculare a mijloacelor de transport; 



 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 833 /2002 pentru aprobarea Regulamentului privind 

importul şi comercializarea angro a articolelor din tutun; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.333/2002 pentru aprobarea Concepției sistemului 

informațional automatizat „Registrul de stat al populației” şi Regulamentului cu 

privire la Registrul de stat al populației; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajaților din unitățile 

cu autonomie financiară; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1058/2002 cu privire la crearea sistemului informațional 

automatizat „Registrul de stat al conducătorilor de vehicule; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1434/2002 cu privire la măsurile de prevenire a conducerii 

mijloacelor de transport în stare de ebrietate; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr. 815/2005 cu privire la regularizarea traficului de mărfuri şi 

servicii ce constituie obiectul activității de comerț exterior a agenților economici 

din Transnistria, precum şi furnizarea de către aceştia a rețelelor şi a serviciilor de 

comunicații electronice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.757/2006 cu privire la aprobarea modelului unic al 

formularelor certificatelor de stare civilă; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr.1004/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire 

la evidența de stat a organelor centrale de specialitate ale administrației publice 

şi a autorităților administrației publice locale; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1481/2006 cu privire la marcarea producției alcoolice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 163/2007 cu privire la aprobarea Regulamentului 

privind aplicarea apostilei; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.558/2007 cu privire la aprobarea modelelor unice ale 

formularelor tipizate ale actelor de stare civilă; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor permiselor de 

conducere de tip nou; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 12/2009 pentru aprobarea Normelor privind examinarea 

medicală a conducătorilor de vehicule şi a candidaților pentru obținerea permisului 

de conducere; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 100/2009  privind aprobarea Regulamentului cu privire la 

importul, exportul, proiectarea, producerea şi comercializarea mijloacelor tehnice 

speciale destinate pentru obținerea ascunsă a informației şi a Clasificatorului 

mijloacelor tehnice speciale destinate pentru  obținerea ascunsă a informației; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1053/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 

reprezentarea statului în societățile comerciale; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerințelor față de asigurarea 

securității datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora în cadrul sistemelor 



 

informaționale de date cu caracter personal; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale autorităților 

administrației publice în rețeaua Internet; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.329/2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plăți 

Electronice (MPay); 

✓ Hotărârea Guvernului Nr. 330/2012 cu privire la crearea şi administrarea portalului 

guvernamental unic al serviciilor publice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.770/2012 cu privire la aprobarea şi punerea în aplicare a 

modelelor certificatului de înmatriculare şi certificatului de înmatriculare provizoriu 

de tip nou pentru vehicule; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind 

eliberarea actelor de identitate şi evidența locuitorilor Republicii Moldova; Hotărârea 

Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de către Agenția Servicii 

Publice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de 

autentificare şi control al accesului (MPass); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologică guvernamentală 

comună (MCloud); 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 293/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
regimul armelor şi al munițiilor cu destinație civilă; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental 

integrat de semnătură electronică (MSign); 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de 

jurnalizare (MLog); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.717/2014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor 

electronice (PDSE);  

✓ Hotărârea Guvernului nr.201/2017 privind aprobarea Cerințelor minime obligatorii de 

securitate cibernetică; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.314/2017 privind constituirea Agenției Servicii Publice; 

✓ Hotărârea Guvernului Nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind 
modalitatea de aplicare a semnăturii electronice pe documentele electronice de către 
funcționarii persoanelor juridice de drept public în cadrul circulației electronice ale 
acestora; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.254/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
normele de partajare a seturilor de date spațiale și a serviciilor aferente între entitățile 
publice și terți; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
modul 

de ținere a Registrului actelor permisive; 



 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 1144/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
procedura dobândirii şi pierderii cetățeniei Republicii Moldova; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 550/2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al 
Sistemului informațional automatizat de gestionare și eliberare a actelor permisive; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 227/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
modul de operare cu tichetele de masă. 

✓ Hotărârea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate 

din sistemul national de pașapoarte; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele măsuri de organizare a 

procesului de achiziții în domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului 

informațional automatizat „Registrul împuternicirilor de reprezentare în baza 

semnăturii electronice” (MPower) și a Regulamentului privind modul de ținere a 

Registrului împuternicirilor de reprezentare în baza semnăturii electronice 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului 

guvernamental de notificare electronică (MNotify) şi a Regulamentului privind modul 

de funcționare și utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronică 

(MNotify); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.411/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului 

informațional „Platforma guvernamentală de instruire la distanță (e-Learning)” 

și Regulamentului privind utilizarea și administrarea acestuia; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind 

utilizarea, administrarea și dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind 

utilizarea, administrarea și dezvoltarea Portalului guvernamental al cetățeanului; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plăți 

electronice (MPay); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.  853/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la 
atestarea registratorilor în domeniul activității cadastrale; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de către 

Agenția Servicii Publice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.10/2021 pentru aprobarea Regulamentului cu privire 

la activitatea grupului de lucru în domeniul achizițiilor publice; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 152/2021 privind Conceptul serviciului 

guvernamental de livrare (MDelivery); 

✓ Hotărîrea Guvernului nr.169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr.322/2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare 



 

a serviciilor publice; 

✓ Hotărîrea Guvernului nr. 68/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul 
de desfăşurare a concursului pentru ocuparea funcției de registrator în domeniul 
activității cadastrale și a Regulamentului registratorului în domeniul activității cadastrale; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 180/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de 

funcționare și utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery); 

✓ Hotărârea Guvernului nr.181/2022 pentru aprobarea Regulamentului  privind procedura 
de examinare în vederea obținerii dreptului de a conduce vehicule, emiterea şi 
valabilitatea permisului de conducere; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de identitate 

şi semnătură electronică mobilă (MobiSign); 

✓ Hotărârii Guvernului nr. 370/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului 

informațional „Registrul unităților de instruire a conducătorilor de vehicule și 

formabililor” și a Regulamentului privind modalitatea de ținere a Registrului unităților 

de instruire a conducătorilor de vehicule și formabililor”; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 491/2022 cu privire la aprobarea modului de recunoaștere 

a semnăturilor electronice calificate create utilizând un certificat calificat al cheii 

publice eliberat de un prestator de servicii de încredere dintr-un stat membru al 

Uniunii Europene; 

✓ Hotărârea Guvernului nr. 517/2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului 

informațional automatizat de evidență a contravențiilor, a cauzelor contravenționale și 

a persoanelor care au săvârșit contravenții și a Regulamentului cu privire la evidența 

unică a contravențiilor, a cauzelor contravenționale și a persoanelor care au săvârșit 

contravenții; 

✓ Hotărârea Guvernului nr.692/2022 cu privire la aprobarea Cadrului bugetar pe 

termen mediu (2023-2025); 

✓ Ordinul Ministerului Finanțelor nr.189/2015 cu privire la aprobarea 

Standardelor naționale de control intern în sectorul public; 

✓ Ordinul Ministerului Finanțelor nr.153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor 

Naționale de Audit Intern; 

✓ Ordinul Ministerului Finanțelor nr.4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului 

privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial şi emiterea 

Declarației de răspundere managerială; 

✓ Ordinul Ministerului Finanțelor 161/2020 privind aprobarea Normelor de audit intern 

în sectorul public; 

✓ Ordinul Ministerului Educației și Cercetării nr.949 din 20.09.2022 cu privire la 

aprobarea Metodologiei desfăşurării examenului pentru obținerea dreptului de a 

conduce vehicule şi documentarea cu permis de conducere. 

 

 



 

Anexa 2 

 

 



 

Anexa 3 

Divizarea personalului după gen                                                                                                                   

 Funcționari Specialiști Muncitori Total  

Gen Total    inclusiv       

  funcționari Funcții de 
conducere 
(nivel sup.) 

Funcții de 
conducere (nivel 
departamental) 

Alte funcții 
de 

conducere 

Restul de  
funcționari 

      

Feminin 1759 0 32 231 1496 591 26 2376 

Masculin 590 3 41 289 260 375 189 1154 

 

 Vârsta medie a angajaților în cadrul ASP 

 
Vârsta 
(ani) 

 
Manageri 

 
% 

 
Funcționar

i 

 
% 

 
Specialiști 

 
% 

 
Muncitor

i 

 
% 

 
Total 

 
% 

20-24 0 0,0 18 0,8 41 4,2   0,0 41 1,2 

25-34 36 6,6 373 15,9 202 20,9 9 4,2 584 16,5 

35-44 205 37,5 837 35,6 372 38,5 27 12,6 1236 35,0 

45-54 175 32,1 625 26,6 171 17,7 57 26,5 871 24,7 

55 - 130 23,8 496 21,1 180 18,6 122 56,7 798 22,6 

Total 546   2349   966   215   3530   

 



 

Anexa 4 
Direcțiile principale de activitate ale ASP, în contextul domeniilor specifice de activitate ale instituției 

 

Domeniul specific/ 

subdiviziuni/ numărul 

serviciilor și suma veniturilor 
 

(precizat 2022) 

 

Direcții principale 

Management servicii publice 
 

40 de subdiviziuni teritoriale și 

4 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

 
 

1 064 092 
 

(18,1%) servicii prestate și 

15 774 590 

(0,9%) lei venituri 

Elaborarea şi implementarea politicii intersectoriale în domeniul prestării 

serviciilor publice. Managementul şi prestarea serviciilor publice prin 

intermediul ghişeului unic. Standardizarea şi controlul calităţii serviciilor 

publice. Promovarea imaginii IP „ASP” în relaţiile cu mass-media. 

Asigurarea funcţionării Centrului de Apel. 

 Î nma tricula rea mij lo acelo r d e  

 tra n sp o rt şi califica rea  

 con du că to rilo r a u to  
 

40 de subdiviziuni teritoriale și 

4 subdiviziuni în cadrul 

aparatului central 

1 408 563 
 

(24%) servicii prestate și 
 

410 037 745 
 

(24,7%) lei venituri 

Participarea la realizarea politicii statului în domeniul creării și dezvoltării 

Registrelor de stat al vehiculelor și conducătorilor de vehicule. Asigurarea 

monitorizării permanente a informaţiei acumulate în baza de date a 

Registrelor de stat al transporturilor şi conducătorilor de vehicule (in 

continuare – RSV Ei RSCV), cu înlăturarea operativă a neconformităţilor. 

Organizarea activităţii în domeniul identificării şi înmatriculării vehiculelor, 

calificării şi documentării conducătorilor de vehicule, precum şi asigurarea 

furnizării informaţiei în RSV şi RSCV, cu respectarea legislaţiei. Iniţierea 

procesului de confecţionare, asigurare, monitorizare, distribuire şi utilizare 

în activitatea subdiviziunilor subordonate a plăcilor de înmatriculare ale 

vehiculelor şi blanchetelor de strictă evidenţă. 

 Acte d e id en titate, cetă țenie  

 și evid ența p ersoan elo r  
 

46 de subdiviziuni teritoriale și 

3  subdiviziuni   în cadrul 

aparatului central  

1 399 429 
 
(23,9%) servicii prestate și 
 

733 074 195 

(44,1%) lei venituri 

Participarea la realizarea politicii statului în domeniul dezvoltării Sistemului 

naţional de paşapoarte și a Registrului de stat al populaţiei. Prestarea și 

modernizarea serviciilor publice în domeniile de competenţă, și anume:,de  

eliberare a actelor de identitate și evidenţă a persoanelor la locul de 

domiciliu/reședinţă temporară, în materie de cetăţenie și eliberare a 

extraselor pe suport de hârtie din Registrul de stat al populaţiei sau din alte 

resurse informaţionale ale Agenţiei Servicii Publice prin reducerea baierilor 

administrative pentru obţinerea serviciilor publice și optimizarea 

proceselor tehnologice de lucru. 



 

 

 Sta re civilă  
 

43 de subdiviziuni teritoriale, 

inclusiv 1 subdiviziune - 

prestatoare de servicii și 3 

subdiviziuni structurale în 

cadrul aparatului central 

 

 
 

427 410 
 

(7,3%) servicii prestate și 
 

106 410 664 
 

(6,4%) lei venituri 

Participarea la realizarea politicii statului în domeniul înregistrării de stat a 

actelor de stare civilă, formării şi dezvoltării continue a fondului de arhivă 

al registrelor de stare civilă și a sistemelor informaţionale de stare civilă. 

Prestarea și modernizarea serviciilor publice în domeniile de competenţă, 

și anume: înregistrarea faptelor juridice de stare civilă și eliberarea 

documentelor de stare civilă, transcrierea, înregistrarea ulterioară, 

reconstituirea, modificarea și anularea actelor de stare civilă.  

 Î n reg istra re şi licen țiere  a  

 u nită țilo r d e d rept  
 

10 de subdiviziuni teritoriale și 

6 subdiviziuni   în cadrul 

aparatului central 

 

 
 

216 303 
 

(3,7%) servicii prestate și 
 

35 909 957 
 

(2,2%) lei venituri 

Înregistrarea de stat a unităţilor de drept; Emiterea actelor 

permisive pentru practicarea activităţii de întreprinzător Asigurarea, prin 

cooptarea organelor de control, a implementării politicii de prestare a 

serviciilor publice în domeniul înregistrării de stat şi licenţierii unităţilor de 

drept după principiul „ghişeului unic"; Asigurarea respectării condiţiilor de 

licenţiere, necesare pentru practicarea activităţilor de întreprinzător, 

pentru excluderea prejudicierii drepturilor, intereselor legitime şi sănătăţii 

cetăţenilor, mediului înconjurător şi securităţii statului; Ţinerea 

Registrului de stat al persoanelor juridice, Registrului de stat al 

întreprinzătorilor individuali, Registrului de stat al gospodăriilor ţărăneşti 

(de fermier),; Publicarea Buletinului electronic; Asigurarea respectării 

legislaţiei lingvistice a Republicii Moldova, a standardelor de limbă și a 

terminologiilor normalizate ale limbii române în domeniul prestării 

serviciilor de terminologie și lingvistică. 

Cadastru 
 

39 de subdiviziuni teritoriale și 

3 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

1 351 617 (23%) servicii 
prestate și 260 717 848 

(15,7%) lei venituri 
 

Elaborarea strategiei de dezvoltare a sistemului de cadastru şi înregistrare 

a bunurilor imobile şi drepturilor asupra lor. Implementarea programelor 

de stat în domeniul creării cadastrului bunurilor imobile şi evaluării 

bunurilor imobile în scopul impozitării. Organizarea activităţilor de 

executare a lucrărilor cadastrale, înregistrare a bunurilor imobile, evaluare 

a bunurilor imobile și furnizare a informaţiei din cadastru, ţinere a planului 

cadastral al teritoriului, registrului bunurilor imobile, registrului de stat al 

unităţilor administrativ-teritoriale şi al adreselor, registrul obiectelor de 

infrastructură tehnico-edilitare. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Digitalizare 
 
 
 

6 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 
Domeniul juridic, resurse 

umane şi organizare internă 
 
 
 

4 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

Dezvoltarea serviciilor publice; Coordonarea şi gestionarea proiectelor de 

asistenţă tehnică; Determinarea şi realizarea politicilor de elaborare şi 

implementare a sistemelor informaţionale automatizate, de formare şi 

gestionare a resurselor informaţionale de stat, realizarea politicilor tehnice 

şi de implementare a serviciilor informaţionale, implementarea 

Contribuirea la asigurarea juridica şi administrativa a activităţii Agenţiei. 

Asigurarea expertizei juridice a proiectelor ordinelor, instrucţiunilor, 

dispoziţiilor şi altor acte normative ale Agenţiei, participarea la 

perfecţionarea legislaţiei Republicii Moldova pe domeniile de competenţă 

ale ASP. Asigurarea reprezentării intereselor Agenţiei în instanţele 

judecătoreşti, organele de drept şi alte instituţii. Asigurarea planificării 

curente şi de perspectivă a activităţii Instituţiei Publice ,,Agenţia Servicii 

Publice" şi a subdiviziunilor din subordine. Evaluarea rezultatelor activităţii 

subdiviziunilor Agenţiei pe direcţii de activitate. Monitorizarea procesului 

de circuit documentar în cadrul Agenţiei. Planificarea şi coordonarea 

activităţii de recrutare, formare şi promovare a personalului, de negociere 

a salarialilor, de consultare a lucrătorilor. Asigurarea securităţii şi sănătăţii 

angajaţilor Agenţiei sub toate aspectele legate de muncă şi controlul 

respectării principiilor de ergonomie a muncii şi impunerea luării de măsuri 

tehnice şi organizatorice de îmbunătăţire a condiţiilor de muncă. 
 

Domeniul economico- 

financiar 

 
 

3 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

Menţinerea şi consolidarea managementului financiar şi bugetar al 
Agenţiei, prin: 

- asigurarea unei imagini clare asupra situaţiei patrimoniului ASP şi     
rezultatului exerciţiului financiar; 

- asigurarea stabilităţii financiare şi îmbunătăţirea gestionării resurselor 
financiare şi patrimoniului public încredinţat; 

- conformitatea cu cadrul normativ şi reglementările interne; 

- eficacitatea şi eficienţa operaţiunilor; 

- siguranţa şi optimizarea activelor şi pasivelor; 

- siguranţa şi integritatea informaţiilor; 

- asigurarea bunei desfăşurări a activităţii ASP prin încheierea 
contractelor privind achiziţionarea bunurilor, lucrărilor şi serviciilor.

 

Asigurare infrastructură şi 

logistică 

6 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

Asigurarea subdiviziunilor structurale cu necesarul de bunuri şi servicii 

pentru desfăşurarea activităţilor. Organizarea, primirea, distribuirea şi 

păstrarea a mărfurilor, materialelor, etc. Asigurarea, gestionarea, 

realizarea contractelor de achiziţionare a bunurilor, lucrărilor şi serviciilor 

încheiate în termenele şi condiţiile stabilite. Supravegherea, exploatarea şi 

întreţinerea în stare bună a utilajului tehnologic. Administrarea, 



 

 

 coordonarea, gestionarea asigurarea și controlul exploatării 

autotransportului Agenţiei în stare tehnică de funcţionare. 

 Direcția securitate 
 

 
 

9 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

Organizarea executării politicilor de securitate a informaţiei și anti-mită; 

Depistarea/identificarea, prevenirea şi contracararea acţiunilor nelegitime 

întreprinse de persoanele fizice/juridice, care vin în detrimentul securităţii 

Agenţiei. Asigurarea securităţii, integrităţii, drepturilor şi intereselor 

legitime ale angajaţilor Agenţiei întru exercitarea atribuţiilor de serviciu. 

Monitorizarea activităţii angajaţilor subdiviziunilor structurale ale Agenţiei 

în privinţa respectării legislaţiei în vigoare, actelor normative ale Agenţiei, 

disciplinei de muncă, normelor etice şi deontologice. 

Serviciul audit intern Acordarea consultanţei şi furnizarea asigurării obiective privind eficacitatea 

sistemului de control intern managerial, oferind recomandări pentru 

perfecţionarea acestuia și contribuind la îmbunătăţirea activităţii Agenţiei. 

Centrul de Producere 
 

7 subdiviziuni  în cadrul 

aparatului central 

Asigurarea tehnică multifuncţională a producerii documentelor de 

importanţă statală a ștampilelor și sigiliilor, plăcilor de înmatriculare 

pentru autovehicule și remorci. 

 



 

Anexa 5 

 
Problemele majore, cauzele, obiectivele și acțiunile asociate obiectivelor 

 
 

Problema și cauzele  Obiectivele și acțiunile asociate 

Management servicii publice 

Problema: lipsa de cooperare eficientă între 
subdiviziunile operaționale ale ASP 

  

Cauza: fuzionarea celor  5 entități, 
independente anterior, a generat un proces 
operațional complex, greoi și, aparent, divizat 
intrainstituțional 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

✓ Aplicarea instrumentelor 

analitice de identificare a 

interferențelor și obținere a 

sinergiei în procesele de prestare a 

serviciilor 

✓ Identificarea și diseminarea 

bunelor practici la prestarea 

serviciilor 

✓ Revizuirea și aplicarea 

procedurii de stimulare a 

raționalizărilor/ inovațiilor în 

procesul de activitate 

✓ Pomovarea dezvoltării 

competențelor digitale a 

beneficiarilor de servicii în cadrul 

Centrelor Multifuncționale 

Problema:   procese   operaționale   executate 
manual 

  

Cauza: sistemele informaționale  existente nu 
corespund exigențelor la zi și nu pot fi adaptate 
la procesele operaționale supuse dezvoltării 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

✓ Rescrierea sistemelor moral 

învechite 

✓ Dezvoltarea versiunilor noi a 

sistemelor moral învechite pe 

platforma Oficiu Web 

✓ Modernizarea         continuă 

anuală  a  infrastructurii  TIC  și  a 

echipamentelor informatice 

Problema: plângeri din partea cetățenilor în 
legătură cu neexaminarea scrisorilor 
transmise prin e-mail 

  



 

 

Cauza: lipsa semnăturii electronice aplicate de 
către cetățean care să demonstreze 
certitudinea înaintării petiției în nume propriu 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

✓ Menținerea  comunicării  pe 

pagina web ASP despre necesitatea 

semnării electronice a petițiilor 

transmise prin e-mail sau olografe a 

celor transmise fizic, pentru a avea 

posibilitatea de examinare a 

acestora în conformitate cu Codul 

administrativ 

✓ Oferirea posibilității 

depunerii petițiilor on-line prin 

intermediul propriei pagini web 

oficiale, iar petiționarul să 

primească automat dovada de 

înregistrare, conform art.73 CA 

Problema: Gradul redus de satisfacție a 
clienților față de serviciile prestate prin 
intermediul centrelor multifuncționale (62,8% 
conform Anexei 9) 

  

Cauza: Necorespunderea centrelor 
multifuncționale cerințelor clienților 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

✓ Dezvoltarea centrelor 

multifuncționale 

Problema: plângeri din partea cetățenilor în 
legătură cu calitatea deservirii prin 
intermediul Centrului de apel 

  

Cauza:   Dotarea   insuficientă   cu   resurse   a 
Centrului de apel 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Modernizarea  Centrului de  apel al 

Agenției Servicii Publice 

Înmatricularea mijloacelor de transport şi calificarea conducătorilor auto 

Problema: interzicerea înmatriculării 
vehiculelor fără prezentarea dovezii achitării 
taxei pentru folosirea drumurilor, fapt ce 
stopează migrarea a o parte din serviciile de 
înmatriculare   a   vehiculelor,  pe  online,   cu 

  



 

 

livrarea produsului final (certificatul de 
înmatriculare) la domiciliu. 

  

Cauza: desuetudinea actului normativ 
guvernamental care reglementează procedura 
de înmatriculare a vehiculelor 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Perfecționarea normativ-juridică a 

proceselor de prestare a serviciilor 
publice 
Ajustarea procedurii 
guvernamentale de înmatriculare a 
vehiculelor la cadrul normativ 
pertinent/actelor normative ierarhic 
superioare, cum ar fi Legea 
nr.131/2007 privind siguranța 
traficului rutier, Legea nr.142/2018 
cu privire la schimbul de date şi 
interoperabilitate, Codul Civil al 
Republicii Moldova, Codul vamal, 
Codul fiscal, etc. 

Problema: reticențe semnalate la capitolul 
promovării pe linie de serviciu a angajaților, 
inclusiv şi la procedura de angajare, fapt ce 
diminuează capacitatea operațională a 
departamentelor prestatoare de servicii şi per 
general a instituției. 

  

Cauza: angajarea sau promovarea  în funcții, 
inclusiv manageriale, fără respectarea 
procedurilor și principiului meritocrației 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

✓ implementarea procedurii 

de ocupare a funcțiilor de 

conducere de toate nivelele prin 

concurs 

✓ promovarea  la  funcții  prin 

procedura  de  evaluare,  conform 

principiului de meritocrație 

✓ crearea rezervei de cadre 

Problema: cazuri când după 3-4 luni de 
activitate noul angajat, nu are capacitatea, 
cunoştințele şi deprinderile necesare de a 
presta de sine stătător un serviciu de 
înmatriculare a vehiculului 

  

Cauza: instruirea „primară” a noilor angajați, 
care sunt instruiți în condiții generale, însă nu și 
pe procesele operaționale care includ 
activitatea de bază a angajatului, ultimii fiind 
ghidați de către şefii subdiviziunilor teritoriale, 
proces care nu atinge rezultatul scontat. 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Organizarea instruirii primare 
specializate a noilor salariați 

implicaţi în prestarea 

serviciilor publice de 

înmatriculare a vehicului 
Implementarea obligatorie în 
contractul  individual  de  muncă  a 



 

Problema: Lipsa unui mecanism eficient de 
schimb de informații între ASP şi autoritățile 
altor state, în ce priveşte confirmarea 
valabilității permiselor de conducere, 
conversiunea cărora este solicitată,  iar ca 
urmare multiple plângeri din partea 
cetățenilor pe faptul tergiversării de către 
părți a procesului de conversiune a permiselor 
de conducere. 

  

Cauza: Actualul mecanism de schimb de 
informații între ASP şi autoritățile altor state, 
prin intermediul reprezentanțelor diplomatice, 
în ce priveşte confirmarea valabilității 
permiselor de conducere conversiunea cărora 
este solicitată,  este unul ineficient, precum şi 
de lungă durată. 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

În cadrul negocierilor prin 
intermediul Ministerului Afacerilor 
Interne şi Ministerului Afacerilor 
Externe şi Integrării Europene, cu 
autoritățile străine asupra 
proiectelor Acordurilor de 
conversiune a permiselor de 
conducere, a promova un mecanism 
de schimb de informații în ce 
priveşte confirmarea valabilității 
permiselor de conducere, 
conversiunea cărora este solicitată, 
bazat pe schimb automatizat sau 
electronic de date. 



 

 

   

Acte de identitate, cetățenie și evidența persoanelor 
Problema: prezentarea documentelor de 
stare civilă și a celor ce atestă dreptul de 
proprietate sau de folosință a locuinței  
pentru prestarea serviciilor publice de 
eliberare a actelor de identitate, în 
materie de cetățenie, de înregistrare la 
domiciliu/reședința temporară, de 
eliberare a extraselor din Registrul de 
stat al populației   

  

Cauza: lipsa informației actualizate în materie 
de stare civilă și cadastru în sistemele 
informaționale automatizate (SIA)  
Instituționale. 
Actualmente  este asigurată interacțiunea cu 
SIA „Arhiva registrelor stare civilă” și SIA 
„Registrul bunurilor imobile” – resurse 
informaționale care nu întotdeauna conțin 
date complete și actualizate necesare pentru 
obținerea serviciilor publice de eliberare a 
actelor de identitate fără prezentarea 
documentelor de stare civilă și a celor de 
înregistrare la domiciliu/reședința temporară 
fără prezentarea documentelor ce atestă 
dreptul de proprietate sau de folosință a 
locuinței. 

 
 

→  Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 implementarea și  ezvoltarea

 sistemului informațional 

automatizat „Acte de stare civilă” 

care va contribui la  actualizarea SIA 

„Registrul de stat al populației” cu 

date actuale necesare pentru 

prestarea serviciilor de eliberare a 

actelor de identitate, în materie de 

cetățenie, de eliberare a extraselor 

din Registrul de stat al populației, 

fără prezentarea documentelor 

respective; 

 dezvoltarea   proceselor de 

interacțiune între SIA instituționale 

care țin evidența datelor necesare 

pentru prestarea serviciilor, în 

special ale celor de stare civilă: SIA 

„Arhiva registrelor stare civilă” și 

SIA „Acte stare civilă”, precum și ale 

celor cadastrale: SIA „Registrul 

bunurilor imobile”, SIA „Registrul de 

stat al unităților administrative 

teritoriale și al adreselor” – care 

contribuie considerabil la reducerea 

barierelor administrative pentru 

obținerea serviciilor publice, și 

anume la reducerea informației ce 

urmează a fi prezentată de 

solicitant, a listei documentelor 

care însoțesc cererea beneficiarilor 

de servicii publice 



 

Problema: prezentarea documentelor ce 
atestă dreptul persoanei de a beneficia 
de înlesniri la prestarea serviciilor de 
eliberare a actelor de identitate  

  

Cauza: lipsa interacțiunii între sistemele 
informaționale automatizate (SIA) 
interinstituționale ale altor instituții și autorități  
care țin evidența datelor referitoare la 
persoanele care în condițiile prevederilor 
normative beneficiază de înlesniri la eliberarea 
actelor de identitate 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

✓ dezvoltarea   proceselor   de 

interacțiune între SIA ale 

Ministerului Muncii și Protecției 

Sociale pe platforma de 

interoperabilitate (MConnect) care 

ține evidența datelor referitoare la 

persoanele (pensionari, persoane 

cu dizabilitate severă, accentuată 

sau medie) care în condițiile 

prevederilor normative beneficiază 

de înlesniri la prestarea serviciilor 

de eliberare a actelor de identitate.  

 



 

 

   

Stare civilă 

Problema: tergiversarea executării cererilor și 
eliberarea documentelor neconforme 

  

Cauza: se atestă un număr impunător de acte 
de stare civilă care nu sunt automatizate în 
sistemele informaționale și sunt ținute exclusiv 
pe suport de hârtie. 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Perfecționarea normativ-juridică a 

proceselor de prestare a serviciilor 
publice 
Instituirea cadrului legal de 
reglementare a proceselor 
automatizate de lucru  la 
înregistrarea actelor şi prestarea 
serviciilor de stare civilă 

Cauza: verificarea identități cetățenilor și a 
conținutului actelor prin 5 sisteme 
informaționale disponibile, presupune 
prelucrarea unui volum considerabil de date și 
informați 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 
Elaborarea unui sistem 
informațional automatizat integru 
pe domeniul stării civile Problema:  întocmirea  repetată  a actelor  de 

stare civilă în procedură de transcriere 

 

Cauza: imposibilitatea identificării a două 

procese inițiate concomitent cu privire la același 

fapt de stare civilă la serviciul stare civilă și 

misiunea diplomatică sau la două servicii stare 

civilă 

→ 

Cauza: lipsa unui sistem informațional 

automatizat integrat 

→ 

Problema: imposibilitatea executării 

atribuțiilor după principiul ghișeului unic 

  

Cauza: nu în toate subdiviziunile sunt create 

back-officii funcționale 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Crearea back-officiilor funcționale în 

toate subdiviziunile 

Problema: descreșterea drastică a numărului 

serviciilor de oficiere solemnă a căsătoriilor 

  

Cauza: lipsa spațiilor special amenajate pentru 

prestarea serviciului de oficiere solemnă a 

căsătoriilor 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea infrastructurii logistice 

de suport la prestarea serviciilor 



 

 

  Asigurarea subdiviziunilor teritoriale 

ale DSC din republică cu spații 

special amenajate pentru oficierea 

solemnă a căsătoriilor și crearea 

unui Palat al căsătoriilor în mun. 

Chișinău 

Problema: plângeri din partea cetățenilor din 

regiunea stângă a Nistrului privind condițiile 

de audiență, programare și deservire 

  

Cauza: lipsa unui centru  multifuncțional, 

similar tuturor centrelor multifuncționale ale 

ASP 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

Optimizarea  şi   perfecționarea 

condițiilor de audiență a cetățenilor 

la SSC Varnița  prin instituirea 

Sistemului  de reglementare a 

fluxului  de  cetățeni  „Rând 

electronic” și extinderea posibilității 

de programare prin intermediul Call- 

centrului   și   a   paginii   oficiale   a 

Agenției    Servicii  Publice 

www.asp.gov.md,   similar   tuturor 

centrelor multifuncționale ale ASP 

Problema: nemulțumiri din partea cetățenilor 

privind serviciile prin intermediul MDOC 

  

Cauza:   procesul   îndelungat   de   prestare   a 

serviciilor prin intermediul MDOC 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Optimizarea procesului prestării 
întregului spectru de servicii de stare 
civilă prin intermediul MDOC 

Înregistrare şi licențiere  a unităților de drept 
Problema: deficiențe la asigurarea 

confidențialității businessului 

  

Cauza: condiții insuficiente de primire 

confidențială a agenților economici 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Îmbunătățirea condițiilor de primire 

a agenților economici 
Cauza: lipsa infrastructurii adecvate pentru 

prestarea calitativă a serviciilor în domeniul 

înregistrării şi licențierii unităților de drept 

 
→ 

asigurarea subdiviziunilor teritoriale 
ale DÎLUD cu spații amenajate 
corespunzător pentru prestarea 
serviciilor agenților economici, 
inclusiv investitorilor străini 

Problema: Motivația scăzută a personalului   

http://www.asp.gov.md/


 

 

Cauza:Lipsa evaluării și întreprinderii măsurilor 

de îmbunătățire a motivării persomalului 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Evaluarea gradului de satisfacție al 
angajaților ASP cu elaborarea 
măsurilor de îmbunătățire 

Cadastru 

Problema: insuficiența personlului- cheie 

pentru care este necesară calificarea 

profesională înaltă: registratori, ingineri 

cadastrali, jurisconsulți cu specializare în 

cadastru 

  

Cauza: Motivarea scăzută, inclusiv financiară → Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Dezvoltarea și aplicarea metodelor 
de motivare non- financiată 
(creșterea în carieră pe bază de 
profesionalism; participarea în 
proiecte de dezvoltare profesională 
cu acordarea certificărilor; 
participarea în proiecte IT de 
importanță națională, regională și 
internațională; desfășurarea 
concursurilor “Cel mai bun în 
profesie”; etc.) 

Problema: Incidente legate de 

funcționalitatea sistemelor informaționale 

  

Cauza: performanța scăzută a aplicațiilor 

folosite în procesul de prestare a serviciilor 

(eArhiva, Comanda on-line) 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

Rescrierea sistemelor moral 

învechite 

Problema: Funcționalitatea nesatisfăcătoare a 

echipamentului TIC 

  

Cauza: gradul înalt de uzură al echipamentului 

TIC 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

Modernizarea   continuă   anuală   a 

infrastructurii TIC și a 

echipamentelor informatice 

Problema: Erori admise la întocmirea 

documentelor cadastrale 

  

Cauza:încălcarea proceselor de lucru aprobate → Creșterea   capacității   ASP   de   a 
realiza   reforme   și   de   a   furniza 



 

 

  servicii publice de calitate. 
Consolidarea capacităților 
instituționale ale ASP 

Problema: Erori admise în procesul   de 

înregistrare a bunurilor imobile 

  

Cauza: încălcarea cadrului normativ → Creșterea capacității ASP de a 
furniza servicii publice de calitate. 
Consolidarea capacităților 
instituționale ale ASP 

Digitalizare 

Problema: mijloace financiare insuficiente 

dezvoltării bazei tehnico-materiale în cadrul 

ASP 

  

Cauza: Dezvoltarea bazei tehnico-materiale în 

cadrul ASP se realizează din contul mijloacelor 

bugetare proprii 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

Identificarea și atragerea surselor 

extrabugetare din cadrul unor 

proiecte de finanțare externe 

Problema: accesul limitat al angajaților la 

instrumente şi resurse IT performante 

necesare exercitării calitative și eficiente a 

activităților de serviciu, cu impact direct 

privind asigurarea calității serviciilor prestate 

  

Cauza:  lipsa  sau  funcționalitatea  depăşită  a 

unor produse program 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

✓ implementarea și aplicarea 

celor mai bune soluții software atît 

pentru    eficientizarea    proceselor 

administrative interne, cât şi pentru 

activitatea operațională 

desfășurată de ASP 

✓ Rescrierea sistemelor moral 

învechite 

✓ Dezvoltarea versiunilor noi a 

sistemelor    moral    învechite    pe 

platforma Oficiu Web 

✓ Asigurarea fiabilitatii 

rețelelor, trecerea la 10Gbit 

Cauza: sistemele de interacțiune internă, 

inclusiv a mijloacelor tehnice din dotare, au un 

grad sporit de uzură(mai mult de 10-15 ani) 

fiind depășite cât moral, atât și tehnic 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

Modernizarea   infrastructurei   TIC 

prin asigurarea cât cu echipamente 



 

 

  telecomunicaționale noi cu 

mentenanță validă de la 

producător, atât și de rezervă 

operațională(~10% de la totalul 

echipamentelor din gestiune) 

✓ renovarea   permanentă   a 

echipamentelor informatice(PC-uri, 

printere, scanere, UPS-uri, diverse 

piese de schimb și consumabile TIC, 

etc 

✓ Modernizarea         continuă 

anuală  a  infrastructurii  TIC  și  a 

echipamentelor informatice 

Problema: vulnerabilități în fața amenințărilor 

crescânde de securitate a informației 

  

Cauza: soluțiile hardware și software utilizate 

nu corespnd cerințelor minime de securitate 

cibernetică 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 

Identificarea și implementarea 
soluțiilor hardware și software 
pentru asigurarea redundanței și 
toleranței la erori a sistemelor 
informationale, consolidarea 
rețelelor ASP și organizarea 
sistemului unic de acces la RI (Activ 
Directory: asp.gov.md) 

Problema: deficiențe la migrarea resurselor și 

sistemelor informaționale de stat deținute de 

ASP pe platforma tehnologică 

guvernamentală comună MCloud 

  

Cauza: nivel redus de sincronizare cu I.P. STISC 

și I.P. AGE a activităților de migrare pe 

platforma tehnologică guvernamentală 

comună Mcloud 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 

Elaborarea și aprobarea Planului de 
migrare în coordonare cu I.P. STISC 
și I.P. AGE, întru implementarea 
cerințelor HG 414/2018, HG 
822/2020,   HG   823/2020   și   HG 
901/2015 

Problema: dublarea proceselor de 

înregistrare, evidență, expediere, arhivare, 

controlul executării a documentelor pe hârtie 

și electronice 

  

Cauza:   nefinalizarea   tranziției   totale   spre 

documentul electronic 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 

Accelerarea proceselor de asimilare 
a fluxurilor automatizate și trecerea 
definitivă la circuitul electronic de 
documente cu utilizarea 



 

 

  infrastructurii de semnătură 
electronică. 

Problema: serviciile ASP sunt prestate 

preponderent prin vizitarea subdiviziunilor 

teritoriale ale ASP 

  

Cauza: Din totalul de 258 tipuri de servicii 

numai 28 (11%) de servicii ASP sunt disponibile 

on-line, dintre care sunt complet digitalizate 6 

servicii, iar pentru 18 de servicii este activă doar 

posibilitatea depunerii cererii în mod electronic 

→ Modernizarea serviciilor prestate 
de către ASP Reingineria serviciilor 
publice 
Definitivarea și implementarea 
procedurilor optimizare urmare a 
procesului de reinginerie serviciilor 
publice de stare civilă și serviciilor 
publice în domeniul înregistrării 
unităților de drept; 
- digitalizarea procedurilor 
și/sau serviciilor pentru asigurarea 
integrării serviciilor ASP pe 
Platforma de dezvoltare a serviciilor 
electronice (PDSE); 
- implementarea continue a 
serviciilor guvernamentale 
MDelivery, MPower, MNotify; 
- diversificarea punctelor de 
acces la servicii prin disponibilitatea 
serviciilor ASP pentru comandă și 
primire rezultatului serviciilor 
solicitate în Centre universale de 
prestare a serviciilor (CUPS); 
- diversificarea metodelor de 
achitare a serviciilor prin utilizarea 
terminalelor de tip POS. 
Extinderea listei serviciilor prestate 
prin intermediul Oficiului mobil 
Extinderea   numărului   de   servicii 
publice   pentru   care   nu   vor   fi 
solicitate documente de confirmare, 
dacă   datele   conținute   în   aceste 
documente  sunt disponibile  în 
resursele informaționale și pot fi re- 
utilizate sau  furnizate prin 
intermediul   platformei  de 
interoperabilitate 
Dezvoltarea serviciilor electronice pe 
bază de componente a Platformei de 
dezvoltare a serviciilor publice 
(PDSE) componente reutilizabile 
Utilizarea a pPlatformei de 
dezvoltare a serviciilor electronice 
(PDSE) 
Dezvoltarea Vitrinelor de date a 
registrelor de stat pe platformă 
ElasticSearch pentru Mconnect 



 

 

   
Cauza: serviciile ASP sunt disponibile on-line pe 

diverse platforme 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 

Transpunerea  pe  PDSE 
(eservicii.gov.md) a tuturor 
serviciilor disponibile   pe 
essc.servicii.gov.md,  și e- 
services.md 

Cauza:  cota  scăzută  de  deținere  de  către 

cetățeni a semnăturii electronice 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

 

Organizarea prestării în cadrul CM a 
serviciilor de înregistrare în vederea 
obținerii certificatului calificat al 
cheii publice MobiSign 

Problema:   insuficiența   acută   a   resurselor 

umane calitative și motivate 

  

Cauza: motivarea financiară redusă a 

salariaților din domeniul IT al ASP comparativ 

cu pozițiile analogice din domeniul privat 

→ Creșterea   capacității   ASP   de   a 

realiza   reforme   și   de   a   furniza 

servicii publice de calitate 

Consolidarea capacităților 

instituționale ale ASP 

 

Dezvoltarea și aplicarea metodelor 
de motivare non- financiată 
(creșterea în carieră pe bază de 
profesionalism; participarea în 
proiecte de dezvoltare profesională 
cu acordarea certificărilor; 
participarea în proiecte IT de 
importanță națională, regională și 
internațională; desfășurarea 
concursurilor “Cel mai bun în 
profesie”; etc.) 

Centrul de Producere 

Problema: capacități scăzute de producere a 

documentelor de impotanță statală 

  

Cauza: utilaj și echipament de personalizare cu 

un grad sporit de uzură 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 

Dezvoltarea infrastructurii de 

producere 

Achiziționarea utilajului tehnologic 
modernizat necesar pentru 
asigurarea creșterii capacităților de 
producere 

Problema: exigențe sporite pe plan 

internațional față de documentele de călătorie 

  



 

 

Cauza: lipsa produsului program și 

echipamentului specializat pentru proiectarea 

documentelor de importanță statală 

→ Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Dezvoltarea domeniului IT al ASP 

✓ Achiziționarea produsului 

program specializat pentru 

proiectarea      documentelor      de 

importanță statală. 

✓ Achiziționarea 

echipamentului necesar în vederea 

creșterii capacităților de testare a 

documentelor de importanță 

statală. 

 



 

Anexa 6 
 
 
 

Obiectivele, priorităţile şi acţiunile 
 

Obiectivul 1 : Creșterea capacităţii ASP de a realiza reforme și de a furniza servicii publice de calitate 
Rezultatul scontat: Sporirea gradului de încredere a clienților în prestația instituției 

Obiectiv specific Acţiuni pe termen mediu 
Indicatori de 
monitorizare 

Ținta Termen 
Resurse 
financiare 

Responsabil 

1.1.Perfecţionarea 
normativ- juridică a 
proceselor de 
prestare a serviciilor 
publice 
 
 

1.1.1. Revizuirea cadrului normativ 
instituțional și interinstituțional 
(regulamentelor, instrucțiunilor, 
standardelor de firmă etc.) în vederea 
asigurării prestării serviciilor publice pe 
domeniile de activitate ale ASP în 
corespundere cu prevederile Legii nr. 
234/2021 cu privire la serviciile 
publice, ale Regulamentelor 
respective, aprobate prin hotărâri ale 
Guvernului 

Numărul 
actelor 
normative 
instituționale/ 
interinstituțio- 
nale revizuite 

 
100% 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni 
structurale 
ASP 
DGJRUOI 

1.1.2 Ajustarea procedurii 
guvernamentale de înmatriculare a 
vehiculelor la cadrul normativ 
pertinent/actelor normative ierarhic 
superioare, cum ar fi Legea nr. 
131/2007 privind siguranța traficului 
rutier, Legea nr. 142/2018 cu privire la 
schimbul de date şi interoperabilitate, 
Codul Civil al Republicii Moldova, 
Codul vamal, Codul fiscal, etc. 

Ajustarea 
procedurii 
guvernamen-
tale la cadrul 
normativ 

Procedu-
ră 
revizuită 

2023 Bugetul 
ASP 

DÎMTCCA 
DGRUOI 

1.1.3 Inițierea adoptării standardelor 
europene și internaționale în calitate de 
standarde moldovenești conform 
domeniilor de competență ale ASP 
privind prestarea serviciilor publice 

Numărul 
standardelor 
europene și 
internaționale 
adoptate 

50 anual 2023-
2025 

Bugetul ASP DMSP 
Subdiviziuni 
structurale ASP 

1.1.4 Elaborarea unui set de Standarde 
minime de calitate de prestare a 
serviciilor 

Numărul 
standardelor 
minime de 
calitate 

Standarde 
minime de 
calitate 
aprobate 
pentru 
toate 
serviciile 

2023-
2025 

Bugetul ASP DMSP 
Subdiviziuni 
structurale 
prestatoare de 
servicii 



 

 1.1.5 Conformarea materialului 
didactic „Întrebări pentru 
susținerea examenului teoretic în 
vederea obținerii dreptului de a 
conduce vehicule”, aprobat prin 
Ordinul MEC nr. 1483 din 
28.10.2021, la Regulamentul 
circulației rutiere, cu suplinirea în 
continuare a numărului de 
întrebări, precum şi înaintarea 
proiectului respectiv către MEC, 
pentru promovare în ordinea stabilită, 
dezvoltarea SIA și punerea în aplicare 
în procesul de examinare teoretică în 
vederea obținerii dreptului de a 
conduce vehicule, cu lansarea în 
exploatare a unei versiuni actualizate 
a complexului automatizat de 
examinare teoretică „Clasa de 
examinare”. 

Actualizarea 
complexului 
automatizat 
de examinare 
teoretică 
„Clasa de 
examinare” 

Versiune 
nouă 
funcțio-
nală în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DÎMTCCA 
DD 

1.1.6 Instituirea cadrului legal de 
reglementare a proceselor 
automatizate de lucru la 
înregistrarea actelor şi prestarea 
serviciilor de stare civilă 

Cota - parte a 
proceselor 
automatizate 
de lucru 
asigurate cu 
cadru legal 

100% în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DSC 
DGJRUOI 

1.1.7 Revizuirea cadrului normativ în 
domeniul înregistrării actelor de 
stare civilă 

Cadru 
normativ 
instituit 

Hotărâre 
de Guvern 
aprobată 

2023 Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
DSC 

1.1.8 Revizuirea cadrului normativ în 
domeniul actelor de identitate, 
cetățenie și evidență a persoanelor 
(Legea cetățeniei Republicii Moldova 
nr.1024/2000) 
 

Cadru 
normativ 
instituit 

Lege 
adoptată 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
DAICEP 

1.1.9 Reconceptualizarea registrelor 
de stat: Registrul de stat al populației 
și Registrul bunurilor imobile 
dezvoltat 

Cadru 
normativ 
instituit 

Hotărâre 
de 
Guvern 
aprobată 

2023 Bugetul 
ASP 

DAICEP 
DSC 
DC 
DD 
DGJRUOI  

1.1.10 Stabilirea și promovarea 
relațiilor bilaterale cu toată 
comunitatea internațională pe 
segmentul conversiunii permiselor de 
conducere 

Număr de 
acorduri 
negociate și 
semnate 

3 
acorduri 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
DÎMTCCA 

1.2. Consolidarea 
capacităţilor 
instituţionale ale 
ASP 

1.2.1 Promovarea dezvoltării 
competențelor digitale ale 
beneficiarilor de servicii în 
cadrul Centrelor 
Multifuncționale (CM) 

Numărul 
beneficiarilor 
de servicii 
instruiți în 
utilizarea 
serviciilor 
digitale 

5 
benefi-
ciari 
instruiți 
zilnic în 
fiecare CM 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.2. Implementarea recomandărilor 
comisiei de audit înaintate ca urmare 
a efectuării analizei funcționale a ASP 

Gradul de 
implementare a 
recomandărilor 
acceptate 

100% 
Reco-
mandări 
acceptate 
imple-   
mentate 

2023- 
2025 

Bugetul ASP Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 



 

 1.2.3 Evaluarea periodică a gradului de 
satisfacție a beneficiarilor privind 
serviciile prestate de către ASP, cu 
întreprinderea măsurilor de 
îmbunătățire continuă și implementare 
a recomandărilor beneficiarilor de 
servicii publice privind sporirea calității 
serviciilor prestate 

Raport de 
evaluare 

Raport de 
evaluare 
anuală 
prezentat 
conducerii 
ASP 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.4 Respectarea și 
promovarea continuă a 
normelor de etică și 
deontologie 

Numărul 
sancțiunilor 
disciplinare 
aplicate 

Scădere 
cu 10% 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DS 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.5. Organizarea efectuării auditului de 
certificare a sistemelor de management 
al calității, securității informației şi 
anti-mită în cadrul ASP 

Gradul de 
realizare a 
cerințelor 
necesare 
certificării 

100% în 
anul 
2024 

2024 Bugetul 
ASP 

DMSP 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.6 Extinderea proceselor de 
prestare a serviciilor publice și a 
listei documentelor eliberate prin 
intermediul CM 

Ponderea din 
total a tipurilor 
de documente 
eliberate prin 
intermediul CM 

100% în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.7 Monitorizarea serviciilor ASP 
incluse în Registrul de stat al 
serviciilor publice și actualizarea 
informației despre serviciile publice 
prestate de către ASP, pe Portalul 
serviciilor publice servicii.gov.md 

Cota - parte a 
serviciilor 
actualizate 

100% 2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.8 Organizarea procesului de 
prestare a serviciilor ASP prin 
intermediul centrelor unificate de 
prestare a serviciilor (CUPS) 

Numărul 
serviciilor 
prestate prin 
intermediul 
CUPS 

Creștere 
cu 10 
servicii 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.9 Extinderea listei serviciilor 
publice prestate la locul aflării 
cetățenilor prin intermediul 
„Oficiului mobil” 

Numărul 
serviciilor 
prestate prin 
intermediul 
„Oficiului 
Mobil” 

Creștere 
cu 5 
servicii 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.10 Optimizarea fluxurilor de lucru 
a circuitului de documente în cadrul 
ASP. Modificarea paradigmei de 
activitate a ASP şi tranziția spre 
documentul electronic 

Ponderea 
documentelor 
procesate prin 
SMED 

100% din 
documen-
tele 
pasibile 
digitaliză-
rii  

2025 Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.11 Modernizarea Call-centrului 
prin majorarea statelor de personal și 
implementarea Sistemului 
informațional automatizat destinat 
centrelor de apel 

Gradul 
realizării 
Planului de 
modernizare 

100% în 
anul 
2024 

2023- 
2024 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.12 Monitorizarea 
implementării recomandărilor de 
audit intern 

Gradul de 
implementare a 
recomandărilor 

Cel puțin 
75% 
Recoman- 
dări de 
audit 
implemen-
tate anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

SAI 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 



 

1.2.13 Dezvoltarea și confirmarea 
competențelor profesionale a 
personalului ASP prin asigurarea 
participării la diverse forme de 
dezvoltare profesională și obținerea 
(menținerea) certificatelor de calificare 
profesională în domeniile de 
competență.  

Gradul 
certificării 
personalului 

Creștere 
cu 20% 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.14 Înregistrarea primară a 
terenurilor proprietate publică și 
privată din Republica Moldova și 
consolidarea calității datelor deja 
existente în registrul bunurilor 
imobile 

Proiect 
implementat 

100% în 
anul 
2024 

2023- 
2024 

Proiectul de 
înregistrare 
și evaluare 
funciară în 
baza 
Acordului 
Republica 
Moldova și 
Banca 
Mondială 
(în 
continuare 
- PIEF) 

DC 

1.2.15 Extinderea sistemului de 
evaluare masivă a bunurilor imobile 
în conformitate cu prevederile 
Hotărârii Guvernului nr.670/2003 

Proiect 
implementat 

100 % în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

PIEF DC 

1.2.16 Elaborarea cadrului normativ 
instituțional privind procedura de 
identificare, evaluare, monitorizare, 
gestionare și diminuare a riscului de 
spălare a banilor și de finanțare a 
terorismului în procesul de prestare a 
serviciilor publice în contextul 
racordării la cadrul normativ 
european 

Proceduri 
aprobate 

100 % 
proceduri 
aprobate 
în termen 

În termen 
de 6 luni 
de la data 
intrării în 
vigoare a 
Legii 
pentru 
modifi-
carea 
Legii nr. 
308/2017 
 

Bugetul 
ASP 

DS 
DGJRUOI  
D D  
Subdiviziuni-
le structurale 
prestatoare 
de servicii 

1.2.17 Implementarea 
prevederilor Legii nr. 187/2002 cu 
privire la condominiu 
(în vigoare din 29.01.2023) 

Lege 
implementată 

100 % în 
anul 
2023 

2023 Bugetul 
ASP 

DÎLUD 



 

1.2.18 Participarea la promovarea 
proiectului de Lege pentru modificarea 
unor acte normative (Legea nr. 
231/2010 cu privire la comerțul 
interior şi Legea 
nr. 279/2017 privind informarea 
consumatorului cu privire la produsele 
alimentare), inițiat în scopul 
reglementării legale a coordonării cu 
ASP, sub aspect lingvistic, a denumirilor 
de produse şi a informației cu privire la 
produsul certificat de pe etichete şi 
elaborarea şi promovarea proiectului de 
Lege pentru modificarea Legii nr. 
62/2022 cu privire la publicitate, în 
scopul reglementării legale a 
coordonării cu Agenția Servicii Publice, 
sub aspect lingvistic, a textelor de 
publicitate exterioară 

Activități 
desfășurate 

Lege 
adoptată 

2023 Bugetul 
ASP 

DÎLUD 

1.2.19 Digitizarea dosarelor de 
evidență ale unităților de drept, 
conceptualizarea, dezvoltarea și 
implementarea sistemului 
informațional de arhivă electronică 
„Dosarele de evidență a Unităților 
de Drept” 

Ponderea 
dosarelor 
digitizate 

100 % 
dosare 
digitizate 
în 2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DÎLUD 
DD 

1.2.20. Întreprinderea măsurilor 
necesare în vederea executării în 
termenele stabilite a contractului 
privind digitizarea dosarelor de 
evidență a persoanelor juridice și a 
întreprinzătorilor individuali, deținute 
de Instituția Publică „Agenția Servicii 
Publice”, realizat şi implementat de 
comun acord cu AGE în cadrul 
proiectului „Modernizarea serviciilor 
guvernamentale” 

% dosarelor 
digitizate 

100% 
dosare 
digitizate 

2024 Bugetul 
ASP 

DÎLUD 

1.2.21. Participarea cu evenimente 
concrete în cadrul Săptămânii 
Guvernării Deschise (OpenGovWeek 
– OGW), organizate anual în luna 
mai 

Numărul 
evenimentelor 
organizate 

Cel puțin 
un eveni-
ment 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.22. Monitorizarea și asigurarea 
participării ASP la târgurile de 
carieră ce urmează a fi organizate 

Numărul 
târgurilor de 
muncă la care 
participă ASP 

Cel puțin 
un 
eveniment 
semestrial 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI, 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.23. Participarea în cadrul 
proiectelor internaționale, cum ar fi 
Agenția Statelor Unite pentru 
Dezvoltare Internațională (USAID), 
precum și alte oportunități 
existente de instruire 

Numărul 
proiectelor de 
instruire la 
care participă 
ASP 

Cel puțin 
un eveni-
ment 
semestrial 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI, 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.24. Examinarea și, după caz, 
aplicarea în activitate, conform 
domeniului gestionat, a avantajelor 
Programului de asistență tehnică și 
schimb de informații al Comisiei 
Europene (TAIEX) 

Numărul 
proiectelor la 
care participă 
ASP 

Cel puțin 
un 
proiect 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI, 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 



 

1.2.25. Consolidarea capacităților 
administrative ale ASP de 
planificare, implementare, 
monitorizare și evaluare a 
fondurilor UE 

Numărul 
angajaților 
instruiți în 
domeniul 
asimilării 
fondurilor UE 

Cel puțin 
10 
persoane 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP, 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.26. Consolidarea protecției civile 
și a sistemului de management al 
riscurilor dezastrelor din cadrul ASP 

Gradul de 
acoperire a 
proceselor 
operaționale 
și de suport 
din cadrul ASP 
cu planuri de 
continuitate a 
activității 

100% 2025 Bugetul 
ASP 

DS, 
Subdiviziuni-
le 
structurale 
ASP 

1.2.27. Planificarea și efectuarea 
deplasărilor în teritoriu, cel puțin 
odată pe lună, pentru examinarea 
situației la fața locului privind nivelul 
de deservire a solicitanților de servicii, 
precum și problemele cu care se 
confruntă subdiviziunile teritoriale în 
activitatea sa 

Numărul 
deplasărilor 

Cel puțin 
odată pe 
lună 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Conducătorii 
subdiviziuni-
lor structurale 
ASP 

1.2.28. Consolidarea capacităților 
administrative în domeniul 
înregistrării unităților de drept 

Gradul 
corespunderii 
cerințelor 

100% 2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DÎLUD 
DMSP 
DAIL 
DD 
DSC 

1.2.29 Implementarea proiectului 
„EUCARIS”. Crearea punctului național 
de contact 

Punct de 
contact creat 

Funcțional 
în anul 
2024 

2023-
2024 

Surse 
extrabuge-  
tare 

DÎMTCCA 
DD 
Subdiviziuni-
le 
structurale 
ASP 

1.2.30 Dezvoltarea centrelor 
multifuncționale 

Gradul de 
corespundere 
a CM 
criteriilor 
stabilite 

100 % 
CM 
corespund 
criteriilor 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
DAIL 

1.2.31 Organizarea prestării în cadrul 
CM a serviciilor de înregistrare în 
vederea obținerii certificatului 
calificat al cheii publice MobiSign 

Ponderea CM 
care prestează 
servicii 

100% în 
anul 
2023 

2023 Bugetul 
ASP 

DMSP 

1.2.32 Conversia digitală a 
documentației cadastrale din 
arhivele SCT 

Gradul 
conversiei 

Conversie 
digitală 
totală în 
anul 2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DC 
Subdiviziuni-
le 
structurale 
ASP 

1.2.33 Comunicarea pe pagina web 
ASP despre necesitatea semnării 
electronice a petițiilor transmise prin 
e-mail sau olografe a celor transmise 
fizic, pentru a avea posibilitatea de 
examinare a acestora în conformitate 
cu Codul administrativ (CA) 

Comunicarea 
pe pagina web 
ASP 

Comuni-
cat 
plasat 
pe 
pagina 
web 

2023 Bugetul 
ASP 

DD 



 

 1.2.34 Oferirea posibilității depunerii 
petițiilor on-line prin intermediul 
propriei pagini web oficiale cu 
posibilitatea aplicării semnăturii 
digitale, iar petiționarul să primească 
automat dovada de înregistrare, 
conform art.73 CA 

Cota - parte a 
petițiilor 
depuse 
on - line cu 
remiterea 
automată a 
dovezii de 
înregistrare 

100% 2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
DGJRUOI 

1.2.35 Implementarea procedurii 
de ocupare a funcțiilor de 
conducere de toate nivelurile prin 
concurs 

Ponderea 
funcțiilor de 
conducere 
vacante 
ocupate prin 
concurs 

50 %- 
2023 
75 %- 
2024 

100 %- 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.36 Promovarea la funcții 
prin procedura de evaluare, 
conform principiului de 
meritocrație 

Ponderea 
promovărilor 
prin 
procedura de 
evaluare 

50 %- 
2023 
75 %- 
2024 
100 %- 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DGJRUOI 
Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.37 Crearea back - oficiilor 
funcționale în toate subdiviziunile 
de stare civilă 

Cota - parte a 
subdiviziunilor 
care dispun de 
back-oficii 

100 % în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DMSP 
DAIL 
DD 
DSC 
 

1.2.38 Optimizarea procesului 
prestării întregului spectru de servicii 
de stare civilă prin intermediul MDOC 

Ponderea 
serviciilor de 
stare civilă 
prestate prin 
MDOC 

100 % în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DSC 

1.2.39 Îmbunătățirea condițiilor 
de primire a agenților economici 

Gradul de 
corespundere 
criteriilor de 
confidențiali-
tate 

100 % în 
anul 
2025 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

DÎLUD 
DAIL 

1.2.40 Dezvoltarea și aplicarea 
metodelor de motivare non-financiară 
(creșterea în carieră pe bază de 
profesionalism; participarea în 
proiecte de dezvoltare profesională cu 
acordarea certificărilor; participarea în 
proiecte IT de importanță națională, 
regională și internațională; 
desfășurarea concursurilor “Cel mai 
bun în profesie”; acordarea gradelor 
de calificare etc.) 

Numărul 
stimulărilor de 
motivare non - 
financiară 
aplicate 

Creștere 
cu 10% 
anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 

1.2.41 Identificarea și atragerea 
surselor extrabugetare din cadrul 
unor proiecte de finanțare externe 

Numărul 
proiectelor de 
finanțare 
externă la 
care participă 
ASP 

3 
proiecte 
noi anual 

2023- 
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni-
le structurale 
ASP 



 

Obiectivul 2: Modernizarea serviciilor prestate de către ASP 
Rezultatul scontat: Sporirea accesibilității serviciilor, reducerea costurilor, diminuarea factorilor coruptibili 

Obiectiv 
specific 

Acţiuni pe termen mediu 
Indicator de 
monitori- zare 

Ținta Termen 
Resurse 
financiare 

Responsabil 

2.1 
Digitalizare
a serviciilor 
publice 

2.1.1 Realizarea activităților de migrare în 
platforma tehnologică guvernamentală comună 
(MCloud) a resurselor şi sistemelor 
informaționale (RI/SI) de stat deținute de ASP 
(RSON, RIMT, Rând electronic (Qmatic), 
CBI (nivel central). 

Migrare 
realizată 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziu
ni-le 
structurale 
ASP 

2.1.2 Conversia digitală a documentației din 
arhivele ASP  

Conversie 
digitală a 
arhivelor 
realizată 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziunile 
structurale 
A S P  

DD 

 
2.1.3 Integrarea serviciilor ASP cu 
serviciul guvernamental Mdelivery 

Numărul 
serviciilor 
integrate cu 
MDelivery 

Creștere 
10 % 
anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziuni
-le 
structurale 
ASP 

2.1.4 Extinderea listei serviciilor ASP 
prestate în baza împuternicirii MPower 

Numărul 
serviciilor 
prestate în baza 
împuterni- cirii 
MPower 

Creștere 
10 % 

anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziuni
le 
structurale 
ASP 

2.1.5 Dezvolta SIA ”Registrul Unităților de Drept 
și Licențiere” (RSUD ver. 2) 

Sistem funcțional  

 
100 % în anul 
2024 

2023-
2024 

Banca 
Mondială 

DÎLUD  
DD  
 

2.2 
Reingineria 
serviciilor 
publice 

 

2.2.1 Asigurarea coparticipării la acțiunile de 
transformare tehnologică la implementarea 
proiectului „Modernizarea serviciilor 
guvernamentale” 

Proiect 
realizat 

100 % în 
anul 
2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziuni
le 
structurale 
ASP 

2.2.2 Extinderea numărului de servicii 
publice pentru care nu vor fi solicitate 
documente de confirmare, dacă datele 
conținute în aceste documente sunt 
disponibile în resursele informaționale și 
pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul 
platformei de interoperabilitate (MConnect) 

Numărul de servicii 
publice pentru 
care nu vor fi 
solicitate 
documente de 
confirmare 

Creștere 

20% 
anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni
le 
structurale 
ASP 
DD 
 

2.2.3 Realizarea acțiunilor de migrare pe on- 
line a procesului de înregistrare a 
transcrierii transmiterii dreptului de 
proprietate asupra vehiculului, inclusiv 
încheierea contractului de vânzare- 
cumpărare şi a procesului de eliberare a 
duplicatului certificatului de înmatriculare 

Proiect TO-
BE 
elaborat 

100 % în 
anul 2024 

2024 Bugetul 
ASP 

DÎMTCCA 
DD 

2.2.4 Realizarea acțiunilor de reinginerie a 
confirmării dreptului de proprietate asupra 
vehiculului fără prezentarea fizică a 
certificatului de înmatriculare la solicitarea 
agentului constatator sau verificatorului 

Proiect TO-BE 
elaborat 

100 % în 
anul 2024 

2024 Bugetul 
ASP 

DÎMTCCA 
DD 

2.2.5 Elaborarea proceselor simplificate de 
afaceri și modernizarea serviciilor publice 
prin utilizarea TIC 

Servicii moderni-  
zate 

100 % în 
anul 2024 

2023-
2024 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziu
nile 
prestatoar
e de 
servicii 
publice 



 

2.2.6 Întreprinderea măsurilor în scopul 
asigurării utilizării SIA de gestionare și 
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) în 
procesul emiterii autorizațiilor individuale de 
import, export, tranzit al mărfurilor 
(cu dublă destinație) şi a actelor conexe 

Serviciul public 
de gestiona-  re a 
autorită-  ților 
disponibil în SIA 
GEAP 

100% în 
anul 
2024 

2023-
2024 

Banca 
mondială 

DÎLUD 

2.2.7 Dezvoltarea serviciilor electronice pe 
bază de componente a Platformei de 
dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE) 

Numărul 
serviciilor 
dezvolta-  te 

10 
servicii 
anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziu
ni-le 
structurale 
ASP 

2.2.8 Realizarea acțiunilor de elaborare a 
noului Sistem informațional „RIMT-2023”. 
Migrarea datelor din SIA „RIMT” în noul SIA 
„RIMT - 2023” 

„RIMT- 2023” 
elaborat. 
Migrarea datelor 
realizată 

100 % în 
anul 2024 

2024 Bugetul 
ASP 

DÎMTCCA  
DD 

2.3 
Reevaluare
a tarifelor 
la serviciile 
prestate de 
ASP 

2.3.1 Actualizarea Fişelor tehnologice ale 
serviciilor prestate în cadrul ASP 

Fişe Tehnologi-
ce actualizate 
și prezentate 
DGEF 

100% Fişe 
Tehnologice 
actualizate 

2023 Bugetul 
ASP 

Subdiviziuni
-le 
structurale 
ASP 
DD 

2.3.2 Reevaluarea tarifelor la serviciile 
prestate de ASP, conform Fişelor tehnologice 
actualizate 

Tarife 
reevaluate 
și prezentate 
conducerii ASP 

100% 
Tarife 
reevaluate 

2023 Bugetul 
ASP 

DGEF 

  Obiectivul 3:  Dezvoltarea infrastructurii ASP 
Rezultatul scontat: Înnoirea infrastructurii, în mod prioritar a back-oficiilor şi subdiviziunilor care prestează servicii 

Obiectiv 
specific 

Acţiuni pe termen mediu 
Indicatori de 

monitori- zare 
Ținta Termen 

Resurse 
financiare 

Responsabil 

3.1 
Dezvoltarea 
domeniului IT 
al ASP 

3.1.1 Dezvoltarea Vitrinelor de date a 
registrelor de stat pe platformă 
ElasticSearch pentru MConnect 

Acces asigurat 100 % în 
2024 

2023-
2024 

Bugetul 
ASP 

DD 
 

3.1.2 Implementarea și dezvoltarea 
sistemelor informaționale aferente 
proceselor de prestare a serviciilor publice de 
eliberare a actelor de identitate, cetățenie și 
evidență a persoanelor (SIA 
„Oficiu Web”, sistemul de recunoaștere 
facială „Back Office FRS”, etc.) 

Cota - parte a 
proceselor 
operațio-    nale 
asigurate cu „Oficiu 
Web” 

100 % în 
2024 

2023-
2024 

Bugetul 
ASP 

Subdiviziunile 
structurale 
ASP DD 
 

3.1.3 Asigurarea fiabilității rețelelor, 
trecerea la 10 Gbit 

Gradul fiabilității 
rețelelor 

100 % în 
2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 

3.1.4 Rescrierea sistemelor moral învechite Sisteme moral 
învechite, 
rescrise 

100 % în 
2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziunile 
structurale 
ASP 

3.1.5 Dezvoltarea versiunilor noi a 
sistemelor moral învechite pe platforma 
Oficiu Web 

Versiuni noi pe 
platforma Oficiu 
Web 

5 
versiuni 
noi anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
Subdiviziunile 
structurale 
ASP 

3.1.6 Modernizarea continuă anuală a 
infrastructurii TIC și a echipamentelor 
informatice 

Infrastruc-   tura TIC 
și echipa-    mente 
moderniza-te 

10 % din 
echipa- 
mente 
moderni-
zate anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 



 

3.1.7 Migrarea în platforma tehnologică 
guvernamentală comună (MCloud) a RI/SI de 
stat deținute de ASP 

Migrare 
realizată 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DD 
 

3.1.8 Elaborarea unui sistem informațional 
automatizat integru pe domeniul stării civile 

Sistem informa-
țional automati-
zat integru 
funcțional 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Parteneri 
externi 

DSC DD 

3.1.9 Optimizarea şi perfecționarea condițiilor de 
audiență a cetățenilor la Serviciul stare civilă 
Varnița, SSC Sănătăuca şi SSC Dubăsari prin 
instituirea Sistemului de reglementare a fluxului 
de cetățeni „Rând electronic” și extinderea 
posibilității de programare prin intermediul Call-
centrului și a paginii oficiale a ASP 
www.asp.gov.md, similar tuturor CM ale ASP 

„Rând electronic” 
și progra-mare 
funcționa- lă 

100 % în 
anul 2024 

2023-
2024 

Bugetul 
ASP 

DD  
DSC 

3.1.10 Dezvoltarea sistemului integrat al 
cadastrului bunurilor imobile 

 

SIA livrat 
100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Parte-
neri 
externi 

DC  
DD 

3.1.11 Dezvoltarea SIA „Registrul obiectelor de 
infrastructură tehnico-edilitară” 

SIA livrat 100 % în 
anul 2024 

2023-
2024 

Bugetul 
PIEF 

DC 
DD  

3.2 
Dezvoltarea 
infrastructurii 
de producere 

3.2.1 Achiziționarea utilajului tehnologic 
modernizat necesar pentru asigurarea 
creșterii capacităților de producere 

Utilaj achiziționat 
conform Planului 
anual de achiziții 

100 % 
realizarea 
prevede-   
rilor din 
Planul de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

CP 

3.2.2 Achiziționarea produsului program 
specializat pentru proiectarea 
documentelor de importanță statală 

Produs program 
achiziționat 
conform Planului 
anual de achiziții 

100 % 
realizare a 
prevede-  
rilor din 
Planul de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

CP 

3.2.3 Achiziționarea echipamentului necesar în 
vederea creșterii capacităților de testare 
a documentelor de importanță statală 

Echipament 
achiziționat 
conform Planului 
anual de achiziții 

100 % 
realizarea 
prevede-   
rilor din 
Planul de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

CP 

3.3. 
Dezvoltarea 
infrastructurii 
logistice de 
suport la 
prestarea 
serviciilor 

 

3.3.1 Procurarea autoturismelor 
Procurări conform 
Planului anual de 
achiziții 

100 % 
realizare 
a Planului 
anual de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DAIL 

3.3.2 Efectuarea lucrărilor de reparații 
capitale (inclusiv proiectarea lucrărilor) 

Lucrări 
conform 
Planului anual 
de achiziții 

100 % 
realizare 
a Planului 
anual de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DAIL 

3.3.3 Achiziția serviciilor, sistemelor şi a 
echipamentelor pentru asigurarea securității 
informaționale şi securității fizice (pază fizică, 
pază tehnică, pază anti- incendiară) 

Procurări 
conform 
Planului anual 
de achiziții 

100 % 
realizare 
a Planului 
anual de 
achiziții 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DS 

http://www.asp.gov.md/


 

3.3.4 Executarea în termenii stabiliți a 
recomandărilor Curții de Conturi 

Gradul de 
realizare a 
recoman-dărilor 

100 % 
recoman- 
dări ale 
Curții de 
Conturi 
executate 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DGEF 
Subdiviziunile 
structurale 
ASP 

3.3.5 Asigurarea subdiviziunilor teritoriale 
ale DSC din republică cu spații special 
amenajate pentru oficierea solemnă a 
căsătoriilor 

Ponderea 
subdiviziu- nilor 
teritoriale ale DSC 
dotate cu spații 
special amenajate 

Creștere 
cu 10 % 
anual 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DSC DAIL 

3.3.6 Crearea unui Palat al căsătoriilor în 
mun. Chișinău 

Palat al căsătoriilor 
în mun. Chișinău 
funcțional 

Palat 
funcțional în 
anul 2025 

2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

DSC DAIL 

3.3.7 Asigurarea subdiviziunilor teritoriale ale 
DÎLUD cu spații amenajate corespunzător 
pentru prestarea serviciilor agenților 
economici, inclusiv investitorilor străini 

Spații 
amenajate 

100 % în 
anul 2024 

2023-
2024 

Bugetul 
ASP 

DAIL DMSP 
DGEF 

3.3.8. Publicarea anunțurilor privind 
achizițiile publice inițiate de ASP în 
Cotidianul electronic al licitațiilor UE 
(https://ted.europa.eu) 

Cota - parte a 
anunțurilor plasate 
din total 

100% 2023-
2025 

Bugetul 
ASP 

Grupul de 
lucru pentru 
achiziții 
publice; 
Subdiviziunile 
structurale ASP 

Obiectivul 4: Asigurarea completitudinii şi actualităţii datelor deţinute în resursele informaţionale de stat ale ASP 
Rezultatul scontat: Îmbunătățirea calității serviciilor prestate 

Obiectiv 
specific 

Acţiuni pe termen mediu 
Indicatori de 

monitori- zare 
Ținta Termen 

Resurse 
financiare 

Responsabil 

4.1 Asigurarea 
completitudini
i datelor din 
cadastrul 
bunurilor 
imobile 

4.1.1 Efectuarea înregistrării primare masive 
a bunurilor imobile 2023-2024 

Realizarea 
Proiectului de 
înregistrare și 
evaluare funciară 

100 % în 
anul 2024 

2023-
2024 

PIEF   DC 

4.1.2 Efectuarea evaluării şi reevaluării 
bunurilor imobile în scopul impozitării 2023 
- 2025 

Realizarea 
Proiectului de 
înregistrare și 
evaluare funciară 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

PIEF DC 

4.1.3 Întocmirea planurilor de adrese şi 
înregistrarea datelor primare în Registrul de 
stat al unităților administrativ-teritoriale şi al 
adreselor 2023-2025 

Gradul de 
întocmire a 
planurilor de 
adrese 

100 % în 
anul 2025 

2023-
2025 

Bugetul de 
stat 

DC 

ASP – Agenția Servicii Publice; 
CP – Centrul de producere; 
MEC – Ministerul Educației și Cercetării 
DAIL- Direcția asigurare infrastructură și logistică; 
DC - Departamentul cadastru; 

DD – Departamentul digitalizare; 

DGEF - Direcția generală economico-financiară; 
DGJRUOI - Direcția generală juridică, resurse umane și organizare internă; 

DÎLUD - Departamentul înregistrare şi licențiere a unităților de drept; 

DÎMTCCA - Departamentul înmatriculare a mijloacelor de transport și calificare a conducătorilor auto; 
DMSP - Departamentul management servicii publice; 

DS - Direcția securitate; 

DSC - Departamentul stare civilă; 
SAI - Serviciul audit intern. 



 

Anexa 7 

Impactul Planului trienal al ASP 

Nr. 
d/o 

Obiectivul strategic/ indicatorul Sursa Ținta 
2023 

Ținta 
2024 

Ținta 
2025 

Obiectivul 1: Creșterea capacității ASP de a realiza reforme și de a furniza servicii publice 
de calitate 

1 
Câștigul salarial mediu lunar net ASP în raport cu 
câștigul salarial mediu lunar net pe economie, % 

DGEF 120 125 130 

Obiectivul 2: Modernizarea serviciilor prestate de către ASP 

3 
Ponderea cetățenilor care au accesat serviciile publice 
în format electronic din totalul utilizatorilor de servicii 
publice, % 

AGE 55 65 75 

Obiectivul 3: Dezvoltarea infrastructurii ASP 

4 
Nivelul de realizare a Bugetului de achiziții al ASP, % 

DGEF 90 95 100 

 
AGE – Agenția de Guvernare Electronică; 
DGEF a ASP – Direcția generală economico-financiară; 



 

Anexa 8 

Riscuri în implementarea Planului trienal ASP 

Riscuri anticipate Probabilitatea (joasă/ 
medie/ înaltă) 

Impact 
(mic/mediu/mare) 

Măsuri de atenuare a 
riscului 

Apariția diferitor șocuri 
exogene negative care 
subminează capacitatea 
ASP de a implementa 
Planul trienal (ex: criză 
de securitate, 
pandemia, recesiune 
economică, inflație 
înaltă etc.) 

 
 
 
 
 
 

Înaltă 

 
 
 
 
 
 

Mare 

- asigurarea că Planul 
trienal va fi un document 
aflat în continuă 
monitorizare și, la 
necesitate, revizuire, în 
funcție de dinamica 
contextului extern; 
- având în vedere creșterea 
frecvenței șocurilor din 
ultimii ani, o atenție 
sporită va fi atribuită 
planificării continuității 
activității  și rezilienței, cu 
accent pe prevenire și 
identificare timpurie a 
riscurilor 

Finanțare insuficientă a 
Planului trienal din 
sursele bugetare ASP și 
de asisțență tehnică și 
financiară din partea 
partenerilor de 
dezvoltare 

 
 
 
 

Înaltă 

 
 
 
 

Mare 

- integrarea priorităților 
din Planul trienal în  
planificarea bugetară;  
- asigurarea unei 
comunicări intense și a 
unei coordonări eficiente 
permanente cu 
comunitatea donatorilor 
pe marginea priorităților 
de finanțare din cadrul 
Planului trienal 

Pierderea în timp a 
suportului politic pentru 
Agenția Servicii Publice 

 
 

Medie 

 
 

Mare 

Focusarea ASP pe priorități 
care întrunesc consens larg 
în societate: servicii 
publice calitative, bună 
guvernanță, consolidarea 
încrederii cetățenilor în 
instituție 

Apariția unor  
documente de politici 
publice cu impact 
negativ asupra 
priorităților din Planul 
trienal ASP 

 
 
 
 

Medie 

 
 
 
 

Mediu 

- verificarea corelării 
proiectelor de politici 
publice cu Planul trienal 
ASP cu înaintarea avizelor 
și argumentărilor 
autorităților publice 
respective; 
- revizuirea Planului trienal 
ASP cu ajustarea acestuia 
la politicile publice 
aprobate 

 



 

Anexa 9 

Gradul de satisfacţie al clienţilor faţă de serviciile prestate de către ASP 

(media instituţională este de – 62,8%) 
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