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INTRODUCERE

Planul trienal al Institutiei Publice ,Agentia Servicii Publice” (in continuare - Planul trienal)
este principalul document de planificare pe termen mediu, care indica directiile de
dezvoltare ale Institutiei Publice , Agentia Servicii Publice” (in continuare — Agentia Servicii
Publice sau ASP) si care aliniaza obiectivele ASP la cele trasate in documentele nationale de
politici Tn contextul institutional.

Planul trienal are la baza angajamentul din Strategia nationald de dezvoltare ,Moldova
Europeana 2030” aprobatd prin Legea nr. 315/2022 (in continuare — SND), conform careia
trebuie sa fie adoptata o abordare holistica privind dezvoltarea umana (in schimbul centrdrii
excesive pe obiective inguste de dezvoltare economicd). Astfel, potrivit acestei viziuni,
omul/cetateanul este beneficiar, si nu resursa sau instrument al dezvoltarii, iar dezvoltarea
presupune si cresterea bunastarii.

Astfel, obiectivele de dezvoltare stabilite in SND deriva din conceptul modern de calitate
a vietii si problemele majore identificate la nivel national si care raspund necesitatilor
stringente ale societatii (cresterea veniturilor disponibile ale populatiei, durabilitatea veniturilor
populatiei, dezvoltarea infrastructurii, performanta educatiei, protectia sociald, increderea in
institutiile publice etc.), iar Planul trienal al ASP contribuie atat la o adaptare mai buna la noile
realitati, cat si la catalizarea procesului de dezvoltare institutionala prin valorificarea
oportunitatilor si prevenirea activa a riscurilor.

Respectiv, una din prioritatile programului de guvernare al actualului executiv reprezinta
transformarea digitalda profunda a tarii, implicit pe toate palierele. Acesta are ca scop
coordonarea tuturor eforturilor pe domeniul de referinta la nivel de Guvern si a celor mai
importante institutii specializate de resort: Agentia de Guvernare Electronica (AGE), Agentia
de Servicii Publice (ASP) si Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC).
Transformarea digitala nu mai este un domeniu specializat, de nisa.

Aceasta reprezintda un imperativ al timpului in toate sectoarele vietii si pe toate
domeniile de activitate ale tuturor statelor lumii, inclusiv Republica Moldova. Mai mult,
elemente prioritizate in cuprinsul Planului trienal sunt tratate cu lux de amanunte si in
Strategia de Transformare Digitald 2023-2030.*

Definind conturul viitorului dorit pentru Agentia Servicii Publice, Planul trienal va fi luat
in calcul la planificarea activitatilor de catre subdiviziunile institutiei. Astfel, documentele de
planificare existente sau in curs de elaborare vor fi adaptate la Planul trienal, iar prioritatile
majore isi vor gasi reflectare in planurile anuale de actiuni, planul bugetar pe termen mediu
si bugetul anual al ASP.

Planul trienal de dezvoltare strategicd va servi si ca factor de mobilizare si orientare a
resurselor ASP, precum si a creativitatii, ideilor si proiectelor inovative catre sectoarele si
domeniile de activitate operationala ale ASP. De asemenea, acesta va fi susceptibil sa
ghideze asistenta partenerilor de dezvoltare in consonanta cu prioritatile institutionale si va
asigura o mai buna coordonare a proiectelor si resurselor acestora.

1 https://idsi.md/consultare-publica-strategia-transformare-digitala-2023-2030
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SUMAR EXECUTIV

Per se, prioritatile strategice pe termen mediu ale Agentiei Servicii Publice, prezuma
prestarea serviciilor intr-un mod eficient, calitativ si operativ. Totodata, specificul general-
valabil vizeaza digitalizarea/digitizarea al acestora, automatizarea proceselor operational-
functionale, deopotriva cu cresterea si Tmbunatatirea abilitatilor si calitatilor profesionale
ale angajatilor via unei transformari continue de instruire si autoinstruire. Or, acestea la un
loc luate pot fi realizate Tn cadrul unui standard ocupational clasic al elementelor de
produse/servicii, furnizate urmare a implicarii de personal via unor procese operationale.

Capitolele 1, 2 si 3 ale Planului trienal implica aspecte generale ce vizeaza misiunea si
valorile institutionale, coroborate cu scopul principal de activitate, implicit in baza actelor
normative de functionare institutionald. Astfel, toate acestea sunt fundamentate pe o
analizd a mediului operational intern coroborat cu cel extern, pe valoarea resurselor umane
existente, precum si a elementelor de comunicare si procesului decizional.

Capitolul 4 al documentului Tn cauza invoca elementele de tehnologie informational3,
elemente ce se impun a fi indispensabile in actualul tempou de dezvoltare informationala,
inclusiv via furnizarii de servicii populatiei intr-un mediu digital complex. Astfel, reperele erei
digitale presupun o implicare plenara a reprezentantilor diverselor companii, asociatii,
institutii publice si private, antreprenori, reprezentantii diasporei si altor parti interesate,
tuturor celor preocupati deopotriva de calitatea, eficienta si operativitatea serviciilor
prestate.

Capitolele 5 si 6 releva in parte aspecte de planificare bugetar-financiara si achizitii,
combinate cu elemente de control intern managerial si audit, elemente cruciale pentru o
dezvoltare si crestere a capacitatilor institutionale pe diferite paliere. Or, potrivit Acordului
de Asociere RM-UE, tara si-a asumat angajamentul plenar de implementare a sistemul de
control financiar public intern (CFPI) la nivel national in conformitate cu metodologiile si
standardele recunoscute la nivel international, precum si cel de control intern managerial,
fapt ce presupune o reforma ampla in domeniu, de audit intern in sectorul public.

in cele din urm4, capitolele 7, 8 si 9 ale prezentului Plan trienal descriu obiectivele
guvernamental- strategice la care trebuie sa se ralieze ASP, deopotriva cu prioritatile si
reperele specific- institutionale, prioritati care, mai cu seama, vizeaza Planul Bugetar pe
Termen Mediu coroborate si asociate directiilor principale de activitate institutionala pentru
perioada anilor 2023-2025. intr-un final, documentul impune un impact potential de
implementare, releva care ar fi eventualele riscuri operationale, analizate din perspectiva
unui proces de monitorizare si evaluare per ansamblu.

Capitolul 10 reflecta descriptiv si schematico-vizual o serie de anexe si referinte conexe
Planului trienal al ASP pentru 2023-2025.
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1. MISIUNEA, VALORILE, SCOPUL, ACTELE NORMATIVE DE BAZA ALE ASP

Agentia Servicii Publice a fost constituita prin Hotdrarea Guvernului nr.314/2017 in baza
fuzionarii a 5 institutii: 1.5. ,CRIS Registru”, 1.S. ,Camera Inregistrarii de Stat” si I.S.

xn

,Cadastru”, autoritatilor administrative ,Serviciul Stare Civila” si ,Camera de Licentiere”.

Scopul activitatii operationale al ASP este de a facilita si eficientiza procesul de prestare
serviciilor publice.

Misiunea Agentiei, implicit conform Statutului aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
314/2017, este _de a coordona si_organiza _activitdtile orientate spre asiqurarea
implementdrii politicilor publice Tn urmdtoarele domenii de competentd:

m tehnologia informatiei, evidenta de stat si resursele informationale de stat,
inclusiv crearea, exploatarea si inregistrarea resurselor informationale de stat, a
sistemelor informationale de stat, evidenta de stat a populatiei, a vehiculelor si a
conducatorilor de autovehicule, precum si producerea blanchetelor de strictd
evidentd si a semnelor de stat;

m crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor sisteme informationale si
registre de domeniu, executarea lucrdrilor cadastrale si celor de evaluare a
bunurilor imobile, administrarea bdncii centrale de date a cadastrului bunurilor
imobile, efectuarea inregistrdrilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor
asupra acestora;

m crearea si tinerea Registrului de stat al unitdtilor de drept, altor sisteme
informationale si registre de domeniul inregistrdrii de stat a unitdtilor de drept;

m Jnregistrarea de stat a actelor de stare civild si posesia fondului arhivistic
national;

m reglementarea prin licentiere a activitdtii de intreprinzdtor, in conformitate cu
legislatia;

m inregistrarea de stat a persoanelor juridice, filialelor si reprezentantelor acestora si a
persoanelor fizice intreprinzdtori individuali;

m alte domenii atribuite prin actele normative in competenta ASP.

Actele normative de bazd, care reglementeaza activitatea de prestare a serviciilor
publice in domeniile de competenta atribuite ASP, sunt enumerate si listate in Anexa 1.
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Analiza acestora denota faptul ca procesele de prestare a serviciilor publice din
domeniile de competenta atribuite ASP sunt extrem de diverse, deoarece au intrari diferite
(acte sau autoritdti cu care se interactioneazd) si au iesiri diferite (acte, actiuni, etc.), de
asemenea si faptul ca o parte dintre ele urmeaza fi modificate.

Valorile ASP, potrivit actelor normative de baza, sunt urmatoarele:

Transparentd, obiectivitate si impartialitate - respectarea obligatiei de a informa
obiectiv si impartial beneficiarii de servicii publice cu privire la modul de reglementare,
organizare, functionare, finantare, prestare si evaluare a serviciilor publice, precum si cu
privire la masurile de protectie a drepturilor si intereselor acestora si la mecanismele de
solutionare a petitiilor;

Concentrarea pe beneficiarul de servicii _publice (user-centricity) - necesitatile si
cerintele beneficiarului de servicii publice trebuie sa ghideze procesul de proiectare,
organizare si dezvoltare a serviciilor publice si cel de prestare a acestora, tindndu-se cont de
urmatoarele asteptari de baza: abordarea prin toate cdile posibile; un singur punct de
contact pentru beneficiar; colectarea, evaluarea si utilizarea opiniilor beneficiarilor de
servicii publice pentru sporirea calitatii serviciilor publice;

Calitate - asigurarea prestarii serviciilor publice fara intreruperi, deservirea eficienta,
inadmisibilitatea barierelor procedurale abuzive, care impiedica prestarea serviciilor publice,
eficienta economica a prestarii serviciilor publice, punandu-se accent pe experienta
beneficiarilor de servicii publice in obtinerea serviciilor publice si pe adaptarea acestora la
necesitatile beneficiarilor de servicii publice, prin inovare si contributia beneficiarilor la
proiectarea serviciilor publice, optimizarea duratei si procedurilor operationale, cu stabilirea
si monitorizarea indicatorilor de calitate pentru fiecare dintre serviciile publice in parte pe
intreaga durata de prestare a acestora;

Legalitate - salariatii actioneaza in conformitate cu prevederile actelor
normative, iar exercitarea atributiilor nu poate fi contrara scopului pentru care acestea au
fost reglementate;

Integritate - desfasurarea activitatii profesionale in mod etic, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, cu respectarea interesului public si
suprematiei legii;

Profesionalism - indeplinirea atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficienta, promptitudine si corectitudine.
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2. ANALIZA MEDIULUI INTERN
2.1. STRUCTURA ORGANIZATIONALA

Organigrama ASP este redata in Anexa 2.

Organele de conducere ale ASP sunt: Consiliul ASP si Directorul - organ executiv.

Consiliul ASP_este organul colegial superior al ASP, care conduce si supravegheaza
functionalitatea acesteia si adopta decizii.

Directorul ASP este asistat de doi directori adjuncti. Directorul si directorii adjuncti sunt
numiti in functie si eliberati din functie de catre fondator, dupa coordonarea prealabila cu
viceprim-ministrul, ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii.

Salariatii ASP sunt angajati in functie conform prevederilor Codului Muncii al Republicii
Moldova.

2.2. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Resursele umane reprezinta unul dintre cele mai de valoare elemente strategice si
investitionale ale ASP, prin intermediul caruia sunt realizate obiectivele si sarcinile de baza
ale Agentiei. Promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane
din cadrul institutiei ar fi premisa cadru ce asigura realizarea obiectivelor strategice.

Conform statului de personal, la 31.12.2022 numarul posturilor din cadrul ASP a
constituia 3516, din ele 161 fiind vacante. Divizarea personalului ASP dupa gen si varsta este
redatd in Anexa 3.

Pe parcursul anului 2022 au fost angajate 336 persoane, iar 317 contracte individuale de
munca au Tncetat. Motivul principal al incetarii contractelor de munca reprezinta nivelul
necompetitiv de salarizare, desi castigul mediu lunar Tn cadrul ASP constituie 12 351 lei
(116%) fata de 10 648 lei media pe economie.

Aceasta concluzie este confirmata si de rezultatele sondajului realizat la inceputul anului
2021 cu participarea a 1 302 salariati din cadrul ASP, 11,1% din ei exprimandu-si
nesatisfactia totala fata de salarizare si facilitatile oferite.

Dezvoltarea profesionala continuda a  saarizareassi faciitatile oferite
salariatilor ASP se realizeaza prin s
urmatoarele tipuri de instruire: interna (in
cadrul ASP), care prevede ca programele
de instruire sunt realizate pentru propriul

personal si este organizata de ASP, =
achizitionand, in caz de necesitate, servicii

de instruire externa (in afara ASP).

Totodata, reiesind din faptul ca procesul de dezvoltare a ASP necesita instruire permanents,
se implementeaza instruirea personalului ASP prin intermediul platformei guvernamentale
de instruire la distanta https://mlearn.gov.md/.

@ Foarte satisfacut
@ Satisfacut
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2.3. PROCESUL DECIZIONAL SI COMUNICAREA

Realizarea procesului decizional in cadrul ASP se desfasoara, dupa cum urmeaza:

La nivel strategic, reprezentata de conducerea ASP (Consiliul ASP, directorul si doi directori
adjuncti);

La nivel operational, reprezentata de conducerea subdiviziunilor structural-operationale
ale ASP (sefii de departamente, directii generale, servicii si centre, adjunctii acestora);

La_nivel tactic, reprezentata de sefii de directii, sectii, centre multifunctionale, servicii
teritoriale, birouri din cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP.

in cadrul ASP procesul decizional se realizeazd prin cooperarea dintre managementul
unipersonal cu cel colegial-profesional.

Totodata, in scopul solutionarii blocajelor institutionale in procesul de luare a deciziilor,
un rol important revine delegarii responsabilitatilor de catre conducatorii de la toate
nivelurile, cu monitorizarea procesului de exercitare a atributiilor delegate si acordarea
indrumarilor respective. Tn asa mod este asiguratd operativitatea ludrii deciziilor si sporirea
gradului de responsabilitate fata de deciziile luate atat la nivelul conducerii, cat si a
executorului.

Un rol aparte in procesul de luare a deciziilor revine utilizarii sistemelor informationale,
sisteme care permit adoptarea deciziilor pe baza de evidente, inclusiv in contextul
transformarii datelor in informatii, a informatiilor in cunostinte si gestionarii cunostintelor
institutionale ca parte a patrimoniului ASP.

La nivel institutional comunicarea este asigurata prin informarea salariatilor privind
deciziile luate; prin furnizarea de catre management (pe verticald) a informatiilor necesare
salariatilor pentru buna desfasurare a activitatilor; comunicarea si solutionarea problemelor,
coordonarea activitatilor, realizarea sarcinilor si raportarea saptamanala etc.

in vederea asigurdrii comunicdrii externe, ASP comunicd cu publicul prin intermediul
instrumentelor disponibile (comunicate/conferinte de presd, mese rotunde, interviuri oferite mass-
media etc.), axandu-se, prioritar, pe sporirea nivelului de informare a populatiei si atragerea
suportului acesteia Tn sporirea calitatii serviciilor prestate, accentul de baza fiind pus pe

faptul ca ASP este o institutie ce vine in sprijinul cetdateanului, satisfacandu-i solicitarile si
cerintele legale.

Totodata, domeniul comunicarii poate fi consolidat prin mentinerea si promovarea unor
rigori care pot influenta pozitivimaginea institutionald, precum:

Veridicitatea - operarea doar cu fapte veridice;
Transparenta - tendinta de deschidere la nivel intern si extern;
Continuitatea - desfasurarea continua a comunicarii institutionale;

Integritatea - asigurarea si promovarea integritatii profesionale si institutionale.
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3. ANALIZA MEDIULUI EXTERN

Pentru evaluarea institutional-operationala a mediului extern se aplica, de regulj,
instrumentul PEST, astfel ca analiza este focusata pe explicarea factorilor politici, economici,
sociali si tehnologici.

3.1. INFLUENTA FACTORILOR POLITICI

Vointa politica este o conditie esentiald pentru a garanta succesul n realizarea
prioritatilor de sporire a calitatii serviciilor publice. Acest fapt implica constientizarea
problemelor legate de serviciile publice, prioritizarea resurselor pentru aplicarea politicilor
respective, stabilirea unor obiective clare si tangibile, inclusiv crearea unui climat general de
responsabilitate politica. Astfel, mediul politic are un impact major asupra stabilirii
obiectivelor strategice si directiilor de activitate ale ASP. Actualmente, acestea deriva din
Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, precum si din prioritatile stabilite in
Programul de Guvernare.

Important de mentionat si aspectele ce tin de cooperarea internationala si politica de
vecinatate cu Uniunea Europeana (UE), conditionalitatile impuse in Acordul de Asociere RM
— UE, precum si de acordarea recenta Republicii Moldova a statutului de candidat de
aderare la UE.

Comisia Europeand a subliniat importanta unei bune conceptii si prestari de servicii
publice in prioritatile sale pentru Parteneriatul estic dupa 2020, inclusiv ambitia ca cel putin
80 % din serviciile publice sa fie disponibile on-line prin platforme interoperabile. Aceasta
ambitie de ,accelerare a transformarii digitale, inclusiv investitii in infrastructura digitala si
guvernanta electronica” a fost reiterata in cadrul Summit-ului Parteneriatului Estic din 2021.

Comisia Europeana a publicat orientari privind crearea cataloagelor de servicii publice in
portaluri. Acestea subliniaza faptul ca: serviciile ar trebui sa fie descrise o singura data intr-
un format standardizat/armonizat, care poate fi citit automat si interoperabil, astfel incat
informatiile sa poata fi diseminate pe mai multe canale; cataloagele ar trebui sa fie usor de
utilizat, usor accesibile si cautate, cu informatii care sa fie imediat intelese, structurate in
mod ideal in functie de evenimentele din viata si orice alte informatii redundante (servicii
invechite, descrieri invechite sau duplicate) ar trebui fi eliminate din catalog, ceea ce sugereaza
revizuiri si intretineri regulate.

Totodata, potrivit evaluarilor internationale, Republica Moldova este un stat cu tot mai
putind democratie, finregistrand punctaje scazute la un sir de indicatori, inclusiv
functionalitatea institutiilor publice. La fel, sondajele nationale evidentiaza lipsa increderii in
institutiile publice, toate acestea avand consecinte negative asupra prestarii serviciilor
necesare publicului.

Schimbarile pe scena politicd a Republicii Moldova si obtinerea perspectivei clare de
aderare la UE impun o conformare a procesului de elaborare a politicilor publice cu
practicile, modelele si acquis-ul UE. Transpunerea si implementarea acquis-ului UE este o
conditie de aderare la UE, ceea ce inseamna ca legislatia RM trebuie sa fie armonizata cu
legislatia UE Thainte ca aceasta sa devina stat membru.

Negocierile de aderare la UE vor reprezenta o provocare pentru Agentia Servicii Publice
in procesul de gestionare conform domeniilor de competenta a acquis-ului UE, ce urmeaza

a fi transpus in legislatia nationala.
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3.2. INFLUENTA FACTORILOR ECONOMICI

Influenta factorilor economici asupra activitatii ASP este esentiala, determinand, pe de o
parte, strategia de activitate si domeniile prioritare, resursele si cultura organizationala, in
timp ce, pe de alta parte, presiunea economica si nivelul scazut de trai influenteaza negativ
perceperea populatiei a calitatii serviciilor publice.

Analiza detaliata a factorilor de dezvoltare economica in Republica Moldova a fost
reflectatda in Strategia nationalda de dezvoltare “Moldova 2020”, aprobata prin Legea
nr.166/2012, concluziile fiind alarmante. Conform acestui document de politici, cresterea
economica si tendinta de reducere a saraciei sunt strans corelate Tn Republica Moldova cu
fluxul de remitente si consumul generat de acestea. Bugetul public national a beneficiat de
pe urma acestei situatii, Tnsa cresterea economica bazata pe consum si remitente expune
economia tarii la o serie de vulnerabilitati. Acesti factori pot avea impact direct sau indirect
asupra activitatii entitatilor publice.

Pentru ASP - persoana juridica de drept public, constrangerile bugetare, in conditiile
actuale de criza, ar putea determina insuficienta de acoperire cu resurse umane, financiare si
materiale.

Totodata, se constata dependenta veniturilor institutiei de serviciile prestate. Astfel, din
cauza diminuarii tarifelor la actele de identitate (pasaportul cetateanului RM, buletinul de
identitate, etc.) se estimeaza o scadere a veniturilor din serviciile de eliberare a actelor de
identitate pentru anii 2023- 2025.De asemenea, odata cu initierea Planului de tranzitie de la
situatia curenta AS-IS la noile modele TO — BE, veniturile de la serviciile prestate la eliberarea
actelor de stare civila se vor diminua cu 3 % fata de anul precedent.

3.3. INFLUENTA FACTORILOR SOCIALI

Mediul social este constituit din totalitatea conditiilor, factorilor si relatiilor ce vizeaza
sistemul de valori, traditii si norme care modeleaza societatea si determinda comportamentul
cetatenilor in parte, dar si a anumitor grupe de interes comun.

Cunoasterea mediului social si luarea in considerare a nivelului de cultura a cetatenilor
sunt esentiale pentru stabilirea prioritatilor de activitate ale ASP. Factorii de risc in acest
sens constituie nihilismul juridic si nivelul scazut de intelegere a cetatenilor privitor la rolul si
atributiile ASP, dar si perceptiile negative ale calitatii serviciilor publice.

Desi, s-au inregistrat progrese in ultimul deceniu in ceea ce priveste reducerea coruptiei,
cetatenii Tnca vad coruptia si calitatea scazuta a serviciilor publice ca o problema
semnificativa. Uneori, se incalcd termenele-limita de furnizare a serviciilor in functie de
natura acestuia, creand astfel spatiu pentru practici de coruptie pasiva.

Acest aspect impune implementarea in cadrul ASP a unui sistem de management bazat
pe responsabilitate sociala, ce presupune, prioritar, raspundere pentru impactul deciziilor si
activitatilor realizate asupra societatii, dar si implicarea agentilor publici, exponentilor
mediului de afaceri si ai societatii civile in procesul de Tmbunatatire continua a calitatii
serviciilor publice.
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3.4. INFLUENTA FACTORILOR TEHNOLOGICI

in perioada 2015-2020, motorul cresterii industriei TIC In Moldova a devenit sectorul
tehnologiei informatiei (IT), care a crescut de patru ori, depasind telecomunicatiile. O
politica si un cadru legislativ dedicat pentru IT si industriile digitale au jucat un rol central in
evolutia sa remarcabila si dinamica.

n virtutea cerintelor legislatiei in vigoare privind schimbul de date si interoperabilitate,
ce stabileste platforma de interoperabilitate (MConnect) in calitate de solutie tehnica
destinatd asigurarii schimbului de date Tintre sistemele informationale detinute de
participantii la schimbul de date, rolul ASP devine unul de prima importanta din
considerentul ca ASP este detinatorul celor mai importante resurse informationale de stat.
lar faptul asigurarii cd sistemele / resursele informationale ale ASP sunt pe deplin
interconectabile si integrabile cu platforma de interoperabilitate MConnect (conform
cerintelor legislatiei in vigoare in domeniul schimbului de date si interoperabilitate) aduce un aport
esential la:

sporirea volumului datelor disponibile prin MConnect,

sporirea eficientei utilizarii datelor detinute de catre ASP (prin MConnect) la
prestarea serviciilor publice;

valorificarea avantajelor MConnect de catre un numar cat mai mare de autoritati
interesate de obtinerea prin MConnect a datelor detinute de ASP etc.

Conform Hotararii Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat si angajamentelor asumate fata de guvern, ASP in colaborare cu AGE
si STISC, realizeaza proiecte de migrare a sistemelor informationale si infrastructurii de
servere pe platforma MCloud. Acest proces se afla in modul de dezvoltare dinamica atat a
sistemelor informationale pe intern, cat si a implementarii serviciilor AGE, care la randul lor
modifica sau determina schimbarea procesului de migrare.

Sondajul national anual pentru anul 2022, realizat de AGE, pune in evidenta cresterea
constanta a accesarii Internetului in scopuri de informare despre institutiile publice si
serviciile acestora, precum si cresterea solicitarilor de servicii publice prin intermediul
Internetului (27,9% in 2022 fatd de 23,3% in 2021 si 14,3% in 2020).

in pofida progreselor semnificative inregistrate, in Republica Moldova, pand in prezent,
utilizarea serviciilor online ale autoritatilor este mai putin frecventa, chiar daca acest
indicator este in crestere in ultimii ani. Aceasta constatare este confirmata de rezultatele
Sondajului national anual mentionat mai sus, unde ponderea persoanelor care au accesat
serviciile electronice Tn ultimele 12 luni reprezinta 54,5%.

Totodata, fiind pusi sa aleaga (simularea unei situatii de alegere a modului de accesare a unui
serviciu public), respondentii la sondaj au oferit raspunsuri care demonstreaza abordari
dispersate, 22,2% optand exclusiv pentru online (,,doar online”), altii 35,1% — ,, mai degraba
online”, iar pentru accesarea doar la ghiseu — in regim offline — 19,3% din populatia

intervievata.
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Acest lucru se datoreaza, in special, dificultatilor in efectuarea unor astfel de tranzactii:
oamenii fie nu pot gasi optiunile disponibile, fie nu le inteleg. Adesea, din diverse motive,
precum lipsa sau inconsistenta datelor, procedurile birocratice sau activitatile indisponibile
in format electronic, procesele sunt lansate electronic, dar finalizate personal la ghiseu.

Din aceste considerente poate fi constatat faptul ca gradul de satisfactie al cetatenilor
fata de serviciile publice accesate, conform modului de accesare, este relativ modest, n
conformitate cu Sondajul national anual. Cu toate acestea, persoanele fizice si
reprezentantii persoanelor juridice declara in sondaje ca ar dori sa utilizeze mai multe
servicii publice online.

Lipsa interconectarii si interoperabilitatii depline dintre sistemele informatice disparate
ale institutiilor statului (existenta unui numdr mare de sisteme informationale ,izolate”,
incompatibile intre ele, care utilizeazd tehnologii diferite), informatiile despre unde, cum si cand
este furnizat un serviciu public sunt adesea neclare, generand confuzie si conducand la o
aglomerare mai mare la ghiseu, care ar putea fi evitata daca cetatenii ar primi informatii
simple, usor accesibile.”

3.5. SITUATIA CONJUNCTURAL-REGIONALA

Lectiile Tnvatate pentru cei care doresc sa construiasca un sistem fiabil si rezistent de
furnizare a serviciilor sunt descrise in analiza “Furnizarea serviciilor administrative in
contextul rdzboiului din Ukraina”, elaborata si publicata la initiativa SIGMA (suport pentru
imbundtdtirea guverndrii si managementului) a UE si OECD.

Conform concluziilor din documentul in cauza, strategiile si planurile dinainte de razboi
nu mai reflecta nevoile si resursele existente. Raspunsul autoritatilor Ukrainei la conditiile
de razboi si la noile provocari in furnizarea de servicii a fost rapid si eficient, dar realizat intr-
un context care nu a permis luarea deciziilor strategice. Continuarea razboiului si noile
evolutii creeaza nevoia si timpul de a pregati o strategie relevanta cu planificarea resurselor
si prioritatilor.

Conflictul armat din tara vecina a mai ilustrat cd avantajele cheie ale rezilientei
sistemului de livrare a serviciilor ar fi urmatoarele:

= capacitatea de a limita si/sau bloca imediat si precis accesul la registre si date in

functie de regiune si utilizator;

= capacitatea de a utiliza serviciile cloud si de a stoca date in regiuni sigure ale tarii

sau din strainatate;

=  oretea larga si descentralizata de ghisee unice pentru furnizarea de servicii;

=  canale de comunicare on-line si off-line complet fiabile intre stat si fiecare cetatean

(pentru distribuirea de informatii si bani);

= un sistem de protectie a datelor pe deplin fiabil;

= legi si reglementari care permit guvernului flexibilitate Tn situatii extreme (inclusiv

legea martiald),

= un sistem sigur de identificare a cetatenilor care nu se limiteaza la disponibilitatea

unui singur act de identitate.
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Astfel, concentrarea pe utilizarea facila a furnizarii de servicii trebuie sa mearga
mana la mana cu siguranta si eficienta acestora.

Aspecte concluzionare ale mediului intern si extern:

- Tn cadrul ASP necesitd imbunatitit managementul resurselor umane;

* Agentia nu este vazuta ca un angajator predilect, fapt demonstrat prin
interesul scazut al candidatilor fata de posturile vacante publicate de
institutie;

* Este iminenta necesitatea sporirii continue a castigului lunar in cadrul ASP
fata de media pe economie;

*  Necesitd dezvoltate si aplicate metode de motivare non-financiarda a
personalului Tn scopul consolidarii capitalului uman;

* Segmentul instruirii personalului necesita abordare competenta prin activitati
consecvente si investitii indispensabile;

- Tn scopul sporirii eficientei procesului de instruire si motivarea cresterii
nivelului de profesionalism a salariatilor pe domeniile de competenta, de
intensificat utilizarea de catre ASP a planformei guvernamentale de instruire
la distanta https://mlearn.gov.md/ ;

* ASP dispune de un proces decizional transparent si participativ, care se
bazeaza pe principii de coordonare a actelor adoptate la toate etapele, cu
antrenarea activa a tuturor subdiviziunilor interesate;

* Procesul de comunicare la nivel institutional se fundamenteaza pe crearea si
mentinerea unui climat de munca deschis;

*  Comunicarea intersectoriald eficientda asigura atingerea obiectivelor
strategice ale ASP, aspect ce necesita a fi impulsionat, inclusiv prin incheierea
acordurilor de colaborare la nivel national si international.

Totodata, analiza mediului extern in care opereaza Agentia, permite sa concluzionam
existenta unor factori care ar putea facilita activitatea institutiei, dar si o serie de riscuri,
deseori necontrolabile, riscuri ce ar putea afecta capacitatea ASP de a-si asigura
implementarea obiectivelor strategice stabilite. O generalizare a acestora este expusa in
cele ce urmeaza, si anume in extrasul analizei/matricei SWOT:
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Puncte forte (S)

* Majoritatea serviciilor prestate de
institutie sunt domeniul de competenta
exclusiva a acesteia;

* Existenta retelei teritoriale extinse
(subdiviziunile teritoriale ale ASP-CM);

* ASP — principalul detinator ale
resurselor informationale de stat (RIS);

* RIS plenar integrabile cu platforma de
interoperabilitate MConnect;

* Buna intentie a TOP-managementuluiin
promotarea prestigiului ASP - premisa
pentru recrutarea cu succes a
specialistilor;
* Proces decizional participativ, bazat pe
principii de coordonare a actelor adoptate,
cu antrenarea subdiviziunilor componente;
* Procesul de comunicare la nivel
institutional fundamentat pe incredere si
decizii consultate;
* Comunicare plenard intersectorialg;
* Planificare financiara fundamentata pe
programe si actiuni prioritare, in
corespundere cu necesitatile si obiectivele
strategice de nivel institutional;
* Procedura de achizitii publice in
conformitate cu reglementarile stipulate in
Legeanr.131/2015;
* Sistemul CIM care cuprinde un sir de
mecanisme de autocontrol;
* Institutia activeaza pe principiul de
autonomie financiara, asigurandu-si
acoperirea tuturor cheltuielilor necesare
desfasurarii activitatii.

Oportunitati (0)
* Stabilitatea conjuncturii politice;

* Rolul predominant al institutiei de
front-office in gama de servicii publice
guvernamentale;

* Avantajul de a extinde spectrul de
servicii noi pe domeniile de competenta;

* Deschiderea populatiei spre utilizarea
instrumentelorinformationale;

* Digitalizarea — prioritate nr. 0 de
activitate al Guvernului actual;

* Inovatii in digitalizare/digitizare;
* Suportul partenerilor de dezvoltare;

* Existenta unei baze solide de dezvoltare

Puncte slabe (W)

* Deficit de salariati in domeniile cheie de
activitate;

* Salarizarea in cadrul institutiei
necompetitiva cu nivelul salarizarii unor
specialisti similari din sectorul real (sau
sectorul privat);

* Carente de comunicare
interdepartamental3;

* Fuziune functionald institutionald
nefinalizata;

* Fraude, coruptie;

* Procese administrative si decizionale
excesiv birocratizate;

* Nivelul scazut de raspuns al Call
Centrului;

Imaginea institutiei erodata de transparenta
redusa, comunicare defectuoasa si fapte de
coruptie;

* Proces decizional lent;

* Nivelul redus de automatizare a
proceselor;

* Lipsa unei abordari moderne referitor la
managementul de personal;

* Putine servicii prestate digital;
= Lipsa unui plan strategic;

* Standardizare lacunara ti insuficienta a
procedurilor;

= Lipsa unui set de indicatori de
performanta (monitorizati).

Amenintari (T)
* Lipsa de specialisti calificati si exodul unor din
cei prezenti;
= Riscuri de securitate cibernetica;

= Conflictul armat din vecinatate;
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4. TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE S| DEZVOLTAREA DIGITALA
4.1. TEHNOLOGIA INFORMATIEI SI COMUNICATIILE

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) este o componentd importanta in
dezvoltarea capacitdtilor institutionale de modernizare si digitalizare a proceselor
operationale, realizarea politicilor de elaborare, implementare si management al sistemelor
informationale automatizate ce tin de competenta ASP, gestionarea resurselor
informationale de stat, oferirea suportului la prestarea serviciilor publice prin digitalizare,
asigurarea functionarii complexului tehnic-aplicativ si a infrastructurii de retea, asigurarea
interoperabilitatii si a schimbului de date cu alte sisteme informationale interinstitutionale

conform legislatiei in vigoare.

Prelucrarea comenzii
(primirea deciziei)

Comanda serviciului
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4.2. DIGITALIZAREA SERVICIILOR

in prezent, ASP presteazd 259 de tipuri de servicii, din care 42 de servicii (16%) sunt
automatizate (complet sau partial), fiind disponibile pe mai multe platforme, si se presteaza
conform cel putin unei din urmatoarele modalitati:

1) cererea se depune in mod electronic si rezultatul finit se inmana solicitantului la

ghiseu;

2) cererea se depune in mod electronic si rezultatul finit se livreaza Th mod

electronic.
3) cererea se depune la ghiseu si rezultatul finit se livreaza in mod electronic.

Din 42 de servicii prestate Th mod electronic pentru 18 de servicii exista doar optiunea de
a fi comandate on-line, pentru 3 servicii — doar de a fi obtinute on-line, iar 21 de servicii sunt
complet digitalizate (cererea se depune in mod electronic si rezultatul finit se livreaza in mod

electronic).

fncepand cu anul 2022, eforturile ASP au fost centrate pe dezvoltarea serviciilor

electronice pe baza de platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (in continuare —
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PDSE), care se asigura prin integrarea sistemelor informationale ale ASP cu infrastructura
comuna de servicii de e-guvernare pentru asigurarea disponibilitdtii atdt comandarii on-
line cat si obtinerii mai multor servicii in format electronic, prin descarcarea acestora de pe
Portalul guvernamental al cetateanului si Portalul guvernamental al antreprenorului, asa cum
prevede legislatia in vigoare.

Actualmente, pe PDSE este lansat in regim de pilotare serviciul de eliberare, implicit in
format electronic, a extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice si al
intreprinzatorilor individuali, precum si comanda electronica a 19 de tipuri de documente
stare civild. Tn plus, pe PDSE sunt lansate in productie 12 servicii de furnizare, implicit in
format electronic, a informatiei din cadastrul bunurilor imobile. Depunerea cererilor online se
efectueaza prin intermediul Portalului serviciilor publice www.servicii.gov.md, cu achitarea
platilor prin intermediul serviciului guvernamental de plati electronice MPay, utilizand orice
instrument de plata la alegere.

Toate serviciile transpuse pe PDSE sunt automat integrate cu Serviciul guvernamental de
livrare MDelivery, care a fost lansat cu succes in anul 2022 in cadrul ASP. Tn plus, serviciul
MDelivery este disponibil inclusiv pentru livrarea la adresa solicitata a pasaportului
cetateanului RM (PA) si a permisului de conducere international (DLI), solicitat via centrele
multifunctionale.

in scopul oferirii persoanelor fizice si juridice a unui mecanism eficient de acordare si
verificare a Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice la depunerea
cererii sau obtinerea rezultatelor serviciilor ASP in baza MPower, au fost create si sunt
disponibile 23 tipuri de imputerniciri pentru 90 de servicii din domeniile evidentei populatiei,
stare civila, inregistrarii si licentierii unitatilor de drept, inmatricularii vehiculelor, calificarii
conducatorilor auto, cadastru, precum si in domeniul confectionarii produselor.
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Aspecte concluzionare:

» Dezvoltarea componentei TIC a ASP necesitd alfabetizarea intregului personal cu
documentul electronic;

» Dezvoltarea componentei TIC a ASP prin implementarea celor mai bune practici si
solutii hardware si software, constituie un obiectiv de consolidare si asigurare a
cresterii durabile a conceptului Tl la nivel institutional, care implica
responsabilitati administrative si investitii financiare suplimentare;

» Este necesara reingineria cu implementarea unor solutii de automatizare pentru
majoritatea proceselor de lucru in scopul eficientizarii acestora;

» Reiesind din amenintarile iminente in domeniul securitadtii informatiei, este
oportuna recertificarea sistemului de management a securitatii informatiei din
cadrul ASP in conformitate cu standardul ISO 27001;

» Pe parcursul anilor 2023-2025 este necesara dezvoltarea continua a serviciilor
electronice prestate de catre ASP, inclusiv prin implementarea acestora pe PDSE,
cu atingerea nivelului de digitalizare a serviciilor 75% (cota-parte a serviciilor
digitalizate in numarul total de servicii prestate, conform Nomenclatorului
serviciilor aprobat).
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5. PLANIFICAREA FINANCIAR-BUGETARA SI ACHIZITIILE
5.1. PLANIFICAREA FINANCIARA

Planificarea financiara reprezintd un proces prin care
resursele  financiare  sunt  planificate, directionate si  controlate, pentru
a permite indeplinirea eficienta si eficace a obiectivelor.

in acest scop, a fost aprobatd prognoza bugetard pe termen mediu a ASP pentru anii
2023-2025, fundamentata pe programe si actiuni prioritare. Totodata, anual este elaborat
bugetul ASP. Bugetul se elaboreaza dupa ce a fost stabilitd directia generala de
dezvoltare anuala a ASP, pe baza unor obiective si politici clare de actiune. La
elaborarea lui se tine cont de toti factorii mediului economic care pot fi anticipati si
care pot influenta, intr-un fel sau altul, performantele institutiei.

Bugetul reprezinta expresia financiara a obiectivelor si a strategiilor generale de
dezvoltare a ASP pentru un an. Functia financiara presupune procesul de identificare,
cuantificare, analiza, prelucrare, interpretare a informatiilor financiare ale managementului
pentru exercitarea functiilor de planificare, evaluare si control in cadrul ASP si pentru
asigurarea utilizarii si evidentei corespunzatoare a resurselor acesteia.

Bugetul precizat al ASP pentru anul 2022 constituie 1 661 925 000 lei |a capitolul venituri

si 1339 684 700 lei pe dimensiunea de cheltuieli operationale.

5.2. PROCESUL DE ACHIZITII

Procesul de achizitii publice in cadrul ASP se realizeaza in temeiul prevederilor Legii nr.
131/2015 privind achizitiile publice, precum si ale actelor normative in vigoare din domeniul
respectiv.

Grupul de lucru pentru achizitii publice Tn cadrul ASP (Ordinul ASP nr.650 din 08.07.2022,
cu modificarile ulterioare) este responsabil de identificarea necesitatilor, initierea si
desfasurarea procedurilor de achizitii publice, precum si de buna executare a contractelor
de achizitii publice.

Achizitiile publice din cadrul ASP sunt efectuate Tn stricta conformitate cu Planul de
achizitii publice, aprobat de directorul ASP si publicat pe pagina web a ASP. Monitorizarea
executarii contractelor de achizitii publice se efectueaza in conformitate cu actele normative
din domeniu in vigoare, fiind intocmite dari de seama, rapoarte de monitorizare semestriale
si anuale, cu publicare ulterioarad pe pagina web a ASP si/sau in Buletinul Achizitiilor Publice.

Nivelul de realizare a planului de achizitii pentru anul 2022 (conform contractelor
incheiate la situatia din 31.12.2022) constituie 96,8%.
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Aspecte concluzionare:

* Planificarea financiara in cadrul ASP se fundamenteaza pe programe si actiuni
prioritare si este Tn corespundere cu necesitatile si obiectivele strategice la
nivel institutional;

= Achizitiile publice din cadrul ASP se desfasoara in conformitate cu Legea
nr.131/2015 privind achizitiile publice, alte acte normative din domeniu in
vigoare, precum si in conformitate cu actele interne care reglementeaza
achizitiile publice si managementul contractelor;

- Este necesara ralierea activitatii de planificare a achizitiilor la cerintele
subdiviziunilor ASP si in dependenta de obiectul achizitiilor.
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6. SISTEMUL DE CONTROL INTERN MANAGERIAL SI AUDIT INTERN
6.1. CONTROLUL INTERN MANAGERIAL

Potrivit art.14 din Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern, managerul
entitatii publice desemneaza subdiviziunea organizationald responsabila de coordonarea
activitatilor de organizare si mentinere a controlului intern managerial in cadrul entitatii.

in conformitate cu art.15 din legea in cauzd, managerul entit&tii publice este responsabil
de organizarea sistemului de control intern managerial in entitatea publica. Managerii
operationali sunt responsabili in fata conducerii ierarhic superioare pentru organizarea
sistemului CIM 1n subdiviziunile pe care le administreaza. Fiecare salariat din cadrul entitatii
publice contribuie la organizarea sistemului CIM, detinand responsabilitati si sarcini stabilite
de managerul entitatii publice.

in acest sens, in conformitate cu art.16 al aceleiasi legi, managerul entitétii publice, in
urma autoevaluarii, apreciaza organizarea sistemului CIM si emite anual, pentru anul
precedent, o declaratie de raspundere manageriala.

Astfel, in conformitate cu pct.4 al Regulamentului privind autoevaluarea, raportarea
sistemului CIM si emiterea Declaratiei de rdaspundere manageriald, aprobat prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr.4/2019, entitatea publicd efectueaza autoevaluarea in scopul
determinarii functionalitatii sistemului CIM, aprecierii gradului de conformitate a acestuia cu
cadrul normativ in domeniu, elaborarii Raportului anual privind CIM, precum si emiterii
Declaratiei de raspundere manageriala.

Recomandarile de audit orientate spre imbunatatirea activitatilor de dezvoltare a
sistemului CIM din cadrul ASP, au fost oferite de catre Serviciul audit intern, in rezultatul
efectudrii misiuniilor de audit intern, in cadrul subdiviziunilor structurale ale ASP. in vederea
asigurarii executdrii prevederilor art. 24 (d) al Legii nr.229/2010 privind controlul financiar
public managerii subdiviziunilor auditate au asigurat elaborarea Planurilor de actiuni privind
implementarea recomandarilor de audit intern, care au fost aprobate de catre directorul ASP.
Conform atributiilor delegate, Serviciul audit intern asigura monitorizarea implementarii
recomandarilor de audit intern de catre subdiviziunile supuse auditarii si raporteaza periodic
conducerii Agentiei despre gradul de implementare a acestora..

6.2. AUDITUL INTERN

in conformitate cu Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, auditul
intern reprezinta o activitate independenta si obiectiva de asigurare si consiliere, destinata
sa adauge valoare si sa imbunatateasca activitatea entitatii publice. Obiectul auditului intern
cuprinde toate sistemele, activitatile si procesele entitatii publice.

intru executarea prevederilor legii mentionate, in cadrul ASP a fost creatd unitatea de
audit intern - Serviciul audit intern, subordonata nemijlocit directorului ASP, care activeaza
in conformitate cu Standardele nationale de audit intern si Normele de audit intern in
sectorul public aprobate prin Ordinele ministrului finantelor nr.153/2018 si respectiv
nr.161/2020.

in vederea imbunatatirii calitdtii activititii de audit intern este necesard dezvoltarea
capacitatilor auditorilor interni prin asigurarea participarii auditorilor interni la diverse
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forme de dezvoltare profesionala si obtinerea (mentinerea) certificatelor de calificare
profesionala in domeniul auditului intern in sectorul public.

Aspecte concluzionare:

* ASP dispune de un sistem CIM care cuprinde un sir de mecanisme de
autocontrol, iar masurile privind cresterea eficacitatii acestuia au la baza
evaluarea riscurilor;

* ASP dispune de un mecanism adecvat de management al riscurilor, care
necesitd a fi consolidat prin monitorizarea eficienta si raportarea riscurilor,
inclusiv revizuirea periodica a Registrului consolidat al riscurilor;

* Subdiviziunea de audit intern este una functionald. Totodata, intru asigurarea
eficientei si credibilitatii activitatilor desfasurate, este necesar de a incuraja
dezvoltarea competentelor profesionale prin participarea auditorilor interni
la diverse forme de dezvoltare profesionald, cu o durata de cel putin 40 ore
academice si obtinerea (mentinerea) certificatelor de calificare profesionala in
domeniul auditului intern n sectorul public, in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare.
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7. OBIECTIVELE GUVERNAMENTAL-STRATEGICE

Planul trienal al ASP, pe anumite paliere, este interconectat cu Obiectivele de Dezvoltare
Durabild, adoptate de statele membre ale Organizatiei Natiunilor Unite (in continuare - ONU)
la New York, in cadrul Summit-ului pentru Dezvoltare Durabilda din 25 septembrie 2015.
Acestea au fost incluse Tn Agenda pentru Dezvoltare Durabila — 2030 si au fost stabilite
pentru a elimina sdracia, a lupta cu inegalitatea si injustitia pana in anul 2030.

Pentru ASP este important obiectivul nr. 16 al Agendei pentru Dezvoltare Durabild —
2030, care urmareste ,crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate
nivelele”. in special, trebuie luate in considerare tintele specifice relevante ale acestui
obiectiv:

,16.6. dezvoltarea unor institutii eficiente, responsabile si transparente la toate
nivelurile;

16.7. asigurarea unui proces decizional receptiv, incluziv, participativ si reprezentativ la
toate nivelurile;

16.10. asigurarea accesului public la informatii si protejarea libertatilor fundamentale
[...] si

16.b. promovarea si aplicarea unor legi si politici nediscriminatorii pentru o dezvoltare
durabild.”

- Prin Programul de activitate, Guvernul si-a asumat, in calitate de obiective de dezvoltare,
din perspectiva ASP:

e elaborarea mecanismului pentru asigurarea disciplinei si evaluarea autoritatilor
publice si a intreprinderilor de stat, precum si definirea criteriilor de performanta
adecvate pentru activitatea acestora;

e extinderea accesului la servicii electronice pentru cetateni si antreprenori,
promovarea digitalizarii proceselor administrative din cadrul institutiilor publice si a
serviciilor publice;

e consolidarea mecanismului national de rdspuns in situatii exceptionale prin
asigurarea interoperabilitatii cu procedurile europene;

e prevenirea si combaterea amenintarilor hibride pe palierul securitatii cibernetice si
informationale;

e extinderea serviciilor de calitate, inclusiv a celor digitale, pentru diaspora si
integrarea diasporei in viata economica.

in calitate de repere privind integrarea europeand, Guvernul vine cu un set de actiuni
prioritare, printre ele:

e realizarea deplina a celor nouad pasi Thaintati de Comisia Europeana in Avizul cu
privire la cererea de aderare la Uniunea Europeand;

e transpunerea legislatiei europene care sa asigure un nivel bun de pregatire pe toate
capitolele de negocieri si operationalizarea grupurilor de lucru de negociere cu
Uniunea Europeang;

e consolidarea capacitatilor autoritatilor publice pe dimensiunea de integrare
europeana;
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e elaborarea si punerea in aplicare a planului national de transpunere a acquis-ului
comunitar;

e consolidarea dialogului politic cu statele membre ale Uniunii Europene, inclusiv in
vederea valorificarii experientelor si a bunelor practici ale acestora in procesul de
integrare europeana;

e identificarea modalitatilor de majorare a asistentei Uniunii Europene pentru
Republica Moldova, inclusiv prin explorarea posibilitatii de accesare a fondurilor
instrumentului financiar de preaderare.

intru fortificarea capacitdtilor administrative a fost elaboratd Strategia de reform3 a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin HG nr.
126/2023 care are drept scop crearea pana la sfarsitul anului 2030 a unui sistem al
administratii publice capabil sa asigure conditiile pentru dezvoltarea sustenabila a tarii, cu
un nivel ridicat de integritate si competenta astfel incat:

(a) sa gestioneze cu eficienta si sa livreze servicii publice de calitate prin: profesionalizare si
stabilitate, simplificare si rationalizare, predictibilitate si coordonare;

(b) sa castige respectul si increderea cetatenilor prin: onestitate, transparenta si
responsabilitate, accesibilitate si deschidere;

(c) ) sa-si consolideze capacitatea de fundamentare si implementare a politicilor publice.

Este prioritara continuarea procesului de transformare a guvernarii electronice prin
digitalizarea serviciilor publice, cu accent pe furnizarea serviciilor publice in format
electronic in mod implicit (digital-first) si pe primirea rezultatului furnizarii serviciilor publice
in format electronic (digital-by-default), in conformitate cu Planul de actiuni pentru
implementarea masurilor propuse de catre Comisia Europeana in Avizul sdu privind cererea
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

n acest context mentiondm recomandarea Comisiei Europene 6.1 - Cresterea capacitdtii
de a realiza reforme si de a furniza servicii publice de calitate, inclusiv prin accelerarea
implementdrii reformei administratiei publice; evaluarea si actualizarea strategiei de
reformd a administratiei publice si actiunile care urmeaza sa le implementeze Republica
Moldova- Continuarea procesului de transformare a guverndrii electronice prin digitalizarea
serviciilor publice, cu accent pe furnizarea serviciilor publice in format electronic in mod
implicit (digital-first) si pe primirea rezultatului furnizdrii serviciilor publice in format
electronic (digital-by-default), cu stabilirea urmatorilor indicatori de monitorizare:

Cel putin 32 de servicii publice implementate pe platforma electronica de
dezvoltare a serviciilor, excluzand solicitarea documentelor de confirmare,
daca datele continute in aceste documente sunt disponibile in resursele
informationale si pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul platformei de
interoperabilitate;

Cel putin 34 de servicii publice integrate cu Serviciul guvernamental de livrare
MDelivery;

Cel putin 63 noi Centre Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS) instituite.

Planul trienal al ASP se ghideaza inclusiv de Strategia Nationalda de Dezvoltare 2030
(SND), care ofera o viziune pe termen lung centrata pe oameni, pe necesitatile si aspiratiile
acestora, contribuind astfel la realizarea obiectivului general ,Promovarea unei societati
pasnice si sigure”, care include urmatoarele obiective din perspectiva dezvoltarii ASP:
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Obiectivului general 7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente.

Obiectivul specific 7.1. Edificarea administratiei publice integre, responsabile si  eficiente
transparente si deschise participdrii cetdtenilor in procesele de luare a deciziilor

Obiectivul specific 7.2. Centrarea serviciilor publice pe necesitdtile oamenilor

Obiectivul specific 7.3. Integrarea stiintei, tehnologiilor si datelor in procesul de guvernanta

Conform SND, in acest scop vor fi responsabilizate autoritdtile administrative si
institutiile publice la toate nivelurile in ceea ce priveste luarea deciziilor conform necesitatii
oamenilor si gestionarea resurselor publice in mod eficient; procesul decizional va fi
transparentizat si organizat mai aproape de oameni, asigurandu-se coerenta, eficienta si
predictibilitatea acestuia; accesul la servicii publice prestate la nivel central si local va fi
mbunatatit prin diverse modalitati, inclusiv prin digitalizare, va fi imbunatatita calitatea si
eficienta serviciilor publice, in conformitate cu nevoile si cerintele beneficiarilor.

Dupa cum se mentioneaza in Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030 (STDM), Republica Moldova va avea o societate digitala inovatoare si
incluziva, bazata pe o infrastructura moderna, cu oameni educati digital, cu o guvernare pro-
digitald, o comunitate de afaceri care exploateaza la maxim oportunitatile digitale si un
mediu prietenos colaborarii intre toate partile interesate, ceea ce va asigura, in final, o
dezvoltare umana durabila.

Pentru a asigura utilizarea pe scara larga a tehnologiilor si serviciilor digitale, fiecare
cetatean ar trebui sa cunoasca despre existenta acestor tehnologii si servicii, sa aiba acces la
ele si sa aiba capacitatea de a le folosi. Principalele elemente de demarcatie intre cei care au
adoptat tehnologiile digitale in viata lor si cei care nu au reusit, pot fi descrise cu ajutorul
urmatoarelor cinci elemente: accesul la internet de calitate la preturi accesibile; accesul la
dispozitive inteligente (calculatoare, laptop-uri, telefoane inteligente); gradul de
alfabetizare digitald si competentele de utilizare a tehnologiilor; cunoasterea despre
existenta serviciilor, tehnologiilor si a continutului digital; si dorinta de a le utiliza, prin
regdsirea continutului si serviciilor relevante si de interes pentru fiecare.

n contextul dat si conform STDM, pe lang4 evidenta si operarea registrelor si a bazelor
de date esentiale pentru misiunea de evidenta civila, populatie, cadastru, intreprinderi si
licente, Agentia Servicii Publice este cel mai mare furnizor de servicii din tarda si
administreaza o retea de centre multifunctionale de prestare a serviciilor care vor juca un
rol esential in imbunatatirea prestarii serviciilor, cresterea gradului de constientizare in ceea
ce priveste utilizarea tehnologiilor digitale si promovarea dezvoltarii competentelor digitale.

ACCESUL

la Internet accesibil si de calitate

DORINTA
de a utiliza
DISPONIBILITATEA 5 | continut si servicii
dispozitivelor inteligente I digitale
(smartphone-uri, tablete, elemente
laptopuri, PC-uri) ale

decalajului
digital

CAPACITATEA i
de a utiliza tehnologiile .‘@'. CONSTIENTIZAREA
digitale (alfabetizare D —4 continutului si serviciilor
digitala) = digitale disponibile online
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8. VIZIUNEA, PRIORITATILE, OBIECTIVELE STRATEGICE SI SPECIFICE ALE ASP

fn urma analizei si consultdrilor efectuate, Viziunea ASP este prezentatd in modul
urmator: catre anul 2025 Agentia Servicii Publice va trece la o noud paradigma de prestare
a serviciilor eficient, calitativ si operativ prin imbundtdtirea continud a proceselor
operationale si abilitatilor profesionale ale personalului institutiei, valorificGnd
oportunitatile, prevenind si diminudnd efectele amenintdrilor existente.

8.1. PRIORITATI ALE PLANULUI BUGETAR PE TERMEN MEDIU (PBTM) IN 2023-2025

Principalele prioritati incluse in PBTM a ASP pentru anii 2023-2025 vor ghida
subdiviziunile ASP in elaborarea propunerilor bugetare pentru anul 2023. in conformitate cu
aceste prioritati, subdiviziunile vor include propuneri privind finalizarea sau rationalizarea
programelor existente pentru a oferi finantare programelor cu prioritate inalta.

8.1.1. Tranzitia la un nou tip de acte de identitate - tehnologii cu grad sporit de securita

Tinand cont de tendintele internationale, reglementarile Organizatiei Internationale a
Aviatiei Civile (ICAO), Regulamentului (UE) nr. 1157/2019 Parlamentului European si al
Consiliului privind consolidarea securitatii cartilor de identitate ale cetatenilor Uniunii si a
documentelor de sedere eliberate cetatenilor Uniunii si membrilor de familie ai acestora care
isi exercita dreptul la libera circulatie, precum si Regulamentului (UE) nr. 910/2014
Parlamentului European si al Consiliului privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna (elDAS), Agentia Servicii Publice
implementeaza tehnologiile cu un grad sporit de securitate a documentelor, si anume
aplicarea tehnologiei de policarbonat (cu cip integrat) a paginii de date. Documentul pe
suport de policarbonat asigura o rezistenta sporita in timp a paginii de date, fiind unicul
material care ofera o garantie de 10 ani durabilitate si considerat cel mai sigur din lume,
incorporand tehnologii de securitate de top. Mentionam cd, majoritatea tarilor din Uniunea
Europeana folosesc deja aceasta tehnologie. Investitia presupune achizitionarea blanchetelor
de pasapoarte cu pagina de date pe suport de policarbonat (cu cip integrat) si alte
elemente incorporate, precum si achizitionarea cartelelor pe suport de policarbonat (cu cip
integrat), inclusiv echipamente hardware specializate si software de personalizare, cu
asigurarea mentenantei si a suportului pe toata perioada contractata

8.1.2. Reingineria proceselor operationale de prestare a serviciilor

ASP este angajata in proiectul de reinginerie a proceselor operationale de prestare a
serviciilor de stare civila, in conformitate cu prevederile Acordului de colaborare privind
modernizarea unor servicii publice prestate de Agentia Servicii Publice, semnat intre AGE si
ASP la data de 13 ianuarie 2020, precum si in temeiul Deciziilor Prim-ministrului, nr. 8 din
11.02.2020 si nr. 28 din 07.09.2020 privind aprobarea Planului de actiuni pentru
implementarea activitatilor necesare in cadrul proiectului ,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (MGSP).

Totodata, in conformitate cu prevederile Acordului de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre
Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr.

25/2018 si in conformitate cu actiunea 3.3. din Planul de actiuni privind reforma de
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modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 966/2016, este supus exercitiului de reinginerie si serviciul public administrativ
Jinregistrarea de stat a unitatilor de drept”.

in rezultat, va spori gradul de accesibilitate a serviciilor si reduse costurile, prin
extinderea cu 20% anual a numarului de servicii publice pentru care nu vor fi solicitate
documente de confirmare, daca datele continute in aceste documente sunt disponibile in
resursele informationale si pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect).

8.1.3. Dezvoltarea infrastructurii ASP

Infrastructura ASP, in special hardware (servere si computere), nu a beneficiat de Tnnoire in
ultimii ani. Tn cadrul unor subdiviziuni functioneazi computere achizitionate din anii 2013-
2014. Prioritare sunt back-oficiile si cei care presteaza servicii. Acest lucru urmeaza a fi
efectuat in colaborare cu AGE si STISC, cu automatizarea procesului decizional.

O prioritate importanta este modernizarea Centrului de
apel (Call-centrului) al Agentiei Servicii Publice. Scopul
modernizarii fiind alinierea Call-centrului la cerintele unui
centru de apel performant. Vor fi intreprinse masuri de
imbunatatire a activitatii Centrului de apel prin dotarea
acestuia cu sisteme informationale, utilaj, echipament
specializat si prin atingerea numarului necesar de
specialisti. Va fi asigurat un nivel avansat al prestarii serviciilor de consultare si informare
prin dezvoltarea, imbunatatirea cunostintelor si a gradului de pregatire profesionalda a
specialistilor Centrului de apel.

8.1.4. Finalizarea inregistrarii primare masive a bunurilor imobile

in prezent, doar 70 % din bunurile imobile amplasate pe teritoriul tdrii sunt inregistrate
in sistemul de cadastru iar drepturile asupra lor sunt inscrise in registrul bunurilor imobile.

In conformitate cu Programul de stat de creare a cadastrului bunurilor imobile, in
perioada 2019 — 2023, Guvernul Republicii Moldova urmeaza sa asigure finalizarea
procesului de inregistrare a bunurilor imobile, proprietate privata, din cca 290 UAT din zona
rurala si sa inregistreze proprietatea publica a statului si unitatilor administrativ-teritoriale in
urma delimitarii masive. Pentru atingerea obiectivului dat, Guvernul Republicii Moldova a
contractat un credit de la Asociatia Internationalda pentru Dezvoltare pentru implementarea
Proiectului de inregistrare si evaluare funciara, iar Agentia Servicii Publice actioneaza in
calitate de agentie de implementare a Proiectului. Concomitent cu inregistrarea bunurilor
imobile si drepturilor asupra lor, se efectueaza evaluarea bunurilor imobile in scopul
impozitarii, astfel fiind asigurata completarea datelor cadastrului bunurilor imobile.

8.2. DIRECTIILE PRINCIPALE SI OBIECTIVELE STRATEGICE ALE ASP PENTRU 2023-2025

Agentia Servicii Publice asigura continuitatea proceselor de dezvoltare a suportului
tehnico-aplicativ pentru prestarea serviciilor publice, precum si interactiunea intre sistemele
informationale automatizate (S/A) atat institutionale, cat si interinstitutionale in vederea
simplificarii proceselor tehnologice operationale realizate de catre prestatorii de servicii
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publice la segmentul de prima linie de receptionare a cererilor (front-office), precum si a
proceselor de examinare a cererilor, de luare a deciziilor si de producere a rezultatului
prestarii serviciilor publice (back-office), si anume:

- implementarea si dezvoltarea SIA ,Oficiu WEB” la toate procesele operationale de
prestare a serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate, cetdtenie si
evidenta a persoanelor. Actualmente acest sistem asigurda prestarea serviciilor de
eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova si a buletinului de
identitate provizoriu, de inregistrare a cetatenilor la domiciliu/resedinta temporara
etc. Noua platforma tehnologica permite in mod operativ, in regim on-line,
actualizarea informatiei despre persoana fizica in Registrul de stat al populatiei;

» dezvoltarea proceselor de interactiune intre SIA institutionale care tin evidenta
datelor necesare pentru prestarea serviciilor, in special ale celor de stare civila: SIA
»Arhiva actelor de stare civilda”, precum si ale celor cadastrale: SIA ,Registrul
bunurilor imobile” — care contribuie considerabil la reducerea barierelor
administrative pentru obtinerea serviciilor publice, si anume la reducerea informatiei
ce urmeaza a fi prezentata de solicitant, a listei documentelor care insotesc cererea
beneficiarilor de servicii publice;

- dezvoltarea proceselor de interactiune intre SIA ale altor institutii si autoritati care
tin evidenta datelor referitoare la persoanele carora in conditiile legii li s-a suspendat
temporar dreptul la libera circulatie in straindtate. Interconectarea la conturul
»Persoane in cautare” din SIA , Registrul informatiei criminalistice si criminologice” al
Ministerului Afacerilor Interne asigura eficienta si operativitatea proceselor
decizionale privind eliberarea pasaportului;

* implementarea sistemului de control care asigura legalitatea eliberarii
documentelor, cum ar fi sistemul de recunoastere faciala ,Back Office FRS” ce
permite contracararea unor asa infractiuni ca obtinerea in mod fraudulos a actelor
de identitate de catre persoane cu identitate falsa in temeiul documentelor false sau
ca urmare a furtului de identitate. Cu incepere de la 17.03.2017 au fost solutionate
1347 de cazuri de furt de identitate si de identitate falsa, dintre care 237 de cazuri
solutionate pe perioada anului 2022;

» dezvoltarea si implementarea SIA ,Acte de stare civild” — reprezintd un ansamblu de
resurse si tehnologii informationale interconectate, mijloace tehnice de programare
si metodologii, pentru a urmari si stoca datele despre persoane fizice bazate pe
evenimente de stare civila, a digitaliza fluxurile de lucru pentru inregistrarea
evenimentelor, creand astfel o resursa de informatii centralizata care sa acopere
toate faptele de stare civild, sa asigure o transparenta si o responsabilitate sporita si
sa ofere servicii orientate catre cetateni. Scopul SIA "Acte de stare civila" este de a
automatiza Tnregistrarea civila si procesele asociate de furnizare a serviciilor in
conformitate cu noile modele de furnizare a serviciilor, de a imbunatati accesul si
calitatea serviciilor de stare civild, de a reduce timpul si costurile asociate furnizarii
acestora si de a face munca functionarilor de stare civila mai eficienta;

* reingineria Registrului de Stat al Unitatilor de Drept — actiune ce are ca scop
imbunatatirea si modernizarea sistemului existent pentru a spori eficienta,
transparenta si accesibilitatea informatiilor despre unitatile de drept din Republica
Moldova. Principalele beneficii aduse societatii Tn urma reingineriei RSUD sunt:
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- simplificarea si accelerarea procesului de inregistrare a unitatilor de drept,

eliminand birocratia excesiva, reducand documentatia necesara si
implementarea tehnologiilor digitale pentru a facilita inregistrarea online;

- cresterea transparentei si accesibilitatii prin oferirea accesului public mai usor
si mai cuprinzator la informatiile despre unitatile de drept;

- consolidarea integritatii si controlului, actiune ce are ca scop imbunatatirea
veridicitatii si calitatii datelor inregistrare in RSUD, etc.

- extinderea functionalitatilor SI ,Oficiul Web” prin dezvoltarea si implementarea
serviciilor publice acordate, prin intermediul caruia se vor oferi solutii tehnologice
avansate pentru simplificarea si digitalizarea proceselor administrative, facilitand
emiterea si  gestionarea documentelor, finregistrarea si monitorizarea
comenzilor/cererilor;

= analiza proceselor existente pentru reingineria Registrului de stat al transportului
(RST), ceea ce va imbunatati eficienta si calitatea serviciilor prestate prin reducerea
timpului de procesare, imbunatati precizia datelor si de a oferi o experienta mai
satisfacatoare utilizatorilor.

in continuare prioritare rdman actiunile de reducere a barierelor administrative si
tehnologice de prestare a serviciilor publice prin implementarea si dezvoltarea tehnologiilor
performante, precum si ca urmare a integrarii sistemelor informationale pe platforma de
interoperabilitate MConnect, care va permite accesarea datelor necesare pentru prestarea
serviciilor publice, fara a solicita documentele respective de la beneficiar.

Agentia servicii publice Agentia guvernare electronica |

|

|

|

|

I

Resurse [
informationale |
]

|

|

I

I

|

de stat

= MConnect

|
|
|
|
I
|
|
|
1 | Institutiile

Totodata, pentru ASP este prioritara dezvoltarea retelei nationale a centrelor
multifunctionale de prestare a serviciilor publice, care reprezinta 40 unitati regional-
teritoriale, operationale in toate municipiile si centrele raionale din tara.

Tn acest context, ASP preconizeazi reorganizarea structurald a acestor sub-unitati
componente in Servicii teritoriale, care la randul urmeaza a fi organizate in conformitate cu
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Agentia Servicii Publice (&)
prevederile Strategiei de Reforma a Administratiei Publice pentru 2023-2026. Respectiv,

reorganizarea in cauza se va face cu asigurarea localizarii geografice a subdiviziunilor
teritoriale, inclusiv conform reorganizarii ulterioare a raioanelor in districte.

Or, la baza elaborarii acestui document strategic au fost luate in considerare
prevederile Programului de activitate a Guvernului ,,Moldova prospera, sigura, europeana”,
Agendei de dezvoltare durabila 2030, Strategiei Nationale de Dezvoltare ,Moldova
Europeana 2030”, inclusiv a prevederilor Acordului de Asociere dintre Republica Moldova si
Uniunea Europeana.

Astfel, potrivit ordinului intern al ASP nr. 1014 din 29.11.2022 a fost aprobat Planul
de asigurare a continuitatii activitatii in cadrul centrelor multifunctionale, inclusiv cu scop de
identificare a principalelor amenintari la continuitatea derularii proceselor de deservire a
beneficiarilor serviciilor. Respectiv, in context se mizeaza pe asigurarea masurilor
corespunzatoare pentru ca activitatea functional-operationala a centrelor multifunctionale
sa fie operabila in diverse conjuncturi sau/si riscuri imprevizibile.

Mentionam, ca anual prin intermediul centrelor multifunctionale se deservesc peste
3,5 milioane beneficiari de servicii, fiind atestata o crestere operationald constanta in
valoare de 4-6% anual.

Eliberarea
actelor de identitate

Elaborarea

i\gdsgltiaci'p:/?;ldaglveal ® ; si confectionarea
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Directiile principale de activitate ale ASP, in contextul domeniilor operational-
specifice ale institutiei, sunt redate in Anexa 4.

Problemele majore, cauzele, obiectivele si actiunile asociate obiectivelor listate in
context sunt redate in Anexa 5. Obiectivele, prioritatile si actiunile planificate (Anexa 6)
constituie o parte esentiald a realizarii misiunii si viziunii ASP, dat fiind faptul ca acestea

stabilesc cele mai principale domenii pentru consolidarea capacitatilor operationale si
institutionale, constituind, totodata, un criteriu de baza pentru alocarea resurselor necesare.

Sincronizarea
activitatii diferitor
institutii J

Facilitarea
procedurii

7 Sporirea nivelului
de satisfactie

Reducerea
cheltuielilor de timp
si financiare
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9. IMPACTUL, RISCURILE DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE S| EVALUARE

Impactul Planului trienal al ASP urmeaza a fi evaluat in raport cu indicatorii ce, in
mod direct, semnaleaza realizarea sau nerealizarea obiectivelor stabilite si care sunt
specificati in Anexa 7, iar analiza riscului Tn implementare, in Anexa 8.

Monitorizarea Planului trienal al ASP are drept scop urmdrirea modului de
implementare a acestuia, gradul de realizare a programelor si obiectivelor propuse, precum
si necesitatea modificarii acestuia, in dependenta de evolutia factorilor interni si externi ai
ASP.

Procesul de monitorizare a Planului trienal va fi asigurat de Sectia planificare si
monitorizare a disciplinei executorii din cadrul Directiei generale juridicd, resurse umane si
organizare internd. Monitorizarea se va efectua in baza actiunilor incluse si a rezultatelor
propuse in Planurile anuale de activitate, care la randul lor reies din obiectivele Planului
trienal. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate trimestrial, semestrial si anual in
vederea identificarii gradului de atingere a rezultatelor anuale si a necesitatii efectuarii unor
masuri corective in perioada care urmeaza.

Evaluarea va fi efectuata de catre Departamentul management servicii publice si
presupune formularea intrebarilor de evaluare, colectarea si analiza datelor pentru a
obtine raspunsuri si dovezi pentru formularea de concluzii si recomandari. Un rol
important in procesul de evaluare va fi acordat evolutiei gradului de satisfactie al
clientilor fata de serviciile prestate de catre ASP pe domeniile de competenta (Anexa 9).

n cadrul evaludrii anuale va fi analizat succesul implementdrii Planului trienal, vor fi
identificate aspectele pozitive, precum si cele negative in realizarea acestuia, examinate
cauzele a ceea ce a mers gresit cu reajustarea directiei strategice pentru anul viitor.

Evaluarea finald a Planului trienal se va realiza la finele ultimului an de implementare
(2025) si va servi drept baza pentru elaborarea Planului trienal pentru urmatoarea perioada
de planificare. Scopul actiunilor de evaluare este identificarea nivelului de realizare a
obiectivelor, a impactului si realizarii acestora, schimbarilor care s-au produs in aria
aspectelor problematice identificate, inclusiv unde programele sectoriale urmau sa le
solutioneze etc.

Raportul de evaluare finala va fi aprobat de Consiliul ASP si plasat pe pagina web
oficiala a ASP.
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10. ANEXE S| REFERINTE
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Anexa 1

Actele normative de baza care reglementeaza activitatea de prestare a serviciilor publice in

SN N N N N N NN

N N N N S N N N N N NE NN

SN

v
v

domeniile de competenta atribuite ASP
Constitutia Republicii Moldova;
Codul penal nr. 985/2002;
Codul civil nr.1107/2002;
Codul de procedura penala nr. 122/2003;
Codul de executare nr.443/2004;
Codul contraventional nr. 218/2008;
Codul transporturilor rutiere nr. 150/2014;
Codul educatiei nr. 152/2014;
Codul administrativ nr.116/2018;

Hotdrarea Parlamentului nr.56/2017 privind aprobarea Strategiei nationale de integritate si
anticoruptie pentru anii 2017-2023;

Legea nr.845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;

Legea presei nr. 243/1994
Legea nr. 269/1994 cu privire la iesirea si intrarea in Republica Moldova;

Legea nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte;
Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni;

Legea nr.1543/1998 cadastrului bunurilor imobile;

Legea nr. 330/1999 cu privire la cultura fizica si sport;

Legea nr. 976/2000 patronatelor;

Legea nr.982/2000 privind accesul la informatie;

Legea nr. 1031/2000 privind reglementarea de stat a activitatii comerciale externe
Legea nr.1353/2000 privind gospodariile taranesti (de fermier);

Legea nr.1069/2000 cu privire la informatica;

Legea nr. 1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei
alcoolice;

Legea nr. 1129/2000 sindicatelor

Legea nr. 1163/2000 cu privire la controlul exportului, reexportului, importului si tranzitului
de marfuri strategice;

Legea nr. 1252/2000 cooperatiei de consum;
Legea nr.73/2001 privind cooperativele de intreprinzator;

Legea nr.100/2001 privind actele de stare civil3;
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Legea nr. 713/2001 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool, consumului
ilicit de droguri si de alte substante psihotrope;

Legea nr.1024/2001 cetateniei Republicii Moldova;
Legea nr.1007/2002 privind cooperativele de productie;

Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;
Legea nr.284/2004 privind serviciile societatii informationale;

Legea nr. 57/2006 a viei si vinului;

N N NN

Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de bazad de reglementarea activitatii de
intreprinzator;

Legea nr.71/2007 cu privire la registre;

Legea nr. 125/2007 privind libertatea de constiintd, de gindire si de religie;
Legea nr. 278/2007 privind controlul tutunului;

Legea nr.131/2007 privind siguranta traficului rutier;

Legea nr. 135/2007 privind societatile cu raspundere limitata;

Legea nr.139/2007 asociatiilor de economii si imprumut;

NN N SR NEENEEN

Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali;

Legea nr. 294/2007 privind partidele politice;

Legea nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional;

Legea nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

Legea nr. 171/2010 cu privire la asociatiile utilizatorilor de apa pentru irigatii;
Legea nr. 221/2010 privind deetatizarea publicatiilor periodice publice;
Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern;

Legea nr 231/2010 cu privire la comertul interior;

Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

NN N NS S N N N NN

Legea nr. 161/2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzator;

Legea nr. 130/2012 privind regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civil3;

Legea nr. 305/2012 cu privire la reutilizarea informatiilor din sectorul public;
Legea nr. 143/2014 privind regimul articolelor pirotehnice;

EENIENEEN

Legea nr.181/2014 finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale;
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v Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice;

v Legeanr.137/2015 cu privire la mediere;

v Legeanr.19/2016 metrologiei;

v Legea nr.209/2016 privind deseurile;

v Legea nr.291/2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc;

v Legea nr.82/2017 integritatii;

v Legeanr. 166/2017 cu privire la tichetele de mas3;

v Legea nr. 244/2017 cu privire la comitetele sectoriale pentru formare profesionalg;

v Legea nr. 246/2017 cu privire la intreprinderea de stat si intreprinderea municipala;

v Legea nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului;

v Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de
somaj;

v Legeanr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

v Legea nr.86/2020 cu privire la organizatiile necomerciale;

v Legea nr.50/2021 cu privire la grupurile de actiune localg;

v Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice;

v Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;
Legea nr. 187/2022 cu privire la condominiu;

v Legea nr.17/2023 cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitara;

v Hotdrarea Guvernului nr. 204/1995 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la

modul de organizare si functionare a caselor de amanet (lombardurilor);

v Hotararea Guvernului nr. 769/1995 cu privire la aprobarea Regulilor de achizitionare
de la populatie a metalelor pretioase si a pietrelor pretioase ce se contin in articole si
resturi;

v Hotdrarea Guvernului nr. 261/1996 cu privire la aprobarea Regulilor comertului cu
amanuntul, receptionarii, pastrarii si evidentei articolelor din metale pretioase si
pietre pretioase;

v Hotdrarea Guvernului nr. 1010/1997 cu privire la aprobarea Regulilor comertului de
consignatie;

v Hotdrirea Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului
informational automatizat de cautare "Automobilul” in Registrul de stat al
transporturilor si introducerea testadrii a autovehiculelor si remorcilor acestora;

v Hotarirea Guvernului nr.1049/2001 privind reglementarea atribuirii seriilor special
de Tnmatriculare a mijloacelor de transport;
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v Hotdrarea Guvernului nr. 833 /2002 pentru aprobarea Regulamentului privind
importul si comercializarea angro a articolelor din tutun;

v Hotararea Guvernului nr.333/2002 pentru aprobarea Conceptiei sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al populatiei” si Regulamentului cu
privire la Registrul de stat al populatiei;

v Hotararea Guvernului nr.743/2002 cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile
cu autonomie financiara;

v Hotararea Guvernului nr. 1058/2002 cu privire la crearea sistemului informational
automatizat ,,Registrul de stat al conducatorilor de vehicule;

v Hotararea Guvernului nr. 1434/2002 cu privire la masurile de prevenire a conducerii
mijloacelor de transport in stare de ebrietate;

v Hotarirea Guvernului nr. 815/2005 cu privire la regularizarea traficului de marfuri si
servicii ce constituie obiectul activitatii de comert exterior a agentilor economici
din Transnistria, precum si furnizarea de catre acestia a retelelor si a serviciilor de
comunicatii electronice;

v Hotararea Guvernului nr.757/2006 cu privire la aprobarea modelului unic al
formularelor certificatelor de stare civil3;

v Hotdrirea Guvernului nr.1004/2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la evidenta de stat a organelor centrale de specialitate ale administratiei publice
si a autoritatilor administratiei publice locale;

v Hotdrarea Guvernului nr. 1481/2006 cu privire la marcarea productiei alcoolice;

v Hotdrarea Guvernului nr. 163/2007 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind aplicarea apostilei;

v Hotararea Guvernului nr.558/2007 cu privire la aprobarea modelelor unice ale
formularelor tipizate ale actelor de stare civil3;

v Hotdrarea Guvernului nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor permiselor de
conducere de tip nou;

v Hotdrarea Guvernului nr. 12/2009 pentru aprobarea Normelor privind examinarea
medicala a conducatorilor de vehicule si a candidatilor pentru obtinerea permisului
de conducere;

v Hotdrarea Guvernului nr. 100/2009 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
importul, exportul, proiectarea, producerea si comercializarea mijloacelor tehnice
speciale destinate pentru obtinerea ascunsa a informatiei si a Clasificatorului
mijloacelor tehnice speciale destinate pentru obtinerea ascunsa a informatiei;

v Hotdrarea Guvernului nr. 1053/2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
reprezentarea statului in societatile comerciale;

v Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
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informationale de date cu caracter personal;

v Hotdrarea Guvernului nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet;

v Hotararea Guvernului nr.329/2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati
Electronice (MPay);

v Hotararea Guvernului Nr. 330/2012 cu privire la crearea si administrarea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice;

v Hotararea Guvernului nr.770/2012 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
modelelor certificatului de inmatriculare si certificatului de inmatriculare provizoriu
de tip nou pentru vehicule;

v Hotdrarea Guvernului nr.125/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova; Hotdrarea
Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice;

v Hotararea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

v Hotdrarea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud);

v Hotararea Guvernului nr. 293/2014 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
regimul armelor si al munitiilor cu destinatie civil3;

v Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign);

v Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

v Hotdrarea Guvernului nr.717/2014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE);

v Hotararea Guvernului nr.201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica;

Hotararea Guvernului nr.314/2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice;

Hotdrarea Guvernului Nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre
functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice ale
acestora;

v Hotdrarea Guvernului nr.254/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
normele de partajare a seturilor de date spatiale si a serviciilor aferente intre entitatile
publice si terti;

v Hotararea Guvernului nr.551/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul

de tinere a Registrului actelor permisive;
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v Hotararea Guvernului nr. 1144/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura dobandirii si pierderii cetateniei Republicii Moldova;

v Hotararea Guvernului nr. 550/2018 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive;

v Hotararea Guvernului nr. 227/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
modul de operare cu tichetele de masa.

Hotdrarea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

Hotararea Guvernului nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate
din sistemul national de pasapoarte;

v Hotararea Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele masuri de organizare a
procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

v Hotararea Guvernului nr.375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice” (MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice

v Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul
de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica
(MNotify);

v Hotararea Guvernului nr.411/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Platforma guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning)”
si Regulamentului privind utilizarea si administrarea acestuia;

v Hotararea Guvernului nr.412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind
utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului;

v Hotararea Guvernului nr.413/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind
utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului;

v Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay);

v Hotararea Guvernului nr. 853/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
atestarea registratorilor in domeniul activitatii cadastrale;

v Hotarirea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre
Agentia Servicii Publice;

v Hotararea Guvernului nr.10/2021 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la activitatea grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice;

v Hotdrarea Guvernului nr. 152/2021 privind Conceptul serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery);

v Hotarirea Guvernului nr.169/2021 cu privire la Registrul de stat al serviciilor publice;

v Hotarirea Guvernului nr.322/2021 cu privire la pilotarea centrelor unificate de prestare
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a serviciilor publice;

v Hotarirea Guvernului nr. 68/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul
de desfasurare a concursului pentru ocuparea functiei de registrator in domeniul
activitatii cadastrale si a Regulamentului registratorului in domeniul activitatii cadastrale;

v Hotararea Guvernului nr. 180/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de livrare (MDelivery);

v Hotdrarea Guvernului nr.181/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura
de examinare in vederea obtinerii dreptului de a conduce vehicule, emiterea si
valabilitatea permisului de conducere;

v Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul guvernamental de identitate
si semnadtura electronica mobila (MobiSign);

v Hotararii Guvernului nr. 370/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Registrul unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule si
formabililor” si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului unitatilor
de instruire a conducatorilor de vehicule si formabililor”;

v Hotararea Guvernului nr. 491/2022 cu privire la aprobarea modului de recunoastere
a semnaturilor electronice calificate create utilizand un certificat calificat al cheii
publice eliberat de un prestator de servicii de incredere dintr-un stat membru al
Uniunii Europene;

v Hotararea Guvernului nr. 517/2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat de evidenta a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si
a persoanelor care au savarsit contraventii si a Regulamentului cu privire la evidenta
unica a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii;

v Hotararea Guvernului nr.692/2022 cu privire la aprobarea Cadrului bugetar pe
termen mediu (2023-2025);

v Ordinul Ministerului Finantelor nr.189/2015 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public;

v Ordinul Ministerului Finantelor nr.153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor
Nationale de Audit Intern;

v Ordinul Ministerului Finantelor nr.4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea
Declaratiei de raspundere manageriala;

v Ordinul Ministerului Finantelor 161/2020 privind aprobarea Normelor de audit intern
in sectorul public;

v Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.949 din 20.09.2022 cu privire la
aprobarea Metodologiei desfasurarii examenului pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule si documentarea cu permis de conducere.
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Directia generala economico-
financiara

Directia generala juridica, resurse

umane si organizare interna

| Directia securitate ||

Directia asigurare infrastructura si
logistica

Serviciul audit intern

ORGANIGRAMA

Institutiei publice ,,Agentia Servicii Publice”

| CONSILIUL AGENTIEIL |

[ Director adjunct |

Anexa 2

. Director adjunct

Departamentul acte de
identitate, cetateniei si
evidenta a persoanleor

Departamentul inmatriculare
a mijloacelor de transport si
calificare a conducatorilor
auto

Departamentul management
servicii publice

m Departamentul cadastru

Departamentul inregistrare si
licentiere a unitatilor de drept

Departamentul digitalizare

Centrul de producere

I—_— e e e
|— ] —— ) —— ) —— ) —— |

Serviciul protectie informatie

|| Departamentul stare civila I

Servicii publice Public services Offentlicher Dienst Nocydapcmeeunsie yoayeu Services publics Servicios piiblicos




Divizarea personalului dupd gen

Anexa 3

Functionari Specialisti | Muncitori | Total
Gen Total inclusiv
functionari | Functii de Functii de Alte functii | Restul de
conducere | conducere (nivel de functionari
(nivel sup.) | departamental) conducere
Feminin 1759 0 32 231 1496 591 26 2376
Masculin 590 3 41 289 260 375 189 1154
Vérsta medie a angajatilor in cadrul ASP
Varsta Manageri % Functionar % Specialisti % | Muncitor % | Total %
(ani) i i
20-24 0 0,0 18 0,8 41 4,2 0,0 41 1,2
25-34 36 6,6 373 15,9 202 209 | 9 4,2 584 16,5
35-44 205 37,5 837 35,6 372 38,5 | 27 12,6 | 1236 | 35,0
45-54 175 32,1 625 26,6 171 17,7 | 57 26,5 | 871 24,7
55 - 130 23,8 496 21,1 180 18,6 | 122 56,7 | 798 22,6
Total 546 2349 966 215 3530
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Anexa 4

Directiile principale de activitate ale ASP, in contextul domeniilor specifice de activitate ale institutiei

Domeniul specific/
subdiviziuni/ numarul
serviciilor si suma veniturilor

(precizat 2022)

Directii principale

Management servicii publice

40 de subdiviziuni teritoriale si
4 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

1064 092
(18,1%) servicii prestate si
15774 590

(0,9%) lei venituri

Elaborarea si implementarea politicii intersectoriale in domeniul prestarii
serviciilor publice. Managementul si prestarea serviciilor publice prin
intermediul ghiseului unic. Standardizarea si controlul calitatii serviciilor

publice. Promovarea imaginii IP ,,ASP” in relatiile cu mass-media.
Asigurarea functionarii Centrului de Apel.

Inmatricularea mijloacelor de

transport si calificarea

conducdtorilor auto

40 de subdiviziuni teritoriale si
4 subdiviziuniin cadrul
aparatului central

1408 563

(24%) servicii prestate si
410037 745

(24,7%) lei venituri

Participarea la realizarea politicii statului Tn domeniul crearii si dezvoltarii
Registrelor de stat al vehiculelor si conducatorilor de vehicule. Asigurarea
monitorizarii permanente a informatiei acumulate in baza de date a
Registrelor de stat al transporturilor si conducatorilor de vehicule (in
continuare — RSV Ei RSCV), cu inlaturarea operativa a neconformitatilor.
Organizarea activitatii in domeniul identificarii si iTnmatricularii vehiculelor,
calificarii si documentarii conducatorilor de vehicule, precum si asigurarea
furnizarii informatiei in RSV si RSCV, cu respectarea legislatiei. Initierea
procesului de confectionare, asigurare, monitorizare, distribuire si utilizare
n activitatea subdiviziunilor subordonate a placilor de inmatriculare ale
vehiculelor si blanchetelor de stricta evidenta.

Acte de identitate, cetdtenie
si evidenta persoanelor

46 de subdiviziuni teritoriale si

3 subdiviziuni Tn cadrul

aparatului central

1399429
(23,9%) servicii prestate si

733074 195

(44,1%) lei venituri

Participarea la realizarea politicii statului in domeniul dezvoltarii Sistemului
national de pasapoarte si a Registrului de stat al populatiei. Prestarea si
modernizarea serviciilor publice in domeniile de competenta, si anume:,de
eliberare a actelor de identitate si evidenta a persoanelor la locul de
domiciliu/resedinta temporara, in materie de cetatenie si eliberare a
extraselor pe suport de hartie din Registrul de stat al populatiei sau din alte
resurse informationale ale Agentiei Servicii Publice prin reducerea baierilor
administrative pentru obtinerea serviciilor publice si optimizarea
proceselor tehnologice de lucru.
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Stare civila

43 de subdiviziuni teritoriale,
inclusiv 1 subdiviziune -
prestatoare de servicii si 3
subdiviziuni structurale n
cadrul aparatului central

427 410
(7,3%) servicii prestate si
106 410 664

(6,4%) lei venituri

Participarea la realizarea politicii statului in domeniul inregistrarii de stat a
actelor de stare civila, formarii si dezvoltarii continue a fondului de arhiva
al registrelor de stare civila si a sistemelor informationale de stare civila.
Prestarea si modernizarea serviciilor publice in domeniile de competenta,
si anume: inregistrarea faptelor juridice de stare civila si eliberarea
documentelor de stare civila, transcrierea, inregistrarea ulterioara,
reconstituirea, modificarea si anularea actelor de stare civila.

inregistrare si licentiere a
unitdtilor de drept

10 de subdiviziuni teritoriale si
6 subdiviziuni Tn cadrul
aparatului central

216 303
(3,7%) servicii prestate si
35909 957

(2,2%) lei venituri

Tnregistrarea de stat a unitdtilor de drept;  Emiterea actelor
permisive pentru practicarea activitatii de intreprinzator Asigurarea, prin
cooptarea organelor de control, a implementarii politicii de prestare a
serviciilor publice Tn domeniul inregistrarii de stat si licentierii unitatilor de
drept dupa principiul ,ghiseului unic"; Asigurarea respectarii conditiilor de
licentiere, necesare pentru practicarea activitatilor de intreprinzator,
pentru excluderea prejudicierii drepturilor, intereselor legitime si sanatatii
cetatenilor, mediului inconjurator si securitatii statului;  Tinerea
Registrului de stat al persoanelor juridice, Registrului de stat al
intreprinzatorilor individuali, Registrului de stat al gospodariilor taranesti
(de fermier),; Publicarea Buletinului electronic; Asigurarea respectarii
legislatiei lingvistice a Republicii Moldova, a standardelor de limba si a
terminologiilor normalizate ale limbii romane in domeniul prestarii

serviciilor de terminologie si lingvistica.

Cadastru

39 de subdiviziuni teritoriale si
3 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

1351617 (23%) servicii
prestate si 260 717 848

(15,7%) lei venituri

Elaborarea strategiei de dezvoltare a sistemului de cadastru si inregistrare
a bunurilor imobile si drepturilor asupra lor. Implementarea programelor
de stat in domeniul crearii cadastrului bunurilor imobile si evaluarii
bunurilor imobile Tn scopul impozitarii. Organizarea activitatilor de
executare a lucrarilor cadastrale, inregistrare a bunurilor imobile, evaluare
a bunurilor imobile si furnizare a informatiei din cadastru, tinere a planului
cadastral al teritoriului, registrului bunurilor imobile, registrului de stat al
unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor, registrul obiectelor de
infrastructura tehnico-edilitare.
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Digitalizare

6 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

Dezvoltarea serviciilor publice; Coordonarea si gestionarea proiectelor de
asistenta tehnica; Determinarea si realizarea politicilor de elaborare si
implementare a sistemelor informationale automatizate, de formare si
gestionare a resurselor informationale de stat, realizarea politicilor tehnice
si de implementare a serviciilor informationale, implementarea

Domeniul juridic, resurse

umane si organizare internd

4 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

Contribuirea la asigurarea juridica si administrativa a activitatii Agentiei.
Asigurarea expertizei juridice a proiectelor ordinelor, instructiunilor,
dispozitiilor si altor acte normative ale Agentiei, participarea la
perfectionarea legislatiei Republicii Moldova pe domeniile de competenta
ale ASP. Asigurarea reprezentarii intereselor Agentiei in instantele
judecatoresti, organele de drept si alte institutii. Asigurarea planificarii
curente si de perspectiva a activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii
Publice" si a subdiviziunilor din subordine. Evaluarea rezultatelor activitatii
subdiviziunilor Agentiei pe directii de activitate. Monitorizarea procesului
de circuit documentar in cadrul Agentiei. Planificarea si coordonarea
activitatii de recrutare, formare si promovare a personalului, de negociere
a salarialilor, de consultare a lucratorilor. Asigurarea securitatii si sanatatii
angajatilor Agentiei sub toate aspectele legate de munca si controlul
respectarii principiilor de ergonomie a muncii si impunerea luarii de masuri
tehnice si organizatorice de imbunatatire a conditiilor de munca.

Domeniul economico-

financiar

3 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

Mentinerea si consolidarea managementului financiar si bugetar al
Agentiei, prin:

- asigurarea unei imagini clare asupra situatiei patrimoniului ASP si
rezultatului exercitiului financiar;

- asigurarea stabilitatii financiare si imbunatatirea gestionarii resurselor
financiare si patrimoniului public incredintat;

- conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne;
- eficacitatea si eficienta operatiunilor;

- siguranta si optimizarea activelor si pasivelor;

- siguranta si integritatea informatiilor;

- asigurarea bunei desfasurari a activitatii ASP prin incheierea
contractelor privind achizitionarea bunurilor, lucrarilor si serviciilor.

Asigurare infrastructura si
logistica

6 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

Asigurarea subdiviziunilor structurale cu necesarul de bunuri si servicii
pentru desfasurarea activitatilor. Organizarea, primirea, distribuirea si
pastrarea a marfurilor, materialelor, etc. Asigurarea, gestionarea,
realizarea contractelor de achizitionare a bunurilor, lucrarilor si serviciilor
incheiate in termenele si conditiile stabilite. Supravegherea, exploatarea si
intretinerea in stare buna a utilajului tehnologic. Administrarea,
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coordonarea, gestionarea asigurarea si controlul exploatarii
autotransportului Agentiei in stare tehnica de functionare.

Directia securitate

9 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

Organizarea executarii politicilor de securitate a informatiei si anti-mita;
Depistarea/identificarea, prevenirea si contracararea actiunilor nelegitime
intreprinse de persoanele fizice/juridice, care vin in detrimentul securitatii
Agentiei. Asigurarea securitatii, integritatii, drepturilor si intereselor
legitime ale angajatilor Agentiei intru exercitarea atributiilor de serviciu.
Monitorizarea activitatii angajatilor subdiviziunilor structurale ale Agentiei
in privinta respectarii legislatiei in vigoare, actelor normative ale Agentiei,
disciplinei de munca, normelor etice si deontologice.

Serviciul audit intern Acordarea consultantei si furnizarea asigurarii obiective privind eficacitatea
sistemului de control intern managerial, oferind recomandari pentru
perfectionarea acestuia si contribuind la imbunatatirea activitatii Agentiei.

Centrul de Producere Asigurarea tehnica multifunctionala a producerii documentelor de

7 subdiviziuni in cadrul
aparatului central

importanta statald a stampilelor si sigiliilor, placilor de inmatriculare
pentru autovehicule si remorci.
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Anexa 5

Problemele majore, cauzele, obiectivele si actiunile asociate obiectivelor

Problema si cauzele

Obiectivele si actiunile asociate

Management servicii publice

Problema: lipsa de cooperare eficientd intre
subdiviziunile operationale ale ASP

Cauza: fuzionarea celor 5  entitdti,
independente anterior, a generat un proces
operational complex, greoi si, aparent, divizat
intrainstitutional

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

v Aplicarea  instrumentelor
analitice  de identificare a
interferentelor si  obtinere a
sinergiei in procesele de prestare a
serviciilor

v Identificarea si diseminarea
bunelor practici la prestarea
serviciilor

v Revizuirea si  aplicarea
procedurii  de  stimulare a
rationalizdrilor/  inovatiilor  in
procesul de activitate

v' Pomovarea dezvoltdrii
competentelor digitale a
beneficiarilor de servicii in cadrul
Centrelor Multifunctionale

Problema: procese operationale executate
manual

Cauza: sistemele informationale existente nu
corespund exigentelor la zi si nu pot fi adaptate
la procesele operationale supuse dezvoltdrii

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

v’ Rescrierea sistemelor moral
fnvechite

v Dezvoltarea versiunilor noi a
sistemelor moral invechite pe
platforma Oficiu Web

v’ Modernizarea continud
anuald a infrastructurii TIC si a
echipamentelor informatice

Problema: plangeri din partea cetdtenilor in
legaturd cu  neexaminarea  scrisorilor
transmise prin e-mail
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Cauza: lipsa semndturii electronice aplicate de
cdtre  cetdtean care sd  demonstreze
certitudinea Tnaintdrii petitiei in nume propriu

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

v' Mentinerea comunicdrii pe
pagina web ASP despre necesitatea
semndrii electronice a petitiilor
transmise prin e-mail sau olografe a
celor transmise fizic, pentru a avea
posibilitatea de examinare a
acestora in conformitate cu Codul
administrativ

v Oferirea posibilitatii
depunerii petitiilor on-line prin
intermediul propriei pagini web
oficiale,  iar  petitionarul  sd
primeascd automat dovada de
Inregistrare, conform art.73 CA

Problema: Gradul redus de satisfactie a
clientilor fata de serviciile prestate prin
intermediul centrelor multifunctionale (62,8%
conform Anexei 9)

Cauza: Necorespunderea centrelor
multifunctionale cerintelor clientilor

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate

Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP
v Dezvoltarea centrelor
multifunctionale

Problema: pldngeri din partea cetdtenilor in
legaturd cu calitatea deservirii  prin
intermediul Centrului de apel

Cauza: Dotarea insuficientd cu resurse a
Centrului de apel

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP
Modernizarea Centrului de apel al
Agentiei Servicii Publice

Inmatricularea mijloacelor de transport si calificarea conducdtorilor auto

Problema: interzicerea inmatriculdrii
vehiculelor fdard prezentarea dovezii achitdrii
taxei pentru folosirea drumurilor, fapt ce
stopeazd migrarea a o parte din serviciile de
inmatriculare a vehiculelor, pe online, cu
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livrarea produsului final (certificatul de
inmatriculare) la domiciliu.

Cauza: desuetudinea  actului  normativ
guvernamental care reglementeazd procedura
de inmatriculare a vehiculelor

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Perfectionarea normativ-juridica a
proceselor de prestare a serviciilor
publice

Ajustarea procedurii
guvernamentale de inmatriculare a
vehiculelor la cadrul normativ
pertinent/actelor normative ierarhic
superioare, cum ar fi Legea
nr.131/2007  privind  siguranta
traficului rutier, Legea nr.142/2018
cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate, Codul Civil al
Republicii Moldova, Codul vamal,
Codul fiscal, etc.

Problema: reticente semnalate la capitolul
promovdrii pe linie de serviciu a angajatilor,
inclusiv si la procedura de angajare, fapt ce
diminueazd capacitatea operationald a
departamentelor prestatoare de servicii si per
general a institutiei.

Cauza: angajarea sau promovarea in functii,
inclusiv  manageriale,  fdrd  respectarea
procedurilor si principiului meritocratiei

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

v implementarea procedurii
de ocupare a functiilor de
conducere de toate nivelele prin
concurs

v’ promovarea la functii prin
procedura de evaluare, conform
principiului de meritocratie

v crearea rezervei de cadre

Problema: cazuri cand dupd 3-4 luni de
activitate noul angajat, nu are capacitatea,
cunostintele si deprinderile necesare de a
presta de sine stdtdtor un serviciu de
inmatriculare a vehiculului

Cauza: instruirea ,primard” a noilor angajati,
care sunt instruiti in conditii generale, insG nu si
pe procesele operationale care includ
activitatea de bazd a angajatului, ultimii fiind
ghidati de cdtre sefii subdiviziunilor teritoriale,
proces care nu atinge rezultatul scontat.

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Organizarea  instruirii  primare
specializate a noilor  salariati

Servicii publice Public services Offentlicher Dienst Focydapcmeenusie yeayzu Services publics Servicios piblicos




Problema: Lipsa unui mecanism eficient de
schimb de informatii intre ASP si autoritdtile
altor state, in ce priveste confirmarea
valabilitatii  permiselor de conducere,
conversiunea cdrora este solicitatd, iar ca
urmare multiple pldngeri din partea
cetdtenilor pe faptul tergiversdrii de cadtre
parti a procesului de conversiune a permiselor
de conducere.

Cauza: Actualul mecanism de schimb de
informatii intre ASP si autoritdtile altor state,
prin intermediul reprezentantelor diplomatice,
in ce priveste confirmarea valabilitdtii
permiselor de conducere conversiunea cdrora
este solicitatd, este unul ineficient, precum si
de lungd durata.

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

in cadrul  negocierilor  prin
intermediul Ministerului Afacerilor
Interne si  Ministerului Afacerilor
Externe si Integrdrii Europene, cu
autoritdtile strdine asupra
proiectelor Acordurilor de
conversiune a  permiselor de
conducere, a promova un mecanism
de schimb de informatii in ce
priveste confirmarea valabilitatii
permiselor de conducere,
conversiunea cdrora este solicitatd,
bazat pe schimb automatizat sau
electronic de date.
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Acte de identitate, cetai

tenie si evidenta

persoanelor

Problema: prezentarea documentelor de
stare civild si a celor ce atestd dreptul de
proprietate sau de folosinta a locuintei
pentru prestarea serviciilor publice de
eliberare a actelor de identitate, in
materie de cetdtenie, de inregistrare la
domiciliu/resedinta temporard, de
eliberare a extraselor din Registrul de
stat al populatiei

Cauza: lipsa informatiei actualizate in materie
de stare civild si cadastru in sistemele
informationale automatizate (SIA)
Institutionale.

Actualmente este asiguratd interactiunea cu
SIA ,Arhiva registrelor stare civild” si SIA
,Registrul  bunurilor imobile” resurse
informationale care nu intotdeauna contin
date complete si actualizate necesare pentru
obtinerea serviciilor publice de eliberare a
actelor de identitate fdard prezentarea
documentelor de stare civild si a celor de
inregistrare la domiciliu/resedinta temporard
fdrd prezentarea documentelor ce atestd
dreptul de proprietate sau de folosintd a
locuintei.

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP
v’ implementarea si ezvoltarea
sistemului informational
automatizat ,Acte de stare civild”
care va contribui la actualizarea SIA
»Registrul de stat al populatiei” cu
date

prestarea serviciilor de eliberare a

actuale necesare pentru
actelor de identitate, in materie de
cetdtenie, de eliberare a extraselor
din Registrul de stat al populatiei,
documentelor

fdra  prezentarea

respective;

v’ dezvoltarea proceselor de

interactiune intre SIA institutionale
care tin evidenta datelor necesare
pentru prestarea serviciilor, in
special ale celor de stare civild: SIA
JArhiva registrelor stare civild” si

o

SIA ,Acte stare civild

”
7’

precum si ale
SIA
bunurilor imobile”, SIA ,,Registrul de

celor cadastrale: »Registrul

stat al unitdtilor administrative
teritoriale si al adreselor” — care
contribuie considerabil la reducerea
barierelor administrative pentru

obtinerea serviciilor publice, si
anume la reducerea informatiei ce
de

documentelor

urmeazd a fi prezentatd

solicitant, a listei
care insotesc cererea beneficiarilor

de servicii publice
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Problema: prezentarea documentelor ce
atestd dreptul persoanei de a beneficia
de inlesniri la prestarea serviciilor de
eliberare a actelor de identitate

Cauza: lipsa interactiunii intre sistemele
informationale automatizate (SIA)
interinstitutionale ale altor institutii si autoritdti
care tin evidenta datelor referitoare la
persoanele care in conditiile prevederilor
normative beneficiazd de inlesniri la eliberarea
actelor de identitate

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

v dezvoltarea proceselor de
interactiune intre  SIA ale
Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale pe platforma de
interoperabilitate (MConnect) care
tine evidenta datelor referitoare la
persoanele (pensionari, persoane
cu dizabilitate severd, accentuatd
sau medie) care in conditiile
prevederilor normative beneficiazd
de inlesniri la prestarea serviciilor
de eliberare a actelor de identitate.
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Stare civild

Problema: tergiversarea executdrii cererilor si
eliberarea documentelor neconforme

Cauza: se atestd un numdr impundtor de acte
de stare civild care nu sunt automatizate in
sistemele informationale si sunt tinute exclusiv
pe suport de hdrtie.

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Perfectionarea normativ-juridica a
proceselor de prestare a serviciilor
publice

Instituirea  cadrului  legal de
reglementare a proceselor
automatizate de  lucru la
Inregistrarea actelor si prestarea
serviciilor de stare civild

Cauza: verificarea identitdti cetdtenilor si a
continutului  actelor  prin 5  sisteme
informationale disponibile, presupune
prelucrarea unui volum considerabil de date si
informati

Problema: intocmirea repetatd a actelor de
stare civild in procedurd de transcriere

Cauza: imposibilitatea identificdrii a doud
procese initiate concomitent cu privire la acelasi
fapt de stare civild la serviciul stare civild si
misiunea diplomaticd sau la doud servicii stare
civild

Cauza: lipsa unui sistem informational
automatizat integrat

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Elaborarea unui sistem
informational automatizat integru
pe domeniul stdrii civile

Problema: imposibilitatea executdrii
atributiilor dupd principiul ghiseului unic

Cauza: nu in toate subdiviziunile sunt create
back-officii functionale

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Crearea back-officiilor functionale in
toate subdiviziunile

Problema: descresterea drasticd a numdrului
serviciilor de oficiere solemnd a cdsatoriilor

Cauza: lipsa spatiilor special amenajate pentru
prestarea serviciului de oficiere solemnd a
casatoriilor

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea infrastructurii logistice
de suport la prestarea serviciilor
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Asigurarea subdiviziunilor teritoriale
ale DSC din republicGd cu spatii
special amenajate pentru oficierea
solemnd a cdsdtoriilor si crearea
unui Palat al cdsdtoriilor in mun.
Chisindu

Problema: pldngeri din partea cetdtenilor din
regiunea stdngd a Nistrului privind conditiile
de audienta, programare si deservire

Cauza: lipsa unui centru  multifunctional,
similar tuturor centrelor multifunctionale ale
ASP

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP
Optimizarea si perfectionarea
conditiilor de audientd a cetdtenilor
la SSC \Varnita prin instituirea
Sistemului  de reglementare a
fluxului  de cetdteni ,Rdnd
electronic” si extinderea posibilitdtii
de programare prin intermediul Call-
centrului si a paginii oficiale a
Agentiei Servicii Publice
www.asp.gov.md, similar tuturor
centrelor multifunctionale ale ASP

Problema: nemultumiri din partea cetdtenilor
privind serviciile prin intermediul MDOC

Cauza: procesul indelungat de prestare a
serviciilor prin intermediul MDOC

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Optimizarea procesului  prestdrii
intregului spectru de servicii de stare
civild prin intermediul MDOC

inregistrare si licentiere a unitdtilor

de drept

Problema: deficiente la asigurarea
confidentialitatii businessului

Cauza: conditii insuficiente  de  primire
confidentiald a agentilor economici

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP
Imbundtétirea conditiilor de primire
a agentilor economici

Cauza: lipsa infrastructurii adecvate pentru
prestarea calitativd a serviciilor In domeniul
inregistrdrii si licentierii unitatilor de drept

asigurarea subdiviziunilor teritoriale
ale DILUD cu spatii amenajate
corespunzdtor pentru prestarea
serviciilor ~ agentilor ~ economici,
inclusiv investitorilor strdini

Problema: Motivatia scazutd a personalului
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http://www.asp.gov.md/

Cauza:Lipsa evaludrii si intreprinderii mdsurilor -
de imbundtdtire a motivdrii persomalului

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Evaluarea gradului de satisfactie al
angajatilor ASP cu elaborarea
madsurilor de imbundtdtire

Cadastru

Problema: insuficienta personlului- cheie
pentru care este necesard calificarea
profesionala inaltd: registratori, ingineri
cadastrali, jurisconsulti cu specializare in

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Dezvoltarea si aplicarea metodelor
de motivare  non- financiatd
(cresterea in carierd pe bazd de
profesionalism;  participarea in
proiecte de dezvoltare profesionald
cu acordarea certificdrilor;
participarea in proiecte IT de
importantd nationald, regionald si
internationald; desfdsurarea
concursurilor “Cel mai bun in
profesie”; etc.)

cadastru
Cauza: Motivarea scdzutd, inclusiv financiard -
Problema: Incidente legate de

functionalitatea sistemelor informationale

Cauza: performanta scdzutd a aplicatiilor >
folosite in procesul de prestare a serviciilor
(eArhiva, Comanda on-line)

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Rescrierea sistemelor moral
Tnvechite

Problema: Functionalitatea nesatisfdacatoare a
echipamentului TIC

Cauza: gradul inalt de uzurd al echipamentului -
TIC

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP
Modernizarea continud anuald a
infrastructurii TIC si a
echipamentelor informatice

Problema: Erori admise la intocmirea
documentelor cadastrale

Cauza:incalcarea proceselor de lucru aprobate -

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
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servicii  publice de calitate.
Consolidarea capacitatilor
institutionale ale ASP

Problema: Erori admise in procesul de
inregistrare a bunurilor imobile

Cauza: incalcarea cadrului normativ

Cresterea capacitatii ASP de a
furniza servicii publice de calitate.
Consolidarea capacitatilor
institutionale ale ASP

Digitalizare

Problema: mijloace financiare insuficiente
dezvoltdrii bazei tehnico-materiale in cadrul
ASP

Cauza: Dezvoltarea bazei tehnico-materiale in
cadrul ASP se realizeazd din contul mijloacelor
bugetare proprii

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate
Consolidarea capacitdtilor
institutionale ale ASP

Identificarea si atragerea surselor
extrabugetare din cadrul unor
proiecte de finantare externe

Problema: accesul limitat al angajatilor la
instrumente si resurse IT performante
necesare exercitdrii calitative si eficiente a
activitatilor de serviciu, cu impact direct
privind asigurarea calitatii serviciilor prestate

Cauza: lipsa sau functionalitatea depdsitd a
unor produse program

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

v implementarea si aplicarea
celor mai bune solutii software atit
pentru eficientizarea proceselor
administrative interne, ct si pentru
activitatea operationald
desfdsuratd de ASP

v Rescrierea sistemelor moral
fnvechite

v Dezvoltarea versiunilor noi a

sistemelor moral invechite pe
platforma Oficiu Web

v Asigurarea fiabilitatii
retelelor, trecerea la 10Gbit

Cauza: sistemele de interactiune internd,
inclusiv a mijloacelor tehnice din dotare, au un
grad sporit de uzurd(mai mult de 10-15 ani)
fiind depdsite cat moral, atdt si tehnic

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP
Modernizarea infrastructurei TIC
prin asigurarea cdt cu echipamente
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telecomunicationale noi cu
mentenantd valida de la
producdtor, atdt si de rezervd
operationald(~10% de la totalul
echipamentelor din gestiune)

v renovarea permanentd a
echipamentelor informatice(PC-uri,
printere, scanere, UPS-uri, diverse
piese de schimb si consumabile TIC,
etc

v Modernizarea continud
anuald a infrastructurii TIC si a
echipamentelor informatice

Problema: vulnerabilitati in fata amenintdrilor
crescdnde de securitate a informatiei

Cauza: solutiile hardware si software utilizate
nu corespnd cerintelor minime de securitate
ciberneticd

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Identificarea  si  implementarea
solutiilor hardware si software
pentru asigurarea redundantei si
tolerantei la erori a sistemelor
informationale, consolidarea
retelelor ~ASP si  organizarea
sistemului unic de acces la Rl (Activ
Directory: asp.gov.md)

Problema: deficiente la migrarea resurselor si
sistemelor informationale de stat detinute de
ASP pe platforma tehnologicd
guvernamentald comund MCloud

Cauza: nivel redus de sincronizare cu I.P. STISC
si LP. AGE a activitdtilor de migrare pe
platforma tehnologicd guvernamentald
comund Mcloud

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Elaborarea si aprobarea Planului de
migrare in coordonare cu I.P. STISC
si LP. AGE, intru implementarea
cerintelor HG 414/2018, HG
822/2020, HG 823/2020 si HG
901/2015

Problema: dublarea proceselor de
inregistrare, evidentd, expediere, arhivare,
controlul executdrii a documentelor pe hdrtie
si electronice

Cauza: nefinalizarea tranzitiei totale spre
documentul electronic

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Accelerarea proceselor de asimilare
a fluxurilor automatizate si trecerea
definitivd la circuitul electronic de
documente cu utilizarea
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infrastructurii de semndturd
electronicad.

Problema: serviciile ASP sunt prestate
preponderent prin vizitarea subdiviziunilor
teritoriale ale ASP

Cauza: Din totalul de 258 tipuri de servicii
numai 28 (11%) de servicii ASP sunt disponibile
on-line, dintre care sunt complet digitalizate 6
servicii, iar pentru 18 de servicii este activa doar
posibilitatea depunerii cererii in mod electronic

Modernizarea serviciilor prestate
de catre ASP Reingineria serviciilor
publice

Definitivarea  si  implementarea
procedurilor optimizare urmare a
procesului de reinginerie serviciilor
publice de stare civila si serviciilor
publice in domeniul inregistrdrii
unitdtilor de drept;

- digitalizarea  procedurilor
si/sau serviciilor pentru asigurarea
integrdrii  serviciilor ~ ASP  pe
Platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice (PDSE);

- implementarea continue a
serviciilor guvernamentale
MbDelivery, MPower, MNotify,

- diversificarea punctelor de
acces la servicii prin disponibilitatea
serviciilor ASP pentru comandd si
primire  rezultatului  serviciilor
solicitate in Centre universale de
prestare a serviciilor (CUPS);

- diversificarea metodelor de
achitare a serviciilor prin utilizarea
terminalelor de tip POS.

Extinderea listei serviciilor prestate
prin intermediul Oficiului mobil
Extinderea numdrului de servicii
publice pentru care nu vor fi
solicitate documente de confirmare,
dacd datele continute in aceste
documente sunt disponibile  in
resursele informationale si pot fi re-
utilizate  sau  furnizate  prin
intermediul platformei de
interoperabilitate

Dezvoltarea serviciilor electronice pe
bazd de componente a Platformei de
dezvoltare a serviciilor publice
(PDSE) componente reutilizabile
Utilizarea a  pPlatformei  de
dezvoltare a serviciilor electronice
(PDSE)

Dezvoltarea Vitrinelor de date a
registrelor de stat pe platformd
ElasticSearch pentru Mconnect

Servicii publice Public services Offentlicher Dienst Focydapcmeenusie yeayzu Services publics Servicios piblicos




Cauza: serviciile ASP sunt disponibile on-line pe
diverse platforme

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Transpunerea pe PDSE
(eservicii.gov.md) a tuturor
serviciilor disponibile pe
essc.servicii.gov.md, Si e-
services.md

Cauza: cota scdzutd de detinere de cdtre
cetdteni a semnaturii electronice

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

Organizarea prestdrii in cadrul CM a
serviciilor de inregistrare in vederea
obtinerii certificatului calificat al
cheii publice MobiSign

Problema: insuficienta acutd a resurselor
umane calitative si motivate

Cauza: motivarea financiard redusd a
salariatilor din domeniul IT al ASP comparativ

cu pozitiile analogice din domeniul privat

Cresterea capacitatii ASP de a
realiza reforme si de a furniza
servicii publice de calitate

Consolidarea capacitdtilor

institutionale ale ASP

Dezvoltarea si aplicarea metodelor
de motivare  non-  financiatd
(cresterea in carierd pe bazd de
profesionalism;  participarea in
proiecte de dezvoltare profesionald
cu acordarea certificdrilor;
participarea in proiecte IT de
importantd nationald, regionald si
internationald; desfdsurarea
concursurilor mai  bun in
profesie”; etc.)

“Cel

Centrul

de Producere

Problema: capacitdti scédzute de producere a
documentelor de impotantd statala

Cauza: utilaj si echipament de personalizare cu
un grad sporit de uzurd

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea infrastructurii de
producere

Achizitionarea utilajului tehnologic
modernizat necesar pentru
asigurarea cresterii capacitdtilor de
producere

Problema: pe plan

international fatd de documentele de cdlatorie

exigente  sporite
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Cauza: lipsa  produsului  program  si

echipamentului specializat pentru proiectarea
documentelor de importanta statald

Dezvoltarea infrastructurii ASP
Dezvoltarea domeniului IT al ASP

v Achizitionarea  produsului
program specializat pentru
proiectarea  documentelor  de
importantd statald.

v Achizitionarea
echipamentului necesar in vederea
cresterii capacitdtilor de testare a
documentelor de  importantd
statald.
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Obiectivele, prioritatile si actiunile

Anexa 6

Obiectivul 1 : Cresterea capacitdtii ASP de a realiza reforme si de a furniza servicii publice de calitate

Rezultatul scontat: Sporirea gradului de incredere a clientilor in

restatia institutiei

Obiectiv specific Actiuni pe termen mediu Indlc.ato.r i de Tinta Termen R.esursie Responsabil
monitorizare financiare
1.1.Perfectionarea | 1.1.1.Revizuirea cadrului normativ Numarul 2023- Bugetul Subdiviziuni
normativ- juridicd a | institutional siinterinstitutional actelor 100% 2025 ASP structurale
proceselor de (regulamentelor, instructiunilor, normative ASP
prestare a serviciilor | Standardelor de firmd etc.) in vederea | institutionale/ DGJRUOI
publice asigurarii prestarii serviciilor publice pe | interinstitutio-
domeniile de activitate ale ASP in nale revizuite
corespundere cu prevederile Legii nr.
234/2021 cu privire la serviciile
publice, ale Regulamentelor
respective, aprobate prin hotarari ale
Guvernului
1.1.2 Ajustarea procedurii Ajustarea Procedu- | 2023 Bugetul DIMTCCA
guvernamentale de inmatriculare a procedurii ra ASP DGRUOI
vehiculelor la cadrul normativ guvernamen- revizuita
pertinent/actelor normative ierarhic tale la cadrul
superioare, cum ar fi Legea nr. normativ
131/2007 privind siguranta traficului
rutier, Legea nr. 142/2018 cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate,
Codul Civil al Republicii Moldova,
Codul vamal, Codul fiscal, etc.
1.1.3 Initierea adoptdrii standardelor Numarul 50 anual | 2023- Bugetul ASP| DMSP
europene si internationale in calitate de| standardelor 2025 Subdiviziuni
standarde moldovenesti conform europene si structurale ASP
domeniilor de competenta ale ASP internationale
privind prestarea serviciilor publice adoptate
1.1.4 Elaborarea unui set de Standarde | Numarul Standarde | 2023- Bugetul ASP| DMSP
minime de calitate de prestare a standardelor minime de| 2025 Subdiviziuni
serviciilor minime de calitate structurale
calitate aprobate prestatoare de
pentru servicii
toate
serviciile

Servicii publice Public services Offentlicher Dienst FNocydapcmeeuusie yeayzu Services publics Servicios piiblicos




1.1.5 Conformarea materialului Actualizarea Versiune | 2023- Bugetul DIMTCCA
didactic ,,intrebari pentru complexului noua 2025 ASP DD
sustinerea examenuluiteoreticin automatizat functio-
vederea obtinerii dreptuluide a de examinare | nalain
conduce vehicule”, aprobat prin teoretica anul
Ordinul MEC nr. 1483 din ,Clasa de 2025
28.10.2021, la Regulamentul examinare”
circulatiei rutiere, cu suplinirea in
continuare a numarului de
intrebari, precum si Tnaintarea
proiectului respectiv ciatre MEC,
pentru promovare in ordinea stabilita,
dezvoltarea SIA si punerea in aplicare
n procesul de examinare teoretica in
vederea obtinerii dreptului de a
conduce vehicule, cu lansarea in
exploatare a unei versiuni actualizate
a complexului automatizat de
examinare teoretica ,Clasa de
examinare”.
1.1.6 Instituirea cadrului legal de Cota - parte a 100% n 2023- Bugetul DSC
reglementare a proceselor proceselor anul 2025 ASP DGJRUOI
automatizate de lucru la automatizate 2025
inregistrarea actelor si prestarea de lucru
serviciilor de stare civila asigurate cu
cadru legal
1.1.7 Revizuirea cadrului normativ in Cadru Hotarare | 2023 Bugetul DGJRUOI
domeniul inregistrarii actelor de normativ de Guvern ASP DSC
stare civila instituit aprobata
1.1.8 Revizuirea cadrului normativ in Cadru Lege 2023- Bugetul DGJRUOI
domeniul actelor de identitate, normativ adoptata | 2025 ASP DAICEP
cetatenie si evidenta a persoanelor instituit
(Legea cetateniei Republicii Moldova
nr.1024/2000)
1.1.9 Reconceptualizarea registrelor Cadru Hotarare | 2023 Bugetul DAICEP
de stat: Registrul de stat al populatiei normativ de ASP DSC
si Registrul bunurilor imobile instituit Guvern DC
dezvoltat aprobata DD
DGJRUOI
1.1.10 Stabilirea si promovarea Numadr de 3 2023- Bugetul DGJRUOI
relatiilor bilaterale cu toata acorduri acorduri 2025 ASP DIMTCCA
comunitatea internationala pe negociate si anual
segmentul conversiunii permiselor de | semnate
conducere
1.2. Consolidarea 1.2.1 Promovarea dezvoltarii Numarul 5 2023- Bugetul DMSP
capacitatilor competentelor digitale ale beneficiarilor benefi- 2025 ASP Subdiviziuni-
institutionale ale beneficiarilor de servicii in de servicii ciari le structurale
ASP cadrul Centrelor instruiti in instruiti ASP
Multifunctionale (CM) utilizarea zilnicn
serviciilor fiecare CM
digitale
1.2.2. Implementarea recomandarilor | Gradul de 100% 2023- Bugetul ASP | Subdiviziuni-
comisiei de audit Tnaintate ca urmare implementare a| Reco- 2025 le structurale
a efectudrii analizei functionale a ASP recomanddrilor | mandari ASP
acceptate acceptate
imple-
mentate
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1.2.3 Evaluarea periodica a gradului de | Raport de Raport de | 2023- Bugetul DMSP

satisfactie a beneficiarilor privind evaluare evaluare | 2025 ASP Subdiviziuni-
serviciile prestate de catre ASP, cu anuala le structurale
intreprinderea masurilor de prezentat ASP
imbunatatire continua siimplementare conducerii

a recomandarilor beneficiarilor de ASP

servicii publice privind sporirea calitatii
serviciilor prestate

1.2.4 Respectarea si Numarul Scddere 2023- Bugetul DS

promovarea continud a sanctiunilor cu 10% 2025 ASP Subdiviziuni-

normelor de etica si disciplinare anual le structurale

deontologie aplicate ASP

1.2.5. Organizarea efectudrii auditului de Gradul de 100% in 2024 Bugetul DMSP

certificare a sistemelor de management realizare a anul ASP Subdiviziuni-

al calitatii, securitatii informatiei si cerintelor 2024 le structurale

anti-mitd in cadrul ASP necesare ASP
certificarii

1.2.6 Extinderea proceselor de Ponderea din 100% in 2023- Bugetul DMSP

prestare a serviciilor publice si a total a tipurilor | anul 2025 ASP Subdiviziuni-

listei documentelor eliberate prin de documente | 2025 le structurale

intermediul CM eliberate prin ASP
intermediul CM

1.2.7 Monitorizarea serviciilor ASP Cota - partea 100% 2023- Bugetul DD

incluse in Registrul de stat al serviciilor 2025 ASP Subdiviziuni-

serviciilor publice siactualizarea actualizate le structurale

informatiei despre serviciile publice ASP

prestate de catre ASP, pe Portalul
serviciilor publice servicii.gov.md

1.2.8 Organizarea procesului de Numadrul Crestere | 2023- Bugetul DD
prestare a serviciilor ASP prin serviciilor cu 10 2025 ASP Subdiviziuni-
intermediul centrelor unificate de prestate prin servicii le structurale
prestare a serviciilor (CUPS) intermediul anual ASP
CUPS
1.2.9 Extinderea listei serviciilor Numarul Crestere | 2023- Bugetul Subdiviziuni-
publice prestate la locul aflarii serviciilor cus 2025 ASP le structurale
cetatenilor prin intermediul prestate prin servicii ASP
,Oficiului mobil” intermediul anual
,,Oficiului
Mobil”
1.2.10 Optimizarea fluxurilor de lucru Ponderea 100% din | 2025 Bugetul DGJRUOI
a circuitului de documente n cadrul documentelor | documen- ASP Subdiviziuni-
ASP. Modificarea paradigmei de procesate prin | tele le structurale
activitate a ASP si tranzitia spre SMED pasibile ASP
documentul electronic digitaliza-
rii
1.2.11 Modernizarea Call-centrului Gradul 100% in 2023- Bugetul DMSP
prin majorarea statelor de personalsi | realizarii anul 2024 ASP Subdiviziuni-
implementarea Sistemului Planului de 2024 le structurale
informational automatizat destinat modernizare ASP
centrelor de apel
1.2.12 Monitorizarea Gradul de Cel putin | 2023- Bugetul SAI
implementarii recomandarilor de implementare a| 75% 2025 ASP Subdiviziuni-
audit intern recomandarilor | Recoman- le structurale
daride ASP
audit
implemen-|
tate anual
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1.2.13 Dezvoltarea si confirmarea Gradul Crestere | 2023- Bugetul DGJRUOI
competentelor profesionale a certificarii cu 20% 2025 ASP Subdiviziuni-
personalului ASP prin asigurarea personalului anual le structurale
participarii la diverse forme de ASP
dezvoltare profesionald si obtinerea
(mentinerea) certificatelor de calificare
profesionala in domeniile de
competenta.
1.2.14 Tnregistrarea primara a Proiect 100% in 2023- Proiectul de| DC
terenurilor proprietate publica si implementat anul 2024 inregistrare
privata din Republica Moldova si 2024 si evaluare
consolidarea calitatii datelor deja funciarain
existente in registrul bunurilor baza
imobile Acordului

Republica

Moldova si

Banca

Mondiala

(in

continuare

- PIEF)
1.2.15 Extinderea sistemului de Proiect 100%1n | 2023- PIEF DC
evaluare masiva a bunurilor imobile implementat anul 2025
in conformitate cu prevederile 2025
Hotararii Guvernuluinr.670/2003
1.2.16 Elaborarea cadrului normativ Proceduri 100% n termen | Bugetul DS
institutional privind procedura de aprobate proceduri | de 6 luni | ASP DGJRUOI
identificare, evaluare, monitorizare, aprobate | deladata DD
gestionare si diminuare a riscului de in termen | intrariiin Subdiviziuni-
spalare a banilor si de finantare a vigoare a le structurale
terorismului in procesul de prestare a Legii prestatoare
serviciilor publice in contextul pentru de servicii
racordarii la cadrul normativ modifi-
european carea

Legii nr.
308/2017

1.2.17 Implementarea Lege 100 % in 2023 Bugetul DILUD
prevederilor Legiinr. 187/2002 cu implementata | anul ASP
privire la condominiu 2023

(in vigoare din 29.01.2023)
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schimb de informatii al Comisiei
Europene (TAIEX)

1.2.18 Participarea la promovarea Activitati Lege 2023 Bugetul DILUD

proiectului de Lege pentru modificarea | desfasurate adoptata ASP

unor acte normative (Legea nr.

231/2010 cu privire la comertul

interior si Legea

nr.279/2017 privind informarea

consumatorului cu privire la produsele

alimentare), initiat in scopul

reglementarii legale a coordonarii cu

ASP, sub aspect lingvistic, a denumirilor

de produse si a informatiei cu privire la

produsul certificat de pe etichete si

elaborarea si promovarea proiectului de

Lege pentru modificarea Legiinr.

62/2022 cu privire la publicitate, in

scopul reglementarii legale a

coordonarii cu Agentia Servicii Publice,

sub aspect lingvistic, a textelor de

publicitate exterioara

1.2.19 Digitizarea dosarelor de Ponderea 100% 2023- Bugetul DILUD

evidenta ale unitatilor de drept, dosarelor dosare 2025 ASP DD

conceptualizarea, dezvoltarea si digitizate digitizate

implementarea sistemului in 2025

informational de arhiva electronica

»,Dosarele de evidentd a Unitatilor

de Drept”

1.2.20. Intreprinderea masurilor % dosarelor 100% 2024 Bugetul DILUD

necesare in vederea executdrii in digitizate dosare ASP

termenele stabilite a contractului digitizate

privind digitizarea dosarelor de

evidenta a persoanelor juridice sia

intreprinzatorilor individuali, detinute

de Institutia Publica ,Agentia Servicii

Publice”, realizat siimplementat de

comun acord cu AGE in cadrul

proiectului,,Modernizarea serviciilor

guvernamentale”

1.2.21. Participarea cu evenimente Numarul Cel putin | 2023- Bugetul Subdiviziuni-

concrete in cadrul Saptamanii evenimentelor | un eveni- | 2025 ASP le structurale

Guverndrii Deschise (OpenGovWeek organizate ment ASP

— OGW), organizate anual in luna anual

1.2.22. Monitorizarea si asigurarea Numarul Cel putin | 2023- Bugetul DGJRUOI,

participarii ASP la targurile de targurilor de un 2025 ASP Subdiviziuni-

cariera ce urmeaza a fi organizate munca la care | eveniment le structurale
participa ASP semestrial ASP

1.2.23. Participarea in cadrul Numarul Cel putin | 2023- Bugetul DGJRUOI,

proiectelor internationale, cum ar fi proiectelorde | uneveni- | 2025 ASP Subdiviziuni-

Agentia Statelor Unite pentru instruire la ment le structurale

Dezvoltare Internationala (USAID), care participa | semestrial ASP

precum si alte oportunitati ASP

existente deinstruire

1.2.24. Examinarea si, dupa caz, Numarul Cel putin | 2023- Bugetul DGJRUOI,

aplicarea in activitate, conform proiectelor la un 2025 ASP Subdiviziuni-

domeniului gestionat, a avantajelor care participa proiect le structurale

Programului de asistenta tehnica si ASP anual ASP
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1.2.25. Consolidarea capacitatilor Numarul Cel putin | 2023- Bugetul DMSP,
administrative ale ASP de angajatilor 10 2025 ASP Subdiviziuni-
planificare, implementare, instruiti in persoane le structurale
monitorizare si evaluare a domeniul anual ASP
fondurilor UE asimilarii
fondurilor UE
1.2.26. Consolidarea protectiei civile Gradul de 100% 2025 Bugetul DS,
si a sistemului de management al acoperire a ASP Subdiviziuni-
riscurilor dezastrelor din cadrul ASP proceselor le
operationale structurale
si de suport ASP
din cadrul ASP
cu planuride
continuitate a
activitatii
1.2.27. Planificarea si efectuarea Numarul Cel putin | 2023- Bugetul Conducatorii
deplasarilor in teritoriu, cel putin deplasarilor odata pe | 2025 ASP subdiviziuni-
odata pe luna, pentru examinarea luna lor structurale
situatiei la fata locului privind nivelul ASP
de deservire a solicitantilor de servicii,
precum si problemele cu care se
confruntd subdiviziunile teritoriale Tn
activitatea sa
1.2.28. Consolidarea capacitatilor Gradul 100% 2023- Bugetul DiLUD
administrative in domeniul corespunderii 2025 ASP DMSP
inregistrarii unitatilor de drept cerintelor DAIL
DD
DSC
1.2.29 Implementarea proiectului Punct de Functional| 2023- Surse DIMTCCA
»EUCARIS”. Crearea punctuluinational | contactcreat | in anul 2024 extrabuge- | DD
de contact 2024 tare Subdiviziuni-
le
structurale
ASP
1.2.30 Dezvoltarea centrelor Gradul de 100 % 2023- Bugetul DMSP
multifunctionale corespundere | CM 2025 ASP DAIL
aCM corespund
criteriilor criteriilor
stabilite
1.2.31 Organizarea prestarii in cadrul Ponderea CM 100% in 2023 Bugetul DMSP
CM a serviciilor de Tnregistrare in care presteaza | anul ASP
vederea obtinerii certificatului servicii 2023
calificat al cheii publice MobiSign
1.2.32 Conversia digitala a Gradul Conversie | 2023- Bugetul DC
documentatiei cadastrale din conversiei digitala 2025 ASP Subdiviziuni-
arhivele SCT totala in le
anul 2025 structurale
ASP
1.2.33 Comunicarea pe pagina web Comunicarea Comuni- 2023 Bugetul DD
ASP despre necesitatea semnarii pe paginaweb | cat ASP
electronice a petitiilor transmise prin ASP plasat
e-mail sau olografe a celor transmise pe
fizic, pentru a avea posibilitatea de pagina
examinare a acestora in conformitate web

cu Codul administrativ (CA)
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1.2.34 Oferirea posibilitatii depunerii Cota - parte a 100% 2023- Bugetul DD
petitiilor on-line prin intermediul petitiilor 2025 ASP DGJRUOI
propriei pagini web oficiale cu depuse
posibilitatea aplicarii semnaturii on - line cu
digitale, iar petitionarul sa primeasca remiterea
automat dovada de inregistrare, automata a
conform art.73 CA dovezii de
inregistrare
1.2.35 Implementarea procedurii Ponderea 50 %- 2023- Bugetul DGJRUOI
de ocupare a functilor de functiilor de 2023 2025 ASP Subdiviziuni-
conducere de toate nivelurile prin conducere 75 %- le structurale
concurs vacante 2024 ASP
ocupate prin 100 %-
concurs 2025
1.2.36 Promovarea la functii Ponderea 50 %- 2023- Bugetul DGJRUOI
prin procedura de evaluare, promovarilor 2023 2025 ASP Subdiviziuni-
conform principiului de prin 75 %- le structurale
meritocratie procedura de 2024 ASP
evaluare 100 %-
2025
1.2.37 Crearea back - oficiilor Cota - partea 100%1n | 2023- Bugetul DMSP
functionale in toate subdiviziunile subdiviziunilor | anul 2025 ASP DAIL
de stare civila care dispun de | 2025 DD
back-oficii DSC
1.2.38 Optimizarea procesului Ponderea 100 % n 2023- Bugetul DSC
prestarii intregului spectru de servicii serviciilor de anul 2025 ASP
de stare civila prin intermediul MDOC | stare civila 2025
prestate prin
MDOC
1.2.39 imbunatatirea conditiilor Gradul de 100%in | 2023- Bugetul DILUD
de primire a agentilor economici corespundere | anul 2025 ASP DAIL
criteriilor de 2025
confidentiali-
tate
1.2.40 Dezvoltarea si aplicarea Numarul Crestere | 2023- Bugetul Subdiviziuni-
metodelor de motivare non-financiara | stimuldrilorde | cu 10% 2025 ASP le structurale
(cresterea in carierd pe bazd de motivare non - | anual ASP
profesionalism; participarea in financiara
proiecte de dezvoltare profesionald cu | aplicate
acordarea certificarilor; participarea in
proiecte IT de importantd nationald,
regionald siinternationald;
desfdasurarea concursurilor “Cel mai
bun in profesie”; acordarea gradelor
de calificare etc.)
1.2.41 Identificarea si atragerea Numarul 3 2023- Bugetul Subdiviziuni-
surselor extrabugetare din cadrul proiectelorde | proiecte 2025 ASP le structurale
unor proiecte de finantare externe finantare noi anual ASP
externa la

care participa
ASP
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Obiectivul 2: Modernizarea serviciilor prestate de cdtre ASP

Rezultatul scontat: Sporirea accesibilitdtii serviciilor, reducerea costurilor, diminuarea factorilor coruptibili
Oble.ch Actiuni pe termen mediu Indlc.atc\.r de Tinta Termen I?esur.se Responsabil
specific monitori- zare financiare
2.1 2.1.1 Realizarea activitatilor de migrare in Migrare 100 % in 2023- Bugetul DD
Digitalizare | platforma tehnologica guvernamentald comund | realizata anul 2025 | 2025 ASP Subdiviziu
a serviciilor | (MCloud) a resurselor si sistemelor ni-le
publice informationale (RI/SI) de stat detinute de ASP structurale
(RSON, RIMT, Rénd electronic (Qmatic), ASP
CBI (nivel central).
2.1.2 Conversia digitald a documentatiei din Conversie 100 % in 2023- Bugetul Subdiviziunile
arhivele ASP digitala a anul 2025 2025 ASP structurale
arhivelor ASP
realizata DD
2.1.3 Integrarea serviciilor ASP cu Numarul Crestere 2023- Bugetul DD
serviciul guvernamental Mdelivery serviciilor 10% 2025 ASP Subdiviziuni
integrate cu anual -le
MDelivery structurale
ASP
2.1.4 Extinderea listei serviciilor ASP Numarul Crestere 2023- Bugetul DD
prestate in baza imputernicirii MPower serviciilor 10% 2025 ASP Subdiviziuni
prestate in baza anual le
fmputerni- cirii structurale
MPower ASP
2.1.5 Dezvolta SIA "Registrul Unitatilor de Drept | Sistem functional | 100 % in anul | 2023- Banca DILUD
si Licentiere” (RSUD ver. 2) 2024 2024 Mondialg | DD
2.2 2.2.1 Asigurarea coparticiparii la actiunile de Proiect 100 % in 2023- Bugetul DD
Reingineria | transformare tehnologic3 laimplementarea realizat anul 2025 ASP Subdiviziuni
serviciilor proiectului,,Modernizarea serviciilor 2025 le
publice guvernamentale” structurale
ASP
2.2.2 Extinderea numarului de servicii Numarul de servicii| Crestere 2023- Bugetul Subdiviziuni
publice pentru care nu vor fi solicitate publice pentru 20% 2025 ASP le
documente de confirmare, daci datele care nu vor fi anual structurale
continute in aceste documente sunt solicitate ASP
disponibile in resursele informationale si docu.mente de bo
o - A . confirmare
pot fi utilizate sau furnizate prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect)
2.2.3 Realizarea actiunilor de migrare pe on- Proiect TO- 100 % in 2024 Bugetul DIMTCCA
line a procesului de inregistrare a BE anul 2024 ASP DD
transcrierii transmiterii dreptului de elaborat
proprietate asupra vehiculului, inclusiv
incheierea contractului de vanzare-
cumparare si a procesului de eliberare a
duplicatului certificatului de inmatriculare
2.2.4 Realizarea actiunilor de reinginerie a Proiect TO-BE 100 % in 2024 Bugetul DIMTCCA
confirmarii dreptului de proprietate asupra elaborat anul 2024 ASP DD
vehiculului fara prezentarea fizica a
certificatului de Tnmatriculare la solicitarea
agentului constatator sau verificatorului
2.2.5 Elaborarea proceselor simplificate de Servicii moderni-| 100 % in 2023- Bugetul Subdiviziu
afaceri si modernizarea serviciilor publice zate anul 2024 | 2024 ASP nile
prin utilizarea TIC prestatoar
ede
servicii
publice

Servicii publice Public services Offentlicher Dienst FNocydapcmeeuusie yeayzu Services publics Servicios piiblicos




2.2.6 Intreprinderea misurilor in scopul Serviciul public | 100% Tn 2023- Banca DILUD
asigurarii utilizarii SIA de gestionare si de gestiona- re a| anul 2024 mondiala
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) in autorita- tilor 2024
procesul emiterii autorizatiilor individuale de disponibil n SIA
import, export, tranzit al marfurilor GEAP
(cu dubld destinatie) si a actelor conexe
2.2.7 Dezvoltarea serviciilor electronice pe Numarul 10 2023- Bugetul DD
baza de componente a Platformei de serviciilor servicii 2025 ASP Subdiviziu
dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE) dezvolta- te anual ni-le
structurale
ASP
2.2.8 Realizarea actiunilor de elaborare a »RIMT-2023" 100 % in 2024 Bugetul DIMTCCA
noului Sistem informational ,,RIMT-2023". elaborat. anul 2024 ASP DD
Migrarea datelor din SIA ,RIMT” in noul SIA Migrarea datelor
,RIMT -2023” realizata
2.3 2.3.1 Actualizarea Fiselor tehnologice ale Fise Tehnologi- 100% Fige 2023 Bugetul Subdiviziuni
Reevaluare | serviciilor prestate in cadrul ASP ce actualizate Tehnologice ASP -le
a tarifelor si prezentate actualizate structurale
la serviciile DGEF ASP
prestate de DD
AsP 2.3.2 Reevaluarea tarifelor la serviciile Tarife 100% 2023 Bugetul DGEF
prestate de ASP, conform Fiselor tehnologice reevaluate Tarife ASP
actualizate si prezentate reevaluate
conducerii ASP
Obiectivul 3: Dezvoltarea infrastructurii ASP
Rezultatul scontat: innoirea infrastructurii, in mod prioritar a back-oficiilor si subdiviziunilor care presteazd servicii
0b|e(.:t.|v Actiuni pe termen mediu Indl.catcfrl de Tinta Termen f{esu.rse Responsabil
specific monitori- zare financiare
3.1 3.1.1 Dezvoltarea Vitrinelor de date a Acces asigurat 100 % in 2023- Bugetul DD
Dezvoltarea | registrelor de stat pe platforma 2024 2024 ASP
domeniului IT| ElasticSearch pentru MConnect
al ASP - = —
3.1.2 Implementarea si dezvoltarea Cota - parte a 100 % in 2023- Bugetul Subdiviziunile
sistemelor informationale aferente proceselor 2024 2024 ASP structurale
proceselor de prestare a serviciilor publice de operatio- nale ASP DD
eliberare a actelor de identitate, cetatenie si asigurate cu,,Oficiu
. N Web”
evidenta a persoanelor (SIA
,,Oficiu Web”, sistemul de recunoastere
faciald ,,Back Office FRS”, etc.)
3.1.3 Asigurarea fiabilitatii retelelor, Gradul fiabilitatii 100 % in 2023- Bugetul DD
trecerea la 10 Gbit retelelor 2025 2025 ASP
3.1.4 Rescrierea sistemelor moral invechite Sisteme moral 100 % n 2023- Bugetul DD
invechite, 2025 2025 ASP Subdiviziunile
rescrise structurale
ASP
3.1.5 Dezvoltarea versiunilor noi a Versiuni noi pe 5 2023- Bugetul DD
sistemelor moral invechite pe platforma platforma Oficiu | versjuni 2025 ASP Subdiviziunile
Oficiu Web Web noi anual structurale
ASP
3.1.6 Modernizarea continua anuald a Infrastruc- tura TIC| 10 % din 2023- Bugetul DD
infrastructurii TIC si a echipamentelor si echipa- mente | echipa- 2025 ASP
informatice moderniza-te mente
moderni-
zate anual
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3.1.7 Migrarea in platforma tehnologica Migrare 100 % in 2023- Bugetul DD
guvernamentald comuna (MCloud) a RI/SI de realizata anul 2025 | 2025 ASP
stat detinute de ASP
3.1.8 Elaborarea unui sistem informational Sistem informa- | 100 % in 2023- Parteneri | DSC DD
automatizat integru pe domeniul starii civile tional automati- | anul 2025 | 2025 externi
zat integru
3.1.9 Optimizarea si perfectionarea conditiilor de| ,Rand electronic”| 100 % in 2023- Bugetul DD
audienta a cetatenilor la Serviciul stare civila si progra-mare anul 2024 | 2024 ASP DSC
Varnita, SSC Sanatauca si SSC Dubasari prin functiona- 1a
instituirea Sistemului de reglementare a fluxului
de cetdteni,Rand electronic” si extinderea
posibilitatii de programare prin intermediul Call-
centrului si a paginii oficiale a ASP
www.asp.gov.md, similar tuturor CM ale ASP
. - 100 % in 2023- DC
3.1.10 DeZ\_/oItarefa swfcemglw integrat al SIA livrat anul 2025 2025 Partce— DD
cadastrului bunurilor imobile neri
externi
.3.1.11 Dezvolvtarea.SIA,,R.e.glstvr,L,JI obiectelor de SIA livrat 100 % in 2023- Bugetul DC
infrastructura tehnico-edilitara PIEF DD
anul 2024 | 2024
3.2 . o . Utilaj achizitionat | 100 % 2023- Bugetul cP
Dezvoltarea 3.21 Achlzmonarea utilajului ’Fehnologlc conform Planului | realizarea 2025 ASP
infrastructurii moderrllzat ne'cevs§r pentru asigurarea anual de achizitii prevede-
cresterii capacitatilor de producere . .
de producere rilor din
Planul de
achizitii
3.2.2 Achizitionarea produsului program Produs program 100 % 2023- Bugetul CcP
specializat pentru proiectarea achizitionat realizare a | 2025 ASP
documentelor de importanté statala conform Planului | yreyede-
anual de achizitii rilor din
Planul de
achizitii
3.2.3 Achizitionarea echipamentului necesar in Echipament 100 % 2023- Bugetul CP
vederea cresterii capacitatilor de testare achizitionat realizarea | 2025 ASP
a documentelor de importanta statal conform Planului | 5 eyede-
anual de achizitii rilor din
Planul de
achizitii
3.3. Procurari conform| 100 % 2023- Bugetul DAIL
Dezvoltarea | 3.3.1Procurareaautoturismelor Planului anual de | realizare 2025 ASP
infrastructuriil achizitii a Planului
logistice de anual de
suport la achizitii
prestarea 3.3.2 Efectuarea lucrarilor de reparatii Lucrari 100 % 2023- Bugetul DAIL
serviciilor capitale (inclusiv proiectarea lucrdrilor) conform realizare 2025 ASP
Planului anual a Planului
de achizitii anual de
achizitii
3.3.3 Achizitia serviciilor, sistemelor si a Procurari 100.% 2023- Bugetul bs
. . o conform realizare 2025 ASP
echipamentelor pentru asigurarea securitatii . .
informationale si securitatii fizice (pazd fizicd, Planu“fl .a.r.1ual a Planului
. . . . . o de achizitii anual de
pazd tehnicd, pazd anti- incendiard) achizitii
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http://www.asp.gov.md/

. o Gradul de | 100 % 2023- Bugetul DGEF

3.3.4 Executarea Tn termenii stabiliti a realizare a | recoman- 2025 ASP Subdiviziunile
recomandarilor Curtii de Conturi recoman-darilor dari ale structurale

Curtii de ASP

Conturi

executate
3.3.5 Asigurarea subdiviziunilor teritoriale Ponderea Crestere 2023- Bugetul DSC DAIL
ale DSC din republica cu spatii special subdiviziu- nilor cul0o% 2025 ASP
amenajate pentru oficierea solemn3 a teritoriale ale DSC | 3|
casatoriilor dotate cu spatii

special amenajate
3.3.6 Crearea unui Palat al casatoriilor in Palat al casatoriilor | Palat 2023- Bugetul DSC DAIL
mun. Chisindu inmun. Chisindu | functional in| 2025 ASP
functional anul 2025

3.3.7 Asigurarea subdiviziunilor teritoriale ale Spatii 100 % in 2023- Bugetul DAIL DMSP
DILUD cu spatii amenajate corespunzitor amenajate anul 2024 2024 ASP DGEF
pentru prestarea serviciilor agentilor
economici, inclusiv investitorilor straini
3.3.8. Publicarea anunturilor privind Cota - parte a 100% 2023- Bugetul  |Grupul de
achizitiile publice initiate de ASP in anunturilor plasate 2025 ASP lucru pentru
Cotidianul electronic al licitatiilor UE din total achizitii
(https://ted.europa.eu) publice;

Subdiviziunile

structurale ASP

Obiectivul 4: Asigurarea completitudinii si actualitdtii datelor detinute in resursele informationale de stat ale ASP

Rezultatul scontat: Imbundtdtirea calitdtii serviciilor prestate

Oble?t.w Actiuni pe termen mediu Indl.catc!rl de Tinta Termen I}esurse Responsabil
specific monitori- zare financiare
4.1 Asigurarea| 4.1.1 Efectuarea inregistrarii primare masive Realizarea 100 % n 2023- PIEF DC
completitudini| a bunurilorimobile 2023-2024 Proiectului de anul 2024 | 2024
i datelor din inregistrare si
cadastrul evaluare funciara
bunurilor 4.1.2 Efectuarea evaluarii si reevaludrii Realizarea 100 % in 2023- PIEF DC
imobile bunurilor imobile in scopul impozitarii 2023 Proiectului de anul 2025 | 2025
-2025 inregistrare si
evaluare funciara
4.1.3 Intocmirea planurilor de adrese si Gradul de 100 % in 2023- Bugetul de| DC
inregistrarea datelor primare in Registrul de intocmire a anul 2025 | 2025 stat
stat al unitdtilor administrativ-teritoriale si al planurilor de
adreselor 2023-2025 adrese

ASP — Agentia Servicii Publice;

cP—

Centrul de producere;

MEC — Ministerul Educatiei si Cercetarii
DAIL- Directia asigurare infrastructura si logistica;
DC - Departamentul cadastru;

DD -

Departamentul digitalizare;

DGEF - Directia generala economico-financiara;

DGJRUOI - Directia generala juridica, resurse umane si organizare interna;

DILUD - Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept;

DIMTCCA - Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducétorilor auto;

DMSP - Departamentul management servicii publice;

DS - Directia securitate;

DSC - Departamentul stare civila;
SAl - Serviciul audit intern.
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Impactul Planului trienal al ASP

Anexa 7

Nr. | Obiectivul strategic/ indicatorul Sursa Tinta Tinta Tinta
d/o 2023 2024 2025
Obiectivul 1: Cresterea capacitdtii ASP de a realiza reforme si de a furniza servicii publice
de calitate

1 Cfast'lgul sala.rlal mgdlu lunar net ASP in ‘ raport cu DGEF 120 125 130

castigul salarial mediu lunar net pe economie, %

Obiectivul 2: Modernizarea serviciilor prestate de cdtre ASP

3 Fonderea cetatenl!or f:are au acce.s.at ser'wcule publ{c? AGE 55 65 75

in format electronic din totalul utilizatorilor de servicii

publice, %

Obiectivul 3: Dezvoltarea infrastructurii ASP

4 Nivelul de realizare a Bugetului de achizitii al ASP, % DGEF 90 95 100

AGE — Agentia de Guvernare Electronica;
DGEF a ASP — Directia generala economico-financiara;
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Anexa 8

Riscuri in implementarea Planului trienal ASP

Riscuri anticipate

Probabilitatea (joasa/
medie/ inalta)

Impact
(mic/mediu/mare)

Masuri de atenuare a
riscului

Aparitia diferitor socuri
exogene negative care
submineaza capacitatea
ASP de a implementa
Planul trienal (ex: criza
de securitate,

- asigurarea ca Planul
trienal va fi un document
aflat in continua
monitorizare si, la
necesitate, revizuire, in
functie de dinamica

pandemia, recesiune Tnalt3 Mare contextului extern;
economica, inflatie - avand in vedere cresterea
inalta etc.) frecventei socurilor din
ultimii ani, o atentie
sporita va fi atribuita
planificarii continuitatii
activitatii si rezilientei, cu
accent pe prevenire si
identificare timpurie a
riscurilor
Finantare insuficienta a - integrarea prioritatilor
Planului trienal din din Planul trienal in
sursele bugetare ASP si planificarea bugetara;
de asistenta tehnica si - asigurarea unei
financiara din partea Tnalta Mare comunicari intense si a
partenerilor de unei coordonari eficiente
dezvoltare permanente cu
comunitatea donatorilor
pe marginea prioritatilor
de finantare din cadrul
Planului trienal
Pierderea in timp a Focusarea ASP pe prioritati
suportului politic pentru care intrunesc consens larg
Agentia Servicii Publice Medie Mare n societate: servicii
publice calitative, buna
guvernantd, consolidarea
increderii cetatenilor in
institutie
Aparitia unor - verificarea corelarii
documente de politici proiectelor de politici
publice cu impact publice cu Planul trienal
negativ asupra ASP cu Tnaintarea avizelor
prioritatilor din Planul Medie Mediu si argumentarilor

trienal ASP

autoritatilor publice
respective;

- revizuirea Planului trienal
ASP cu ajustarea acestuia
la politicile publice
aprobate
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Anexa 9
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